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IMoauTnka oﬁpaﬁoTKn NEePCOHAJNBHBIX JAHHBIX

YT1BepxkeHa

IIpuxazom I'enepansroro aupexkropa OOO «IluceMo»
ITpukaz Ne25/2025 ot 25.08.2025

Pazmemena «25» asrycra 2025 roga

Oo0nue MoJIoKeHus

[Tonntrka 00pabOTKY MMepCOHANBHBIX NaHHBIX (naee — [lomuTnka) onpenenset momutuky OO0
«ITucbMO» B OTHOIIEHUH 00PA0OTKY NIEPCOHATBHBIX TAHHBIX CYOBEKTOB, UCMONB3yIOIUX CallT u
Cepsuc email-mapkerunara DashaMail.

O6HICCTBO C OI‘paHI/I‘{eHHOI\/'I OTBETCTBEHHOCTBIO «IIHCHEMOY» SBISCTCS OrnepaTopoOM MEPCOHAIBHBIX
JaHHBIX.

[HomuTHka paspaboTana Bo ucromHeHne TpedoBanwmii 1. 2 4. 1 cT. 18.1 denepanbHOro 3aK0HA OT
27.07.2006 Ne 152-®3 «O nepcoHaNbHbBIX JAHHBIX» (ajiee — 3aKOH O NePCOHAIBHBIX JaHHBIX) B
HeJsIX 00ecTIeueH s 3aIUThI IPaB U CBOOOT YeTI0BeKa U TpakIaHWHA MPH 00paboTKe ero
NEPCOHANBHBIX JAHHBIX, B TOM YHCJIE B LEJIAX 3aLIUTHI IPaB HA HEMPHUKOCHOBEHHOCTh YaCTHOM
JKU3HU, TUYHYIO U CEMENHYIO TalHy.

ITonutnka npuMeHseTcs UCKIYnTeNbHO K [lonp3oBaTernsiv B 3HaueHNH, onpeaeneHHoM B . 1.1.
HOJII/ITI/IKI/I, 1 HC paCIIpOCTpaHACTCA Ha (1)I/I3I/I‘-IGCKI/IX JIMI, YbH NEPCOHAIBHBIC JAaHHBIC COACPIKATCA
B 0a3e maHHBIX, 3arpyxaemoii [lonp3oBarenem CepBuca email-mapkerunra DashaMail B muunbIi
kabuHeT CepBuca. OOO «IluceMoy» 00pabaThIBaeT yKa3aHHBIE ITEPCOHAIBHBIEC JAHHBIE B KAYECTBE
JIUIA, OCYIIECTBIISAIONIEro 00padoTKy NMEePCOHABHBIX TAHHBIX 110 OTACILHOMY MUCbMEHHOMY
MOPYYEHHUIO.

00O «ITucsM0» HE KOHTPOIUPYET U HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a CANTHI TPETHUX JIMII, Ha
KoTopsle [lonp30BaTens MOXKET MEPEUTH MO CChUIKaM, JOCTYMHBIM Ha CaiiTe.

Tekct Ilonutrkn goctyneH B cetu MaTepHeT Ha Calite.

B cnydae necornacus [loms3oBarens ¢ ycnoBusimu [lonmutrkn ucnons3oBanue Caiita, CepBrca
W/WTH KaKUX-JIMOO CEPBUCOB, TOCTYITHBIX MTPH UCTIONb30BaHnu CaliTa, TOJHKHO OBITh HEMEIIIEHHO
MIPEKpaIIeHO.

OcHoOBHBbIE TEPMHMHBI U OIIpe/iesIeHUs

Caiim — COBOKYITHOCTh CBSI3aHHBIX MEXTy COOOM BeO-CTpaHUIl, pa3MEIICHHbIX B ceTu VIHTepHET 1o
yaukaneHOMY aapecy (URL), a Takke ero moamomeHax. Pacronosxen mo aznpecy B cetu
«HTepreT»: https://dashamail.ru/.

Cepsuc email-mapkemunea DashaMail (Cepeuc, Cepsuc DashaMail) — anmmapaTHO-TTpOTrpaMMHBIHA
KOMIIJIEKC, IPeAHA3HAUYEHHBIH /U1 CO3JaHusl, Iepeaadyl i MOHUTOPUHTA PEe3yIbTaTOB PACCHUIKH €-
mail moanucyrkaM npu yciosuu noydeHus [loiap3oBaTtenemM 00s3aTeIbHOTO PENBAPUTENLHOTO
coriacusi NoANUCcYUKOB. MckmounTenbHble paBa Ha Cepuc DashaMail npunapiexar
Oneparopy Ha OCHOBaHHH CBHIETEILCTBA O TOCYIaPCTBEHHOM peructpanun B OenepanbHon
CITy)K0e Mo MHTEIUIEKTYalIbHOH coOCTBEHHOCTH mporpammel it IBM «Cepsuc email-mapkerunra
DashaMail» Ne2020618882 ot 06.08.2020. CepBuc pa3menieH Ha cepsepe Oneparopa Ha
tepputopun Poccuiickoit @enepanuu. Mcnons3oBanue CepBrca BO3MOKHO MTOCPEICTBOM
B3anmozaeiicteus llons3oBarens ¢ Cepsrucom o nporokoiy cetu Matepuer HTTP ¢
MCIIOJI30BaHUEM NPOrpaMM HHTEPHET-KINEHTOB (Opay3epoB).
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Aemomamuzuposannas 00pabomka nepCcoHaIbHbIX OaHHbIX — 00pab0TKa IEPCOHAIBHBIX JaHHBIX C
MIOMOIIBIO CPEJICTB BEIYUCITUTEIBHON TEXHUKH.

baza oannvix — ceomHas nHpopManys o IuLaX, KOTopsle npenoctasuiu [loms3oBarento cBoe
coriacre Ha noiydeHnue email-coodmennit ot [lomp3oBatens. baza manHbx 3arpyxaetcst B CepBuc
[Monmw3oBatenem B popmate XLS, XLSX, XML, CSV, ODS, SLK u GNUMERIC.

Hngpopmayuonnas cucmema nepcoHaibHbix OAHHbIX — COBOKYITHOCTD COJIEPIKAIIUXCS B 0a3ax
JTAHHBIX TTEPCOHAIBHBIX JaHHBIX M 00€CIEYNBAIOIINX X 00pabOoTKy HH()OPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI U TEXHUYECKUX CPEJICTB.

Konguoenyuanornocmo nepconanvhvix 0annvlx — 00s3aTeILHOE IS BRITOTHEHUST OTIepaTopoM HiTn
WHBIM JIMIIOM, TTOJIYYMBIIUM JIOCTYII K MIEPCOHAIBHBIM JJAHHBIM, TPEOOBaHUE HE JIOIYCKATh
PaCKpBITHS MMEPCOHANBHBIX JIAHHBIX TPETHUM JIUIAM U UX PACIPOCTPaHEHUE 0e3 coriacus
CyObeKTa MepCoOHATbHBIX TAHHBIX MU HATMYHS UHOTO 3aKOHHOT'O OCHOBAHHSI.

Jluunwii kabunem — ydeTHas 3amucsk, co3aBaemas Ilons3oBatenem npu peructpanuu B Cepsuce u
ACCOLIMMPOBAHHAS C HUM 10 JIOTHHY U MApOoIIo (ayTeHTH()HKALMOHHbBIE JaHHBIE), HA OCHOBE
KOTOPBIX ocymiecTBisgercs Joctyn k CepBucy.

Obpabomxa nepcorHanrbHblX OaHHLIX — JII000E JeHCcTBHE (ONIepalts) WU COBOKYITHOCTD JCHCTBUIA
(omeparuii), COBEpIIACMBIX C HCIIOIb30BAHUEM CPEJICTB aBTOMATH3AINHU WIN 0€3 HCIIO0JIb30BaHHS
TaKMX CPECTB C MEPCOHATLHBIMU TAHHBIMH TI0JIb30BATENCH, BKITFOUasi cOOp, 3aIKCh,
CHCTEMaTH3aIHIO, HAKOIUICHHE, XpaHEHHE, yTOYHEHHE (0OHOBIICHHE, H3MEHCHNUE), U3BJICYCHUE,
WCTIONB30BaHKe, iepeaady (pacipocTpaHeHue, PeoCTaBIeHHE, TOCTYI), OJIOKHPOBaHHE,
yIaJICHUE, YHHUYTOKEHHE MIEPCOHATBHBIX JaHHbIX.

Onepamop nepcoHansHuix 0aHHblX (Onepamop) — rocyJapCTBEHHBIA Oprad, MyHHULIUIAIbHBINA
Opras, IOpUINIECKoe WK PU3HYECKOE JTUII0, CAMOCTOSITENILHO M COBMECTHO C APYTHMH JINIIAMU
OpraHM3YIONIUE U (MJIK) OCYIICCTBISIONME 00pab0TKy NMEPCOHATBHBIX TAHHBIX, & TAKXKE
OTIpeIeJIAIoNINeE e 00padOTKH MEPCOHATIBHBIX JaHHBIX, COCTAB IIEPCOHAIBHBIX TaHHBIX,
noJyIeXKanmx oopadoTke, ecTBUS (omepalum), CoBeplaeMble ¢ IepCOHATBHBIME JaHHBIMU. B
pamkax [Tomutukn OOO «lIncemoy BeicTynaeT OnepaTopoM NEPCOHAIBHBIX TaHHBIX.

Ilepconanvhvle Oannvie — mobdas MHGOpPMAIHS, OTHOCSINASICS K IPSIMO WIIK KOCBEHHO K
onpezeneHHOMY WK onpezensemomy [lonp3oBaresro.

Tlonvzosamens — CY6T>6KT NEPCOHAIbHBIX NaHHBIX.

Cybwexkm nepcoHanrbHuIX OAHHLIX — IEECTIOCOOHOE (PU3HUECKOE JTUII0, KOTOPOE MPSIMO WITH
KOCBEHHO OIPEIEIEHO C MOMOIIBIO MEPCOHATBHBIX JaHHbIX. [10h30BaTEIIMI MOTYT OBITH
buzryeckue uIa, IeHCTBYIOINHE OT COOCTBEHHOTO UMEHH, a TaKXKe (PU3MUECKUE JTHIa —
MMpEeACTAaBUTCIIN IOPUANYCCKUX JIML, YIIOJTHOMOYCHHBIC ):[eflCTBOBaTB OT UMCHU TAKUX
IOPUINYECKHX JIMIl Ha OCHOBAHHH YCTaBa, JOBEPEHHOCTH, TPYI0BOTO JIOTOBOPA, TPaXIaHCKO-
TIPaBOBOT'O JIOTOBOPA WJIH IO APYTUM OCHOBAHHUSM.

Cookie-¢hatiner — HEOONBIION (parMeHT JaHHbIX, OTIPABICHHBIA BEO-CEPBEPOM U XPaHUMBIN Ha
kommbtotepe [lonb30BaTenst, KOTOPBIH BeO-KIMEHT WK BeO-Opay3ep KaxkIblil pa3 nepecbluiaeT Beo-
cepeepy B HTTP-3amnpoce npu nonbITKe OTKPBITH CTPAHUILY COOTBETCTBYIOIIETO CaiiTa.

3. OcHoBHbIE IpaBa u o0si3anHocTH OnepaTopa u [losab3oBaTess

3.1.

Omneparop UMeeT mpago:



3.2.

3.3.

CaMOCTOSITEIHLHO ONPEACIATh COCTAB U NIEPEYCHb MEP, HEOOXOAUMBIX U IOCTATOYHBIX IS
oOecrieveHus BBITOJIHEHUS 00513aHHOCTEH, TPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O MEPCOHATBHBIX TAHHBIX
Y TIPUHSATBIMA B COOTBETCTBUY C HUM HOPMATHBHBIMH ITPABOBBHIMH aKTaMH;

MOPYYUTH 00pabOTKY MEePCOHANBHBIX JAHHBIX APYTroMy JUILy ¢ cornacus [lomp3oBarens, ecinu nHoOe
HE MPEeIyCMOTPEHO (eepalbHbIM 3aKOHOM, HAa OCHOBAHUH 3aKJII0YaEMOTO C 3THM JIULIOM
nmoroBopa. Jlumo, ocymiecTsistoniee 00paboTKy MepCOHATBHBIX TaHHBIX 110 TIOPYYECHUIO
Oneparopa, 0653aH0 cOOMIOJaTh IPUHIIMITEL M ITPaBUiIa 00PaOOTKH MEPCOHATBHBIX TaHHBIX,
MpeTyCMOTPEHHBIE 3aKOHOM O ITEPCOHABHBIX JTaHHBIX;

B cirydae o13biBa llomp3oBarenem cormacust Ha 00pabOTKy MepCOHATBHBIX JaHHBIX Oneparop
BIIPaBE MPOJIOJHKUTE 00pabOTKY NEpCOHANBHBIX TAaHHBIX 0e3 cornacus [loap3oBarens npu
HAJIMYMU OCHOBaHMH, YKa3aHHBIX B 3aKOHE O MePCOHANBHBIX JaHHbIX.

OrmepaTop 00s13aH:

OpPraHU30BbIBaTh 00PAaOOTKY MEPCOHANBHBIX JAHHBIX B COOTBETCTBHHU C TPEOOBAaHUAMHU 3aKOHA
0 TePCOHANBHBIX JAHHBIX;

0TBeYaTh Ha oOpanieHus 1 3anpockl [lomb30BaTelst M ero 3aKOHHBIX MPeJCTaBUTENCH
B COOTBETCTBHU C TPEOOBAaHMUSAMH 3aKOHA O IIEPCOHATIBHBIX JaHHBIX U B MOPSIIKE,
npenycMoTpeHHoM Ilonutukoi;

c000IIaTh B YIIOJHOMOYEHHBIH OpraH 10 3alluTe NpaB cyObeKTOB NEPCOHATBHBIX JaHHBIX
TI0 3aIPOCy 3TOr0 OpraHa HeoOXOAUMYO HH(GOPMALIUIO B YCTAaHOBJICHHBIE CPOKH.

[Tonp30BaTENs UMEET MPABO:

10 CBOEMY YCMOTpPEHHIO, CBOCH BOJICH U B CBOEM HHTEpECE MPeJoCTaBIsATs OnepaTopy
NepCOHANbHBIC JaHHbIE I X 00pabOTKH Ha yCIOBHUSX, yKa3aHHBIX B [loauTuke;

CaMOCTOSTEIBHO NPEIOCTABIATH, U3MEHATH U yIANISTh IEPCOHAIbHBIE JaHHbIe B JIMuHOM KaObuHeTe
NIPY YCJIOBHH, YTO TaKKe U3MEHEHUSI U UCIIPABIICHUS CO/IEPKAT aKTyalbHYIO U JIOCTOBEPHYIO
WH(POPMAITHIO;

oOpaiathcs k OnepaTopy ¢ TpeOOBaHUSIMHE, B TOM YHCJIE 00 YTOYHEHUH €r0 MePCOHATBHBIX
JTAHHBIX, 00 YHUYTOKCHUU TICPCOHATILHBIX JJAHHBIX, OT3BIBE COIJIACHS Ha 00pabOTKY, OJIOKUPOBKE
IMEPCOHAIBHLIX JaHHBIX, B ClIy4ac, €CJIM NNEPCOHAJILHBIC TaHHBIC ABJIAIOTCA HCIIOJIHBIMHU,
yCTapeBIINMHU, HETOYHBIMH, HE3aKOHHO MOJYYSHHBIMHU WITH HE SIBIISIOTCS HEOOXOIUMBIMHU JIJIS
3asIBJICHHOM 11eJI 00pabOTKH, O MOJIydeHUH HH(DOPMAIUH, Kacatolleicst 00paboTKu ero
MEPCOHANBHBIX JJAHHBIX;

CaMOCTOSITEIbHO yIasITh JIMuHbINA KaOMHET Wwin oOpaiiarhes ¢ TpedoBanueM k OnepaTopy 00
ynanenun JImaaoro kaburera cumamu OrepaTopa B TOPSIAKE, MPEAYCMOTPEHHOM pas3aeiom 7
IToymTHky,

IIPUHUMATh IPEyCMOTPEHHBIE 3aKOHOM MEPHI 110 3aLIUTE CBOUX IIPaB;

3aMPOCHUTh B CTPYKTYPUPOBAHHOM, YHHBEPCAIBHOM M MAIlIMHOYATAeMOM (hOpMaTe IepeueHb CBOMX
MEPCOHANILHBIX TaHHBIX, IPEI0CTaBICHHBIX OnepaTopy st 00padoTKH, U HOpy4YuTh Oneparopy
MepeaaTh CBOU MEPCOHATBHBIC TAHHBIC TPETHEMY JIUITY MTPH HATMIUU COOTBETCTBYIOIICH
TEXHUYECKOM Bo3MOKHOCTH Y Onieparopa. B nannom ciyyae Oneparop He HeCeT OTBETCTBEHHOCTHU
3a IEUCTBUS TPETHETO JINIlA, COBEPIICHHEIE B AalibHEHIIEM ¢ [lepcoHanbHBIMU JaHHBIMA
Ilonp3oBaTens;

crocobamu, npexycMOTpeHHBIMH [lomuTHKOH, noy4aTs HH(OPMAIHKIO, Kacarourytocs oopadboTku
€ro TepCOHAJBHBIX JaHHBIX.
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TTonp30oBaTens 00s3aH:
coobmmate OnepaTopy akTyaibHbIE JJOCTOBEPHBIC CBEJICHUS O ceOe;

aKTyalIH3UPOBaTh, U3MEHATH NEPCOHATIbHYIO HH(OpMAIUIO 0 ceOe B ciIydae ee M3MEHEHHS B
TedeHue 5 paboymx co THS TAKOTO U3MEHEHUS B TEUECHHE CPOKOB ACHCTBHS JOTOBOPHBIX
oTHomeHu# Mexy Oneparopom u [lons3oBareneM u cpoka oo6padotku IlepcoHanbHBIX AaHHBIX,
MyTeM [OJayuu 3asiBJICHHsI 00 aKTyalln3aluy, u3MeHeHn! IlepcoHanbHbIX JaHHBIX B IOPSIIKE,
IPEAYCMOTPEHHOM paszaesioM 7 Ilonuruku.

He3aMeJIUTENILHO YBeOoMUTh Oreparopa o ciyvasx HapymieHus: OrnepaTopoM Wi HHBIMU
nuraMu 1o BuHe Omeparopa, IpaB ¥ 3aKOHHBIX HHTEpecoB [lob30BaTelns B ¢Bs3U ¢ 00pabOTKOH
MEPCOHALHBIX JIAHHBIX.

He BBOoUThH OnepaTopa B 3201y KICHUE B OTHOIICHUY CBOCH JIMYHOCTH, HE COOOIIATh JIOXKHYIO WITH
HEJ0CTOBEPHYI0 HH(OpMAIHIO O cebe.

He coolmiare Oneparopy Jr00BIM 00pa3oM, Kak ¢ ucrons3oBanueM Caiita w/mmm CepBuca, Tak U B
WHOM TOPSIKE, KaKyI0-TH00 WHPOPMAIIUIO, TOTHOCTHIO WIIM B YACTH OTHOCSIIIYIOCS K
TrOCy/IapCTBEHHOM, KOMMEPUYECKOUW W/MiTi OaHKOBCKOH TaifHe, akTaM 1 WHPOPMAIHH O CBOEH
JIMYHOH >KU3HU WM JTUIHOH KHU3HU TPETHUX JIHILI, a TAKKE HE COOOIIATh CrieaIbHbIe KaTerOPHH
MEPCOHANILHBIX IAHHBIX ¥ UHYI0 UH()OPMAILIKIO, IPEA0CTaBICHHUE KOTOPOil 3amperieHo [lonutrukoii.

Henau cOopa u cocTaB 00padaTbiBaeMbIX EPCOHATBHBIX TAHHBIX

O06paboTrka OnepaTopoM MEPCOHATBHBIX JAHHBIX OCYIICCTBIISACTCS Ha 3aKOHHOW U CIIPaBEJIUBOM
OCHOBE M OTPaHNYNBAETCS TOCTHKEHHEM KOHKPETHBIX, 3apaHee ONpe/IeIEHHBIX H 3aKOHHBIX
nemnein.

Omneparop o0padaTriBaeT nepcoHanbHble naHHble [lonp3oBareneil — cyObeKTOB epCOHATBHbBIX
JAHHBIX, ucnonb3ytomux CaiT n/ umu CepBuc.

Oneparop o0pabaThIBaeT MepcoHabHbIe JaHHbIe [101b30BaTeNeH NCKIIOYUTENBHO B CIICAYIOIINX
HEJSX:

4.3.1.®yakumnonnpoBanue Caiita 1 aHanmuTHKa nocemeHunid Caifta ¢ MOMOIIBIO CEPBUCOB

«SAunexc.Metpuka» u «top.mail.ru»
CoctaB 00pabaTeIBaeMbIX IEPCOHAIBHBIX JAHHBIX
cookie-daiisr;

nosb3oBatensckue gqannueie (URL crpanunpl, pedepep cTpaHuULbl, 3ar0JI0BOK CTPAHUIIBI, JaHHbIE O
Opay3epe U ero Bepcusix, OlepaoHHas CHCTEMA U €€ BEPCHs, yCTPOUCTBO, pa3Mep (BBICOTA U
IIMPHHA) U CBOMCTBA 3KpaHa, pasMep viewport, OC, Hanuuue cookies, Hanmnuue JavaScript,
4acoBOH TI0sIC, S3bIK Opay3epa, TIyOrHa IIBeTa KpaHa, IMUPUHA U BHICOTA KITMECHTCKOW YacTH OKHA
Opay3sepa, TI0JI U BO3pacT IMOCETUTENIeH, HHTEPECH IOCETUTENeH, reorpaduuecKue JaHHbIE,
JavaScript-coObiTusi, TapaMeTpbl 3arpy3Ku CTPAHHIIbI, TUIT COSTUHEHHSI, CKOPOCTH HHTEPHETA,
BpeMsl IPOCMOTpPa CTPaHMILIBI, BU3HT, IEPEXO/] 110 BHEIIHEH CCBHUIKE, CKaunBaHME (aiiia, OTKa3,
BpeMs Ha caiite, riryOMHa MpocMOoTpa, Hamuaue OJIOKUpoBKH peknamsl, ClientID).

OcHoBan#reM 00pabOTKH MEPCOHANBHBIX JAHHBIX SBISIETCS coTlackue Ha 00paboTKy MepCcOHAIbHBIX
naHHbIX. [lepcoHanbHbIe JaHHBIE YHUUTOXKAIOTCS B TeueHne 30 qHel 1o TOCTHXKEHUH LEIH, eCli
HMHOE HE MPEeyCMOTPEHO 3aKOHOIaTeNbCTBOM PD.

IMopsimox 06pabdoTkm COOKie-(aitnos ycraHoBieH B 11. 4.5. TIONUTHKH.
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.Peructpanus [Tonp3oBarens na Caiite — mpemoctaBienne qocrymna k Cepsucy. s perucrpariu
HE0OXOAMMO 3aIOTHUTH COOTBETCTBYIONIYIO (hopmy Ha Caifre.

CocTtaB 00pabaThIBacMbIX MIEPCOHAIBHBIX JIAHHBIX: aJIpeC AEKTPOHHOH mouTkl (Email).
OcHoBaHEeM 00pabOTKH MEPCOHABHBIX MTaHHBIX sBJsteTcs Jlorosop (Odepra).

[TepconanbHble NaHHBIE YHUUTOXAKOTCA B TeueHue 30 IHel Mo NJOCTHKEHUH 1IeJIeH, €ClId HHOE He
MPEIYCMOTPEHO 3aKOHOIaTENBCTBOM PO.

[Ipoxoxnenne moaeparuu Jlnaaoro kabuHeTa (akKayHTa) € IeNbl0 NCOTHeHHs JIMIIeH3nOHHOTO
IOTOBOPA JJIs yIpaBieHus: HacTpoiikamu CepBuca.

CocraB 00pabaThIBacMBIX TIEPCOHATBHBIX TAHHBIX:
ums;

TOPOJ;

Ha3BaHWE KOMITAHHH;

azpec BeO-caiiTa KOMIaHUH;

HOMeEp TenedoHa.

OcHoBaHrEeM 00pabOTKH MTEPCOHANBHBIX NaHHBIX siBisgercs JloroBop (OdepTa). Mogeparus
OCYIIECTBIISIETCS TIOCIIE PETHCTPAINY MoJIb3oBarens B CepBuce.

[TepconanbHbIe NaHHBIE YHUUTOXAIOTCA B TeueHue 30 THEH 1Mo NJOCTXCHHUH IIeJIeH, €ClI HHOE HE
MPEAYCMOTPEHO 3aKOHOAATENbCTBOM PO.

.Brimonnenue ycnopuit JJorosopa (OdepTsl) Ha ucnosibp3oBanie CepBrca NpU HATMYMHN JTOCTYIIA K
MOJIb30BaTENILCKOMY UHTEpdeicy sl ynpaBieHus: QyHKIUSIMHU 1 HacTpoiikamu Cepauca.
3amonHsieTcst cooTBeTCcTBYOMas hopma B Jlnunom kadunere Cepsuca.

CocraB 00pabaThIBacMbIX IEPCOHAIBHBIX JTAHHBIX:
azapec anekTpoHHoi noutsl (Email);
ums;
bamuns;
HOMep TenedoHa,
Mmecto padotel/Komnanus/Opranuzanus.
OcHoBaHreM 00pabOTKH MEPCOHANIBHBIX TaHHBIX siBisercs JJorosop (OdepTa).

IlepconanbHbIe JaHHBIE YHUUTOXKAIOTCS B TeueHre 30 JHel 10 JOCTHKEHUH 1IeITH, eCITH NHOE He
MPEAYCMOTPEHO 3aKOHOAATENbCTBOM PO.

4.3.5.Tlonyuenune nemonoctyna k Ceppucy. st mojrydeHus: 1eMoI0CcTyia He0OX0IUMO 3aI0JHUTh

COOTBETCTBYIONIYIO (hopmy Ha Calire.

CocraB 00pabaThIBaeMbIX IEPCOHATLHBIX JTAHHBIX:
azapec 3nexTpoHHoH noutkl (Email);

UMS;

HOMeEp TeJe(OH.

OcHoBaHueM O6pa6OTKI/I NEPCOHAJIbHBIX NAHHBIX ABJISACTCSA Coracue Ha 06pa60TKy NEpCOHAJIBHBIX
JaHHBIX.


https://dashamail.ru/registration/?ref=&source=
https://dashamail.ru/licence/
https://dashamail.ru/licence/
https://lk.dashamail.ru/login.php
https://dashamail.ru/features/cdp/

IlepcoHanbHbBIE TaHHBIE YHHUYTOXKAIOTCS B TeueHre 30 JHEH ¢ MOMEHTA OKOHYAHUS JCHCTBUS
JIEMOJOCTYTIA WITA C MOMEHTA ITOJTYICHHS OT3hIBA COTTIACHS Ha 00pabOTKy IEepCOHAIBHBIX TaHHBIX, B
3aBUCUMOCTH OT TOTO, YTO MIPOU30UIET PAHBIIIC.

4.3.6.PaccMoTpeHue 3assBKH Ha 3aKIIIOYEHUE TOTOBOPA IO JOMOJTHUTENLHON yeiryre «Co3naHue madioHa
nuchMay. J[ist paccMoTpeHus 3asBKH HE0OX0JUMO 3anoaHUTh popmy Ha Caiite.

CoctaB 00pabaTeIBaeMbIX IEPCOHAIBHBIX JAHHBIX:
—  azpec snekTponHol noutsl (Email);
— UM
—  CalT KOMITaHWUH;

—  HOMep TenedoH.

OcHoBaHreM 00pa0OTKY MEPCOHANILHBIX JTaHHBIX sBisgeTcs: Coriacue Ha 00paboOTKy MePCOHATBHBIX
JTaHHBIX.

[TepconanbHbIe TaHHBIE YHUYTOXAIOTCA B TeucHue 30 THEH M0 JOCTHKEHUH 1IN, €CIIU UHOE HE
NpeayCMOTpEeHO 3aKoHoaTenbcTBoM PO. Eciiu o pe3ynbraTy paccMOTpeHus 3asBKU OyeT
3aKJTFOYEH JIOTOBOP, TO 00paboTKa MpoaonKuTes Ha ocHoBaruu JloroBopa (OdepTsl).

4.3.7. PaccMoTpeHMe 3asBKU Ha 3aKIIF0UEHHE JOTOBOPa MO AOTIOIHUTENBHOH yciyre «BBICTphIii cTapT.

s paccMoTpeHust 3asBKH HEOOXOANMO 3anoTHUTE (hopMy Ha Caiite.
CocTaB 00pabaTbIBaeMbIX MTEPCOHATBHBIX TaHHBIX:

—  agpec anekTpoHHoi mouTs! (Email);

— UM

—  CallT KOMIIaHUU;

—  HoMmep TeneoH.

OcHoBaHueM O6pa6OTKI/I NEPCOHAJIbHBIX NAaHHBIX ABJISICTCA Coracue Ha o6pa60TI<y NEPCOHAIBHBIX

JAHHBIX.

IlepcoHanbHbIE TaHHBIE YHUYTOXKAIOTCA B TeueHue 30 gHEeH 1Mo JOCTHKEHUH LeTIH, €CIIM HHOE He
NpeayCMOTpEHO 3aKoHoaTenbcTBOM PO. Ecnu o pesynbraTy paccMOTpeHus 3asiBKU OyaeT
3aKIIF04EH JIOTOBOP, TO 00paboTKa MPpOoJOIDKUTCs Ha ocHoBaHuM JloroBopa (OdepTsr).

4.3.8. PaccmoTpeHue 3asBKU Ha 3aKJIFOYSHUE JIOTOBOPA IO JOTIOTHHUTENBHOM yciryre «HTerpamus ¢
CRM wunu CMS cucremoii». s paccMoTpeHus 3asBKA HEOOXOAMMO 3aroHUTh popmy Ha Caiire.

CocraB 00pabaTeIBaeMbIX IEPCOHANBHBIX JAHHBIX:
—  azpec 3ektporHoi moutsl (Email);

—_— UM,

b
—  Homep TenedoH.

OcHoBaHrEM 00pabOTKH MEPCOHANBHBIX TaHHBIX siBigeTcs Cormacue Ha 06pabOTKy MepCOHAITBHBIX
JIAHHBIX.

[lepconanbHble JaHHBIE YHUUTOXKAIOTCS B TeueHue 30 qHel M0 TOCTH)KEHUH LEeTH, €CJIM HHOE He
NpeyCMOTPEHO 3aKoHo1aTenbecTBOM P®. Eciu o pe3ynbraTy paccMOTpeHust 3asBKU OyieT
3aKJII0YEH JI0r0BOP, TO 00paboTKa MpOIOILKUTCS Ha ocHOBaHuM JJorosopa (OdepTsi).


https://forms.yandex.ru/cloud/6478f212e010db14bdd5a7f9/
https://forms.yandex.ru/cloud/6478e2a702848f1357a9a3e9/
https://forms.yandex.ru/cloud/667e9d36e010db0c4e5ae678/

4.3.9.TIpenocraBnenue KoHCyabTalui [101b30BaTENISIM, OCYILIECTBICHNE HH(POPMALIMOHHOM,
TeXHUUYECKOH 1 nHoM nomuepxku [lonb3oBareneit, s yero Ilonp30BaTens 3amoaHsIeT
COOTBeTCTBYIOIIYIO popmy Ha Caiite.

CocraB 00pabaThIBacMBIX TIEPCOHATBHBIX TAHHBIX:
— azapec dnekTpoHHO# mouThl (Email);
— UM
—  HOMep TenedoHa.

OcHoBaHreM 00pa0OTKH MEPCOHANBHBIX aHHBIX siBiisercs Jlororop (Odepra)/Cornacue Ha
00paboOTKy NMEPCOHATBHBIX JAHHBIX. J[JIs MOTy4eHHsT KOHCYIbTAIUH HEOOXOIUMO 3aI0THUTh
COOTBETCTBYIOIIYIO popmy Ha Caiite.

[lepconanbHBIE TaHHBIC YHUYTOXKAIOTCA B TedeHne 30 THel ¢ MOMEHTA MPeKpaIleHNS]
KOHCYJIbTalluH/TIOICPKKH, HJIM C MOMEHTA MOIyYeHHUS OT3bIBA COTIAcHs Ha 00paboTKy
MEePCOHAJIbHBIX TaHHBIX, B 3aBUCUMOCTH OT TOT'0, YTO NPOM30iIeT panblie. Ecinu o pesynbraty
KOHCYJIbTalnu OyzeT 3akimoder [loroBop, To 00paboTka MpooIHKUTCSA Ha OCHOBaHUM JoroBopa.

4.3.10. Ilpenocrasienue goctyna K Kypcy «Ctparterus email-MapkeTHHra 1 €€ TeXHUYeCKast
peanuzanusy. i noaydeHust JoCTyna K Kypey Heo0X0IuMo 3amoHuTh hopmy Ha Caiire.

CocTaB 00pabaThIBaeMbIX MTEPCOHATBHBIX TaHHBIX:
—  agpec anekTpoHHo mouTs! (Email);
— UM
—  HoMep TenedoHa.
OcHoBaHrEeM 00pa0OTKY MEPCOHANBHBIX JaHHBIX sABisieTcss Odepra Ha Kypc.

[MepcoHaNbHBIC TaHHBIC YHUYTOXKAIOTCS B TeueHue 30 JHEH ¢ MOMEHTA OKOHYAHUS ACUCTBUS
JIOCTYTa K KYpCY, €CJIM HHOE HE MPEAyCMOTPEHO 3aKOHOIATeIbCTBOM PD.

4.3.11. HampapneHue KIMEHTaMH OT3BIBOB U pazMelneHne Oneparopom oT3bIBOB Ha Caiite

CocraB 00pabaThIBaeMbIX IEPCOHAIBHBIX JTAHHBIX:
—  ajpec 31eKTpoHHO# moutsl (Email);
—  ¢amuus;
— UM,
—  MecTto paboThI (KOMIaHUsA);
—  JIOJDKHOCTb.

OcHoBaHueM O6pa6OTKI/I NEPCOHAJIbHBIX NAHHBIX ABJISACTCSA Coracue Ha 06pa60TI<y NEPCOHAJIBHBIX
JaHHBIX.

PacnpocrpaHeHne yka3aHHBIX MEPCOHANBHBIX JaHHBIX OCYIICCTBISCTCS Ha ocHOBaHMK Corllacwii Ha
00paboTKy epCOHANBHBIX TaHHBIX, Pa3pEIICHHBIX CyOhEKTOM MEPCOHATBHBIX TaHHBIX IS
pacnpocTpaHeHusI.

ITepcoHasibHBIC TaHHBIEC U pa3pelIeHHbIE IS PACIPOCTPAHEHUS TEPCOHAILHBIC JaHHBIC
o0OpabaThIBalOTCs JI0 MPEKpalieHus cyniecTBoBaHus CaifTa I TOTy9eHHUs OT3bIBa COTIIACcHS Ha
00paboTKy MepCOHATBHBIX TAHHBIX, B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, YTO IPOU30MIET paHbIIE.

4.3.12. PaccMoTtpeHue 3asBKH JUlsi TprHoOpeTeHus craryca [laptaepa Cepsuca.



https://a.dashamail.ru/course
https://a.dashamail.ru/love_dasha#rec708382769
https://a.dashamail.ru/love_dasha#rec708382769
https://dashamail.ru/partners/

CocraB 00pabaThIBacMBIX TICPCOHATBHBIX TAHHBIX:
azapec anekTponHoi nourtsl (Email);
umMsl.

OcHoBaHueM O6pa6OTKI/I NEPCOHAJIIBHBIX JAHHBIX ABJIACTCA Cornacue Ha o6pa60TKy MEPCOHAIBHBIX
JaHHBIX.

IlepconanbHbBIE JaHHBIE YHUUTOXKAIOTCS B TedeHue 30 gHel o JOCTIKEHUH TIeITH, eCITH WHOE He
MPEIYCMOTPEHO 3aKOHOATENBCTBOM PD.

4.3.13. PaccMoTpeHue 3asBKH Ha MOJTyYCHUE KOMMEPUYECKOro npeioxenus. Jis HanpaBneHus 3asBKA

H606XOI[I/IMO 3aIllOJIHUTHh COOTBCTCTBYIONIIAA d)ODM\/ Ha Caiite.

CoctaB 00pabaTeIBacMbIX IEPCOHAIBHBIX JAHHBIX: aApec AEeKTPoHHOH mouTsl (Email).

OcHoBaHrEM 00pa0OTKH MTEPCOHANBHBIX TaHHBIX sBisgeTcs: Cormacue Ha 00paboTKy MmepCoOHAIBHBIX
JaHHBIX.

IlepcoHanbHbIE NaHHBIE YHUUTOXKAaKOTCA B TeueHue 30 nHe Mo JOCTHKEHUH LIeU, €CJIM UHOE HE
MPEAYCMOTPEHO 3aKOHOAATENbCTBOM PO.

4.3.14. Tlonyuenue Oykiiera c naiidxakamu. [ moydenus Oykiieta HEOOXOIUMO 3aIOTHUTh

cooTBercTBYIOMmas dopmy Ha Caiire.

CoctaB 00pabaThIBacMBbIX IEPCOHANBHBIX TaHHBIX: apec 3JIeKTPoHHOH mouThl (Email).

[lepcoHanbHBIE TaHHBIE YHHUTOXAIOTCS B TedeHne 30 JHEH ¢ MOMEHTa HalpaBlIeHHUS OyKIIeTa.

4.3.15. Ocymectnenne NHQOPMAIIMOHHBIX W PEKJIAMHBIX pacchbUTOK. J[JIs MoTyYeHus: pacChUIKH

44.

4.5.

[Tomp30BaTeNb 3aMmomHsAET COOTBETCTBYONIYIO Gopmy Ha Caiire.
CocraB 00pabaTeIBacMbIX IEPCOHAIBHBIX JAHHBIX: afpec AEKTPoHHOH mouTsl (Email).

OcHoBanuneM 00pabOTKH NepcoOHANBHBIX AaHHBIX sBisieTcs: Jorosop (Odepra)/Cornacue Ha
00paboTKy MepCOHABHBIX JaHHBIX.

[lepconanbHbIe TaHHBIE YHUYTOXAIOTCA B TeueHue 30 nHel ¢ MoMeHTa oTiucku [lonp3oBaTens oT
PAaCCBUIKHM WK IpHU npekpamieHu OnepaTopoM OCYIIECTBICHUS PACCHUIOK, B 3aBUCUMOCTH OT
TOT0, YTO TPOU3OMIET paHbIIIE.

ConepmaHHe " 00beM O6pa6aTLIBa€MBIX OnepaTopOM NEPCOHAIIBHBIX JAHHBIX COOTBETCTBYCT
3asgBJIeHHBIM B [lonmuTuke OCIsAM UX 06pa6OTKI/I.

C nenplo obecrieueHuss KOppeKkTHOM padoTsl Caiita OnepaTop ncnonb3yet cookie-daibr.

OcHoBaHreM 11 00pabOTKH MEPCOHABHBIX TAaHHBIX C TOMOIMIBIO cookie-(aiiioB sBiseTcs
coryacue, kotropoe OrepaTop 3ampammBaeTt npu nepsom noceriennn [lonp3zoBatenem Caiita.
Cornacue cuuTaeTcsl NPeJOCTaBICHHBIM IIyTEM COBEPILICHUS KOHKIIIOJCHTHBIX TEHCTBUN —
MPOJIOJKEHKE TToNIb30BaHust CalToM.

B cinyuae u3MeHeHHUs pelleHHs O MPEI0CTaBICHUH corjiacus Ha o0paboTky Oneparopom cookie-
daiinos [Tonap3oBaTeno HEOOXOAUMO yaAINTH COOKie-(aiisbl, XpaHsIrecs y MOCIeIHEro Ha
YCTPOMCTBE TyTEM OYMCTKHY JKypHasia Opaysepa, eClId MHOM TOPSIIOK HE TPEeIyCMOTPEH
paspaboTunkoM Opaysepa, ¢ moMoIbo kotoporo [Tonms3oBarens ocymecTsisieT nocemenne Caiira.
Iocne BBIMONHEHUS TaHHBIX ACUCTBHS pU OBTOpHOM Tocerienun Caiita [Tonap3oBaTens Bipase
OTKa3aThCs OT MpeaocTaBiieHus cornacus Oneparopy Ha 00paboTKy cookie-(haiinos. Takoi oTkas
OT UCTIOJIb30BaHus cookie-(hailioB MOXKET MPUBECTH K HEKOPPEKTHOH pabote Caiita n CepBuca.


https://dashamail.ru/contact/
https://a.dashamail.ru/buklet?_gl=1*1bj5rsd*_gcl_au*NDQyNDI5NzkuMTc0MTE4Mjk3NA..*_ga*Njg4OTE4MjMwLjE3Mzk0NzMxOTI.*_ga_HWEQYTTCPL*MTc0MTk2NzQyMC4zMS4xLjE3NDE5NjgzNjcuNjAuMC4w#form
https://a.dashamail.ru/buklet?_gl=1*1bj5rsd*_gcl_au*NDQyNDI5NzkuMTc0MTE4Mjk3NA..*_ga*Njg4OTE4MjMwLjE3Mzk0NzMxOTI.*_ga_HWEQYTTCPL*MTc0MTk2NzQyMC4zMS4xLjE3NDE5NjgzNjcuNjAuMC4w#form

JlanHbIe, coOMpaeMbIe ¢ MOMOIIBIO cookie-(aiiioB, He OTHOCATCS K CHEIHAIbHBIM KaTECTOPUAM
WM OMOMETPUIECKUM B COOTBETCTBHU cO cT. 10 —11 3akoHa 0 MepCOHANBHBIX TaHHBIX U
00pabaThIBalOTCSl aBTOMATH3MPOBAHHBIM CITIOCOOOM.

5. TlpaBoBble 0OCHOBaHHS 00Pa0OTKH MEPCOHATBHBIX JAHHBIX

5.1

5.2.

O0paboTka nepcoHaNbHBIX TaHHBIX [lonb30BaTeneli ocHOBaHa Ha 3aKOHE O MEPCOHATBHBIX JTAHHBIX,
I'paxnanckom xoaexce Poccuiickoit @enepanuu, Hamoropom koaekce Poccutickoit @enepannu,
®denepansaoMm 3akoHe 0T 06.12.2011 Ne 402-D3 «O Oyxrantepckom yderey», ycrase OO0
«IInceMO», MHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX aKTaX, PETYIUPYIOMINX OTHOIIEHS, CBSI3aHHBIE C
JesaTenbHoCcThi0 OnepaTopa, JOKaIbHBIX HOPMAaTUBHBIX akTax Omneparopa.

HpaBOBI)IM OCHOBAaHUEM O6pa60TKI/I MNEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX ABJIACTCA XOTHA OBl OIHO U3 YKAa3aHHBIX
HHXKC:

UCIIOJIHEHHE AOTOBOPA, CTOPOHOM KOTOPOTO JIMOO BHITOAOIPHOOPETATENEM HIIH IOPYIUTEINIEM, 1O
KoTopoMmy siBiisiercst [lonp3oBartens, a Takke I 3aKITI0YeHNs JOTOBOPA MO0 HHUIMATHBE
ITonp30BaTens UM JO0roBopa, o koropomy Ilons3zoBarens OyAeT SBIATHCS BRITOAONPUOOpETaTEIEM
WIH OPYYHUTENEM;

OCYIIECTBIICHHE MTPaB U 3aKOHHBIX HHTepecoB OmepaTopa Wi TPETHHUX JUI] TH00 TOCTIKEHIE
0O0IIECTBEHHO 3HAUYMMBIX II€JIEH MPH YCIIOBUH, YTO TIPH 3TOM HE HAPYIIAIOTCS IIPaBa U CBOOOIBI
ITonw3oBaTens;

JUTSL IOCTHKCHUS [IeNiel OCYIISCTRICHUS U BBITTOJHEHUS, BO3JIOKEHHBIX 3aKOHOIATEIHCTBOM
Poccuiickoii deneparuu Ha Oneparopa GyHKIHUN, TTOTHOMOYHH U 003aHHOCTEIH;

B UHBIX CITy4yasiX — Ha OCHOBaHUHM COTJIacHs Ha 00pabOTKy MePCOHAIBHBIX NaHHBIX. [IpeameTom
corjiacus siBJsieTcs npeaocrtapieHue [lonp3oBaTenemM CBOMX MEPCOHATIBHBIX JaHHBIX B COOTBETCTBUU
C IEJISIMU M Ha YCIIOBHSIX, ONPECIIeHHBIX cornacueM. [lomp3oBarenu Caiita Jar0T CBOE COTiacue
MyTEM MPOCTABJICHUS raJOYKH B CIIELIMAJIEHO OTBEIEHHOM OKOLIKE MOCJI€ 03HAKOMJIEHUS C TEKCTOM
cornacus u [loautuku.

6. Ilopsimok u ycaoBHSI 00PAGOTKH MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX

6.1.

6.2.

6.3.

O0paboTka epcoOHANBHBIX JAHHBIX OCYIECTBIsieTcs ¢ cornacus [lomp3oBarens, a Takxke 6e3
TaKOBOTO B CIyYasX, mpeaycMoTpeHHbIX [lomuTrkoii n 3akoHOaTenbcTBOM Poccuiickoit
®denepanuu.

OrmepaTop OCyIIeCTBISIET 00pabOTKy MEPCOHATBHBIX JAHHBIX C HCIIOIH30BAHUEM CPEJICTB
aBTOMaTH3aLUH 1 0€3 UX UCIIONB30BaHNUS, BBIIONHSSA TPEOOBAHUS K aBTOMAaTU3MPOBAHHON U
HEaBTOMAaTU3MPOBAaHHOW 00pabOTKe MePCOHANBHBIX JAHHBIX, PEAYCMOTPEHHbIE 3aKOHOM O
NEPCOHANBHBIX JAHHBIX U NPUHITHIMUA B COOTBETCTBUU C HUIM HOPMATHUBHBIMH ITPAaBOBBIMH AKTaMH.

B ykazannsix B [lonutuke nensix Onepatop BIpaBe COBEPINATH JIFOObIE ACHCTBUS WA COBOKYITHOCTh
JIEACTBUN C UCIIOJIE30BAHUEM CPEJCTB aBTOMATH3AIIMH WIIA O€3 UCITOJIH30BAHUS TaKUX CPEACTB,
npexycMoTpeHHbIe 1. 3 4. 1 cT. 3 3aKoHa 0 MepCOHANIBHBIX JIAHHBIX, BKJIFOUast cOOp, 3aIUCh,
CHCTEMAaTH3AIINIO, HAKOIUICHUE, XpaHEHUE, yTouHeHre (0OHOBJICHIE, N3MEHEHHE ), 3BIICUCHHUE,
UCTIOJb30BaHKe, OJIOKUPOBaHUE, yIAIeHHEe, YHUUTOXKEHHUE, ITepenady (pacipocTpaHeHue,
MPeI0CTaBIICHHE, JOCTYI) IEPCOHANBHBIX JJAHHBIX TPETHUM JIUIAM C COOJIIOIECHUEM Mep,
00eCIeYNBAONINX 3aLUTY TIEPCOHATIBHBIX JaHHBIX OT HECAHKIIMOHUPOBAHHOIO JOCTYIIA, B 00beMeE,
HEOOXOMMOM JIJIsl TIOCTHXKESHHUSI 1IeJIei 00pabOTKH MepCOHANBHBIX JaHHBIX.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Omneparop He pa3MeIIaeT nepcoHaibHbIe NaHHbe [loap30BaTens B 00IMe0CTyMHBIX HCTOYHUKAX 03
€ro IpeBapUTEILHOTO COTTIACHS.

OnepaTop HC 06pa6aTI)IBaCT 6I/IOMeTpI/IlIeCKI/IX NEPCOHAIBHBIX TaHHBIX U CIICHIUAJIBHBIX KaTCI‘OpI/Iﬁ
IEPCOHAIBHBIX TaHHBIX, KaCAIOIIUXCsA paCOBOﬁ, HaAIlMOHATHLHOU OPUHAIIC)KHOCTH, ITOJIUTUICCKUX
B3TI110B, PCJIMTMO3HBIX WU q)HJIOCO(bCKI/IX y6e)K):[eHPII71, COCTOAHUA 300POBbA, WHTUMHOM KHU3HH.

Omneparop He MPOBEPSIET TOCTOBEPHOCTH MH(GOPMAITUH, TIpeaocTaBiasemMoii [loas3oBarenem, u
HCXOAWT U3 TOTO, 4TO [lomp30BaTens MpenocTaBiseT JOCTOBEPHYIO M JOCTATOYHYIO HH(OPMAITHIO,
KOHTPOJUPYET €€ aKTyaJbHOCTb.

B otHOMICHNM HHDOPMAITHH, OTHOCSIIEHCS K IEpCOHATBHBIM TaHHBIM [loap30BaTens, cTaBmrei
n3BecTHOM Oneparopy, coxpaHsercs: ee KOHQUACHINATbLHOCTb.

I[OCTYH K ICPCOHAJIbHBIM JaHHBIM UMCIOT pa6OTHI/IKI/I OnepaTopa, KOTOPBIM NEPCOHAJIBHBIC JAHHLIC
HCO6XOI[I/IMLI B CBA3U C HCIIOJTHCHHUEM UMH JOJIXKHOCTHBIX 0053aHHOCTCH.

B nemsix npenocrasnenus goctyna k Caiity u CepBucy, NOBbIIIEHHS UX KadecTBa OnepaTop
nepeaaeT NePCOHaNbHBIE JaHHBIC CICIYIOLUIUM TPETHUM JIULAM:

000 «IHJAEKC» (MHH 7736207543, 19021, Poccus, Mocksa, yi. JIea Tosnctoro, 1. 16) — B
IENIAX MOBBIIICHHS Ka4eCTBa yCIyT I coopa Beb-ananuTuky (SIumaexc.MeTpuka), HCTIOIb30BaHUS
ceppucoB [nargopmer «Suaekc. O6makoy.

000 «BK» (MHH: 7743001840, OI'PH 1027739850962, Poccus, 125167, r. Mockga,
Jlenmnrpanackuii mpocmekt 1. 39, cTp. 79) — B 1eNnsIX NOBBIMIEHUS Ka4ecTBa yCIyT Tt cOopa BeO-
anamutuky (Cueryuk top.mail.ru);

AO «<AMOLIPM» (MHH: 7709477879, OT'PH: 5157746087681, r. MockBa) — B IeJIsIX
compoBoxaeHus [lonp3oBareneii, 06paboTKH 3ampocoB, 3as1Bok [lonp3oBareneil.

opraHaM JO3HaHUs U CJAEACTBUS, UHBIM YIIOJTHOMOUYEHHBIM OpPraHaM [0 OCHOBAaHUSM U B LIETISX,
MpEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoii @enepanuu.

Omnepatop B cooTBeTcTBUH cO CT. 18, 18.1, 19 3akoHa 0 nepcOHANBHBIX JaHHBIX TPUHAMAET
HEOOXOMMBIE U JOCTATOYHBIE PABOBBIE, OPraHU3AIMOHHBIE U TEXHUYECKHUE MEPBI JISI 3alIUTHI
MIEPCOHANIBHBIX TaHHBIX OT HETIPABOMEPHOT'0 MJIN CITy4aifHOTO JOCTYIIa, YHHUTOKEHHUS, U3MEHEHHUS,
OJIOKMPOBaHMsI, KOMMPOBAHMS, PACIIPOCTPAHEHHS, a TAKXKE OT MHBIX HEIPAaBOMEPHBIX JCHCTBUI
TPETHUX JINII, HAIIPABJIEHHBIX B OTHOIIEHUH NIEPCOHATBHBIX JaHHBIX.

3ammra nepcoHaIbHbIX JaHHBIX oOecrieurnBaeTcsa OneparopoM B yCTaHOBJICHHOM ACHUCTBYIOLINM
3akoHoaTenbcTBOM P® 1 mokanbHbIME akTamMu OniepaTopa MopsaaKe, IyTeM BBITIOTHEHUS
KOMITJIEKCa OPTaHU3aIIMOHHO—TEXHIUYECKIX MEPONPUSATHI, 00eCIIeUnBAIOIINX UX O€30TaCHOCTb.

OmnepaTop nporen arrectanuio MHGpopMannoHHOH CHCTEMBI TIEPCOHAIBHBIX TAaHHBIX U
JeiicTByeT Ha ocHoBaHuu artectara NeJ1024-00107-00/00152014.00026.2025, BeiganHoro OO0
«Ceptym-IIpo» 04.03.2025 (620036, CepasioBckas o0i1., r. ExarepunOypr, yn. Manonpyanas, cTp.
5, 0. 715; UHH 6673240328) B cooTBeTCTBUU ¢ TPeOOBAHHUSIMH 10 3aIUTe HHHOPMAITUH,
yrBepxaeHHbIMH TpukazoM PCTIK Poccrnn ot 18.02.2013 Ne 21 «O06 yrBepxnenun CocraBa u
coJep KaHus OPraHU3aMOHHbBIX 1 TEXHUYECKUX Mep 10 00ecriedeHn o 0e30acHOCTH
MEPCOHANBHBIX JJAHHBIX MPH UX 00paboTKe B MHPOPMAITHOHHBIX CHCTEMAaX IMEPCOHATBHBIX JIAHHBIX).

Cpoku 00pabOTKH IEPCOHATBHBIX JaHHBIX ONepaTopoM B 00IIEM cliydae ONpeelsatoTcs B
COOTBETCTBHUH CO CPOKAMHU, YCTAHOBJIEHHBIMU 3aKOHOM O TEPCOHAJBHBIX JaHHBIX, CPOKOM
JIEHACTBHS COOTBETCTBYIOIIETO IOTOBOPA; CPOKAMH, OTOBOPEHHBIMH B IIOPYYEHNN Ha 00paboTKy
MEPCOHANIBHBIX JAaHHBIX; CPOKAMU IEUCTBUS JOKYMEHTOB, YCTAHOBIEHHBIMHU 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepannu; CpOKOM UCKOBOW JIaBHOCTH; CPOKOM JIEHCTBUSI COTJIacusl, JAHHOTO
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ITonp30BaTenemM Ha UX 00pabOTKY; a TaKKe HHBIMHA TPEOOBAHUSIMH 3aKOHOIATEIHCTBA Poccuiickoit
®denepanuu.

6.13. XpaHeHUE NePCOHATBHBIX JaHHBIX OCYIIECTBISACTCS B (hOpMeE, TO3BOJISFOIIEH OMPE/IEIUTh
ITomp30Barens, He TOJBIIE, YEM ITOTO TPEOYIOT e 00paOOTKY IMEPCOHATBHBIX TaHHBIX, €CIH CPOK
XPaHEHUS TIEPCOHATBHBIX JJAHHBIX HE YCTAaHOBJCH (peepaabHbIM 3aKOHOM, JIOTOBOPOM.

6.14. OOpabaTpIBaeMbIC IEPCOHATBHBIC TAHHBIC TIOICKAT YHHUTOKEHUIO TI0 OKOHYaHHUH CPOKa
XpaHEHUSs, TOCTHKEHHH T1eJieil 00pabOTKH WIIH B CIIy4ae yTpaThl HEOOXOIUMOCTH B TOCTIKEHUH
9TUX LEJEH, ECIIM MHOE HE TPEAYCMOTPEHO 3aKoHOoAaTeENbCTBOM Poccuiickort denepanuu.

7. AKTyanau3auus, MCIPaBJeHHe, yIaJleHHe U YHHYTOKeHHEe MePCOHATbHBIX JaHHBIX, 32aIIPOCHI
Iloan30BaTeneii 0 MePCOHATBHBIX JAHHBIX

7.1. Omeparop UMeeT MpaBo BHECTH, JOMIOIHUTH, N3MEHUTH, OJIOKHPOBATH MIIN YIAIUThH IIEPCOHATHHBIE
JIaHHBIE B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepaunu.

7.2. Tlpu moctmwkeHnH 1eneir 00padOTKH MePCOHANBHBIX TaHHBIX, & TAKXKE B CIy4ae OT3hIBa
[Tomp3oBaTeneM coriacust Ha UX 00padOTKY MepCOHABHBIE JaHHbIE TOIeKAT YHHUTOKECHHUIO, SCIH:

— HMHOE He IPEeLyCMOTPEHO JOTOBOPOM, CTOPOHOH KOTOPOTO, BHITOAONPHOOpETaTENeM WK
Mopy4YHUTeNeM, 1o KoTopomy siBisercs [lonp3oBaTens;

— Omneparop He BIIpaBe OCYHIECTBIATE 00paboTKy 0e3 cornacus [lonp30BaTenss Ha OCHOBaHMSIX,
NPEayCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O NEPCOHANBHBIX JaHHBIX WM MHBIMH (heaepabHbIMU 3aKOHAMU;

— HMHOE He IPEeLyCMOTPEHO IPYruM cornamenueM Mexay Oneparopom u [lonbs3oBarenem.

7.3. TloarBepxkaeHue (hakta 00PabOTKH MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX OnepaTopOM, MPABOBbIE OCHOBAHHS U
e 00pabOTKM MepCOHANBHBIX JaHHBIX, 4 TAKXKe WHBIE CBEJICHHS, yKa3aHHbIE B 4. 7 cT. 14 3akoHa
0 MePCOHANBHBIX JAHHBIX, peaocTaBiaioTca Oneparopom [lomp30BaTento WM €ro NpeaCcTaBUTENIO
npu obpaleHny 100 NpH noiay4deHun 3ampoca [lonp3oBaTens UM ero npencTaBuTeNs.

74. B MMPpEAOCTABIIACMBIC 10 3aIlIpOCy CBECACHHA HC BKIIHOYAKOTCS NIEPCOHAJIBHBIC JAHHBIC, OTHOCAIIHUECS K
Apyrum Cy6’beKTaM IMEPCOHAJIIBHBIX NaHHBIX, 34 UCKIIIOYCHUEM CJIYy4YacB, KOI'la UMCIOTCS 3aKOHHBIC
OCHOBAHUSA IS pACKPBITUA TaKHUX NEPCOHAJIBHBIX JAdHHBIX.

7.5. TNonp3oBaTens Brpase HanpaBisiTh ONepaTopy CBOM 3aIllpOChl, a TAKKE JIF0ObIE BOMPOCH KACATEIBHO
00paboTku IlepcoHanbHBIX TaHHBIX CIASAYIOIIUMH CIOCOOAMHU:

— Ha azpec AeKTpoHHOoi noutsl Oneparopa: info@dashamail.ru B popme snekrporHOr0 00pasa
JIOKyMeHTa (IIpuMep TeMbl ucbMa: «OrpaHudeHNe/0T3bIB COTIacHs Ha 00pabOTKY MePCOHAIBHBIX
JTAHHBIX»);

— 110 aKTyaJsHOMY ajapecy Mecta HaxoxaeHus Oneparopa. C akTyaabHBIM aJIpecoM MeCTa
HAXOXKICHUS MOKHO O3HAKOMUTBLCS B €JIMHOM TOCYAaPCTBEHHOM PEECTPEe IOPUIMUCCKHX JIHII TYyTEM
BBOJIA Ha CcTpaHwIle caiita B cetu «MuTepueT»: https://egrul.nalog.ru/index.html OI'PH Omneparopa:
1167847127909.

7.6. 3ampoc [Tonmp30Batens JOJKEH ObITh KOHKPETHBIM U COJIEPkKATh HH(POPMAIHIO, TIO3BOJISIOIIYIO
naeatudunuposats [lonp3oBarens, u cyTs oOpareHus. 3asaBieHNe JOHKHO ObITh MOAMHUCAHO
[Honp3oBareneM, 1100 €ro MpeacTaBUTENEM, OJTHOMOUYHUS KOTOPOTO IOJDKHBI OBITH MOATBEPIKICHBI
JIOKYMEHTAJIBHO.

7.7. Cpox paccmotpenus 3asBienus [loiap3oBarens coctasisier 10 pabounx JTHEH C JaThl €0 MOTyYeHUs
OmepaTopoM. YKa3aHHEIN CPOK MOXKET OBITH MPOJIJICH, HO He OoJiee ueM Ha ISATh pabounx JHEH B
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ciryvae HanpasieHust Oneparopom B agpec [lomp3oBarenss MOTUBHPOBAHHOTO YBEIOMIICHUS C
yKa3aHWEM TPUYUH MPOJICHUS] CPOKaA MPEAOCTABIICHNUS 3alpaliuBacMoi HHPOPMAIHH.

8. M3MeHeHUA MOJUTHKH

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

OrnepaTop uMeeT NpaBo BHOCUTH U3MeHeHus B [[0IUTHKY B OJHOCTOPOHHEM IMOPSIIKE B CIIydae
WM3MEHEHUS] HOPMATUBHBIX MPaBOBBIX akTOB Poccuiickoit denepaiuu, a TakKe 10 CBOEMY
yemotpennto. Ha [Tonp3oBarene nexxuT 0053aHHOCTH MPH KaXKIOM HCIoNb30BaHnu Caiita u
CepBuca 3HAKOMUTECS ¢ TeKCTOM [loauTHKy.

Hogas [lonutrka BeTymaeT B Clily ¢ MOMEHTA ee pa3MmenieHus Ha Caiite, ecim HHOE He
MpEeayCMOTPEHO HOBOM penakuuei [Toautuku.

[Mponomxkenue nonabs3zoBanus CaritoM 1 CepBHCOM Mocie MyOInKanuu HOBOH penakiuu [lonutuku
o3HayaeT npuHatue [lonutuku u ee ycnosuii Ilonp3oBateneM. B cioyuyae Hecornacus ¢ yCIOBUSIMU
IMonutuku Ilonb3o0BaTens JOMKEH HE3aMeUIMTENBHO IIPEKPAaTUTh ucnosb3oBanue Caiita u Cepauca.

K nacrosmeit [lonutuke n otHomenusm mexay Ilone3oBareneM u OneparopoM, BOZHUKAKOIINM B
CBs13U ¢ npuMeHeHneM [lonuTuky, NoaNeKUT NpuMeHeHuo npaso Pocculickoit @enepanuu.

9. PexBu3utsl Oneparopa:

000 «ITucsmo»

OI'PH 1167847127909

WHH/KIIII 7811602601/784201001

Anpec mecrta HaxoxaeHUs (anpec s koppecnonaenuun): 191024, r. Cankr-IletepOypr, BH. Tep. T.
Mynununanbsasiii okpyr CMOJIBHUHCKOE, Y. XepcoHcKas, 1. 8, Jlutepa A, nomem. 9-H

AJpec 3MeKTpOHHOM MOYTHI TEXHUUECKOH MOJIepKKu: support@dashamail.ru

AJpec 3MeKTpOHHOH MOYTHI [Tl aIMUHACTPAaTHBHO-TIPAaBOBBIX Borpocos: info@dashamail.ru

[Mpeapiyiye peaakiuu:
Penmaxims ot «22» anpens 2025 rona

Penmaxims ot «19» mapra 2025 roga

Pepaxims ot «27» masg 2024 rona

Penmaxims ot «24» susapst 2023 rona
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	Политика обработки персональных данных
	Утверждена
	Приказом Генерального директора ООО «Письмо»
	Приказ №25/2025 от 25.08.2025
	Размещена «25» августа 2025 года
	1. Общие положения
	1.1. Политика обработки персональных данных (далее – Политика) определяет политику ООО «Письмо» в отношении обработки персональных данных субъектов, использующих Сайт и Сервис email-маркетинга DashaMail.
	1.2. Общество с ограниченной ответственностью «Письмо» является оператором персональных данных.
	1.3. Политика разработана во исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных данных) в целях обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке...
	1.4. Политика применяется исключительно к Пользователям в значении, определенном в п. 1.1. Политики, и не распространяется на физических лиц, чьи персональные данные содержатся в базе данных, загружаемой Пользователем Сервиса email-маркетинга DashaMai...
	1.5. ООО «Письмо» не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте.
	1.6. Текст Политики доступен в сети Интернет на Сайте.
	1.7. В случае несогласия Пользователя с условиями Политики использование Сайта, Сервиса и/или каких-либо сервисов, доступных при использовании Сайта, должно быть немедленно прекращено.
	2. Основные термины и определения
	2.1. Сайт – совокупность связанных между собой веб-страниц, размещенных в сети Интернет по уникальному адресу (URL), а также его поддоменах. Расположен по адресу в сети «Интернет»: https://dashamail.ru/.
	2.2. Сервис email-маркетинга DashaMail (Сервис, Сервис DashaMail) – аппаратно-программный комплекс, предназначенный для создания, передачи и мониторинга результатов рассылки e-mail подписчикам при условии получения Пользователем обязательного предвари...
	2.3. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники.
	2.4. База данных – сводная информация о лицах, которые предоставили Пользователю свое согласие на получение email-сообщений от Пользователя. База данных загружается в Сервис Пользователем в формате XLS, XLSX, XML, CSV, ODS, SLK и GNUMERIC.
	2.5. Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.
	2.6. Конфиденциальность персональных данных – обязательное для выполнения Оператором или иным лицом, получившим доступ к персональным данным, требование не допускать раскрытия персональных данных третьим лицам и их распространение без согласия субъект...
	2.7. Личный кабинет – учетная запись, создаваемая Пользователем при регистрации в Сервисе и ассоциированная с ним по логину и паролю (аутентификационные данные), на основе которых осуществляется доступ к Сервису.
	2.8. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными пользователей, включая сбор, запись, си...
	2.9. Оператор персональных данных (оператор) – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также опреде...
	2.10. Персональные данные –  любая информация, относящаяся к прямо или косвенно к определенному или определяемому Пользователю.
	2.11. Пользователь – субъект персональных данных.
	2.12. Субъект персональных данных – дееспособное физическое лицо, которое прямо или косвенно определено с помощью персональных данных. Пользователями могут быть физические лица, действующие от собственного имени, а также физические лица —представители...
	2.13. Cookie-файлы – небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на компьютере Пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает веб-серверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта.
	3. Основные права и обязанности Оператора и Пользователя
	3.1. Оператор имеет право:
	 самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами;
	 поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия Пользователя, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, ...
	 в случае отзыва Пользователем согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия Пользователя при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных.
	3.2. Оператор обязан:
	 организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
	 отвечать на обращения и запросы Пользователя и его законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных и в порядке, предусмотренном Политикой;
	 сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в установленные сроки.
	3.3. Пользователь имеет право:
	 по своему усмотрению, своей волей и в своем интересе предоставлять Оператору персональные данные для их обработки на условиях, указанных в Политике;
	 самостоятельно предоставлять, изменять и удалять персональные данные в Личном кабинете при условии, что такие изменения и исправления содержат актуальную и достоверную информацию;
	 обращаться к Оператору с требованиями, в том числе об уточнении его персональных данных, об уничтожении персональных данных, отзыве согласия на обработку, блокировке персональных данных, в случае, если персональные данные являются неполными, устарев...
	 самостоятельно удалять Личный кабинет или обращаться с требованием к Оператору об удалении Личного кабинета силами Оператора в порядке, предусмотренном разделом 7 Политики;
	 принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;
	 запросить в структурированном, универсальном и машиночитаемом формате перечень своих персональных данных, предоставленных Оператору для обработки, и поручить Оператору передать свои персональные данные третьему лицу при наличии соответствующей техни...
	 способами, предусмотренными Политикой, получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных.
	3.4. Пользователь обязан:
	 сообщать Оператору актуальные достоверные сведения о себе;
	 актуализировать, изменять персональную информацию о себе в случае ее изменения в течение 5 рабочих со дня такого изменения в течение сроков действия договорных отношений между Оператором и Пользователем и срока обработки Персональных данных, путем п...
	 незамедлительно уведомить Оператора о случаях нарушения Оператором или иными лицами по вине Оператора, прав и законных интересов Пользователя в связи с обработкой персональных данных.
	 не вводить Оператора в заблуждение в отношении своей личности, не сообщать ложную или недостоверную информацию о себе.
	 не сообщать Оператору любым образом, как с использованием Сайта и/или Сервиса, так и в ином порядке, какую-либо информацию, полностью или в части относящуюся к государственной, коммерческой и/или банковской тайне, фактам и информации о своей личной ...
	4. Цели сбора и состав обрабатываемых персональных данных
	4.1. Обработка Оператором персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе и ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей.
	4.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей – субъектов персональных данных, использующих Сайт и/ или Сервис.
	4.3. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей исключительно в следующих целях:
	4.3.1. Функционирование Сайта и аналитика посещений Сайта с помощью сервисов «Яндекс.Метрика» и «top.mail.ru»
	Состав обрабатываемых персональных данных:
	 cookie-файлы;
	 пользовательские данные (URL страницы, реферер страницы, заголовок страницы, данные о браузере и его версиях, операционная система и ее версия, устройство, размер (высота и ширина) и свойства экрана, размер viewport, ОС, наличие сookies, наличие Jav...
	Основанием обработки персональных данных является согласие на обработку персональных данных. Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней по достижении цели, если иное не предусмотрено законодательством РФ.
	Порядок обработки cookie-файлов установлен в п. 4.5. Политики.
	4.3.2. Регистрация Пользователя на Сайте – предоставление доступа к Сервису. Для регистрации необходимо заполнить соответствующую форму на Сайте.
	Состав обрабатываемых персональных данных: адрес электронной почты (Email).
	Основанием обработки персональных данных является Договор (Оферта).
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней по достижении целей, если иное не предусмотрено законодательством РФ.
	4.3.3.  Прохождение модерации Личного кабинета (аккаунта) с целью исполнения Лицензионного договора для управления настройками Сервиса.
	Состав обрабатываемых персональных данных: (1)
	 имя;
	 город;
	 название компании;
	 адрес веб-сайта компании;
	 номер телефона.
	Основанием обработки персональных данных является Договор (Оферта). Модерация осуществляется после регистрации пользователя в Сервисе.
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней по достижении целей, если иное не предусмотрено законодательством РФ. (1)
	4.3.4. Выполнение условий Договора (Оферты) на использование Сервиса при наличии доступа к пользовательскому интерфейсу для управления функциями и настройками Сервиса. Заполняется соответствующая форма в Личном кабинете Сервиса.
	Состав обрабатываемых персональных данных: (2)
	 адрес электронной почты (Email);
	 имя; (1)
	 фамилия;
	 номер телефона;
	 место работы/Компания/Организация.
	Основанием обработки персональных данных является Договор (Оферта). (1)
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней по достижении цели, если иное не предусмотрено законодательством РФ.
	4.3.5. Получение демодоступа к Сервису. Для получения демодоступа необходимо заполнить соответствующую форму на Сайте.
	Состав обрабатываемых персональных данных: (3)
	 адрес электронной почты (Email); (1)
	 имя; (2)
	 номер телефон.
	Основанием обработки персональных данных является Согласие на обработку персональных данных.
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней с момента окончания действия демодоступа или с момента получения отзыва согласия на обработку персональных данных, в зависимости от того, что произойдет раньше.
	4.3.6. Рассмотрение заявки на заключение договора по дополнительной услуге «Создание шаблона письма». Для рассмотрения заявки необходимо заполнить форму на Сайте.
	Состав обрабатываемых персональных данных: (4)
	 адрес электронной почты (Email); (2)
	 имя; (3)
	 сайт компании;
	 номер телефон. (1)
	Основанием обработки персональных данных является Согласие на обработку персональных данных. (1)
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней по достижении цели, если иное не предусмотрено законодательством РФ. Если по результату рассмотрения заявки будет заключен договор, то обработка продолжится на основании Договора (Оферты).
	4.3.7.  Рассмотрение заявки на заключение договора по дополнительной услуге «Быстрый старт». Для рассмотрения заявки необходимо заполнить форму на Сайте.
	Состав обрабатываемых персональных данных: (5)
	 адрес электронной почты (Email); (3)
	 имя; (4)
	 сайт компании; (1)
	 номер телефон. (2)
	Основанием обработки персональных данных является Согласие на обработку персональных данных. (2)
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней по достижении цели, если иное не предусмотрено законодательством РФ. Если по результату рассмотрения заявки будет заключен договор, то обработка продолжится на основании Договора (Оферты). (1)
	4.3.8.  Рассмотрение заявки на заключение договора по дополнительной услуге «Интеграция с CRM или CMS системой». Для рассмотрения заявки необходимо заполнить форму на Сайте.
	Состав обрабатываемых персональных данных: (6)
	 адрес электронной почты (Email); (4)
	 имя; (5)
	 номер телефон. (3)
	Основанием обработки персональных данных является Согласие на обработку персональных данных. (3)
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней по достижении цели, если иное не предусмотрено законодательством РФ. Если по результату рассмотрения заявки будет заключен договор, то обработка продолжится на основании Договора (Оферты). (2)
	4.3.9. Предоставление консультаций Пользователям, осуществление информационной, технической и иной поддержки Пользователей, для чего Пользователь заполняет соответствующую форму на Сайте.
	Состав обрабатываемых персональных данных: (7)
	 адрес электронной почты (Email); (5)
	 имя; (6)
	 номер телефона. (1)
	Основанием обработки персональных данных является Договор (Оферта)/Согласие на обработку персональных данных. Для получения консультации необходимо заполнить соответствующую форму на Сайте.
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней с момента прекращения консультации/поддержки, или с момента получения отзыва согласия на обработку персональных данных, в зависимости от того, что произойдет раньше. Если по результату консультации бу...
	4.3.10. Предоставление доступа к курсу «Стратегия email-маркетинга и её техническая реализация». Для получения доступа к курсу необходимо заполнить форму на Сайте.
	Состав обрабатываемых персональных данных: (8)
	 адрес электронной почты (Email); (6)
	 имя; (7)
	 номер телефона. (2)
	Основанием обработки персональных данных является Оферта на курс.
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней с момента окончания действия доступа к курсу, если иное не предусмотрено законодательством РФ.
	4.3.11.  Направление клиентами отзывов и размещение Оператором отзывов на Сайте
	Состав обрабатываемых персональных данных: (9)
	 адрес электронной почты (Email); (7)
	 фамилия; (1)
	 имя; (8)
	 место работы (компания);
	 должность.
	Основанием обработки персональных данных является Согласие на обработку персональных данных. (4)
	Распространение указанных персональных данных осуществляется на основании Согласий на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения.
	Персональные данные и разрешенные для распространения персональные данные обрабатываются до прекращения существования Сайта или получения отзыва согласия на обработку персональных данных, в зависимости от того, что произойдет раньше.
	4.3.12.  Рассмотрение заявки для приобретения статуса Партнера Сервиса.
	Состав обрабатываемых персональных данных: (10)
	 адрес электронной почты (Email); (8)
	 имя.
	Основанием обработки персональных данных является Согласие на обработку персональных данных. (5)
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней по достижении цели, если иное не предусмотрено законодательством РФ. (1)
	4.3.13. Рассмотрение заявки на получение коммерческого предложения. Для направления заявки необходимо заполнить соответствующая форму на Сайте.
	Состав обрабатываемых персональных данных: адрес электронной почты (Email). (1)
	Основанием обработки персональных данных является Согласие на обработку персональных данных. (6)
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней по достижении цели, если иное не предусмотрено законодательством РФ. (2)
	4.3.14. Получение буклета с лайфхаками. Для получения буклета необходимо заполнить соответствующая форму на Сайте.
	Состав обрабатываемых персональных данных: адрес электронной почты (Email). (2)
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней с момента направления буклета.
	4.3.15. Осуществление информационных и рекламных рассылок. Для получения рассылки Пользователь заполняет соответствующую форму на Сайте.
	Состав обрабатываемых персональных данных: адрес электронной почты (Email). (3)
	Основанием обработки персональных данных является Договор (Оферта)/Согласие на обработку персональных данных.
	Персональные данные уничтожаются в течение 30 дней с момента отписки Пользователя от рассылки или при прекращении Оператором осуществления рассылок, в зависимости от того, что произойдет раньше.
	4.4. Содержание и объем обрабатываемых Оператором персональных данных соответствует заявленным в Политике целям их обработки.
	4.5. С целью обеспечения корректной работы Сайта Оператор использует cookie-файлы.
	Основанием для обработки персональных данных с помощью cookie-файлов является согласие, которое Оператор запрашивает при первом посещении Пользователем Сайта. Согласие считается предоставленным путем совершения конклюдентных действий – продолжение пол...
	В случае изменения решения о предоставлении согласия на обработку Оператором cookie-файлов Пользователю необходимо удалить cookie-файлы, хранящиеся у последнего на устройстве путем очистки журнала браузера, если иной порядок не предусмотрен разработчи...
	Данные, собираемые с помощью cookie-файлов, не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10 –11 Закона о персональных данных и обрабатываются автоматизированным способом.
	5. Правовые основания обработки персональных данных
	5.1. Обработка персональных данных Пользователей основана на Законе о персональных данных, Гражданском кодексе Российской Федерации, Налоговом кодексе Российской Федерации, Федеральном законе от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», уставе ООО ...
	5.2. Правовым основанием обработки персональных данных является хотя бы одно из указанных ниже:
	 исполнение договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является Пользователь, а также для заключения договора по инициативе Пользователя или договора, по которому Пользователь будет являться выгодоприобретателе...
	 осуществление прав и законных интересов Оператора или третьих лиц либо достижение общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются права и свободы Пользователя;
	 для достижения целей осуществления и выполнения, возложенных законодательством Российской Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей;
	 в иных случаях – на основании согласия на обработку персональных данных. Предметом согласия является предоставление Пользователем своих персональных данных в соответствии с целями и на условиях, определенных согласием. Пользователи Сайта дают свое с...
	6. Порядок и условия обработки персональных данных
	6.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Пользователя, а также без такового в случаях, предусмотренных Политикой и законодательством Российской Федерации.
	6.2. Оператор осуществляет обработку персональных данных с использованием средств автоматизации и без их использования, выполняя требования к автоматизированной и неавтоматизированной обработке персональных данных, предусмотренные Законом о персональн...
	6.3. В указанных в Политике целях Оператор вправе совершать любые действия или совокупность действий с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, предусмотренные п. 3 ч. 1 ст. 3 Закона о персональных данных, включая сбор...
	6.4. Оператор не размещает персональные данные Пользователя в общедоступных источниках без его предварительного согласия.
	6.5. Оператор не обрабатывает биометрических персональных данных и специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной ж...
	6.6. Оператор не проверяет достоверность информации, предоставляемой Пользователем, и исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверную и достаточную информацию, контролирует ее актуальность.
	6.7. В отношении информации, относящейся к персональным данным Пользователя, ставшей известной Оператору, сохраняется ее конфиденциальность.
	6.8. Доступ к персональным данным имеют работники Оператора, которым персональные данные необходимы в связи с исполнением ими должностных обязанностей.
	6.9. В целях предоставления доступа к Сайту и Сервису, повышения их качества Оператор передает персональные данные следующим третьим лицам:
	 ООО «ЯНДЕКС» (ИНН 7736207543, 19021, Россия, Москва, ул. Льва Толстого, д. 16) – в целях повышения качества услуг для сбора веб-аналитики (Яндекс.Метрика), использования сервисов Платформы «Яндекс. Облако».
	 ООО «ВК» (ИНН: 7743001840, ОГРН 1027739850962, Россия, 125167, г. Москва, Ленинградский проспект д. 39, стр. 79) – в целях повышения качества услуг для сбора веб-аналитики (Счетчик top.mail.ru);
	 АО «АМОЦРМ» (ИНН: 7709477879, ОГРН: 5157746087681, г. Москва) – в целях сопровождения Пользователей, обработки запросов, заявок Пользователей.
	 органам дознания и следствия, иным уполномоченным органам по основаниям и в целях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
	6.10. Оператор в соответствии со ст. 18, 18.1, 19 Закона о персональных данных принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, измен...
	Защита персональных данных обеспечивается Оператором в установленном действующим законодательством РФ и локальными актами Оператора порядке, путем выполнения комплекса организационно–технических мероприятий, обеспечивающих их безопасность.
	6.11. Оператор прошел аттестацию Информационной системы персональных данных и действует на основании аттестата №Л024-00107-00/00152014.00026.2025, выданного ООО «Сертум-Про» 04.03.2025 (620036, Свердловская обл., г. Екатеринбург, ул. Малопрудная, стр....
	6.12.  Сроки обработки персональных данных Оператором в общем случае определяются в соответствии со сроками, установленными Законом о  персональных данных,  сроком действия соответствующего договора; сроками, оговоренными в поручении на обработку перс...
	6.13. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить Пользователя, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором.
	6.14. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению по окончании срока хранения, достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
	7. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, запросы Пользователей о персональных данных
	7.1. Оператор имеет право внести, дополнить, изменить, блокировать или удалить персональные данные в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	7.2. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва Пользователем согласия на их обработку персональные данные подлежат уничтожению, если:
	 иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является Пользователь;
	 Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия Пользователя на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными федеральными законами;
	 иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и Пользователем.
	7.3.  Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, предоставляются Оператором Пользователю или его п...
	7.4. В предоставляемые по запросу сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных.
	7.5. Пользователь вправе направлять Оператору свои запросы, а также любые вопросы касательно обработки Персональных данных следующими способами:
	  на адрес электронной почты Оператора: info@dashamail.ru в форме электронного образа  документа (пример темы письма: «Ограничение/отзыв согласия на обработку персональных данных»);
	 по актуальному адресу места нахождения Оператора. С актуальным адресом места нахождения можно ознакомиться в едином государственном реестре юридических лиц путем ввода на странице сайта в сети «Интернет»: https://egrul.nalog.ru/index.html ОГРН Опера...
	7.6. Запрос Пользователя должен быть конкретным и содержать информацию, позволяющую идентифицировать Пользователя, и суть обращения. Заявление должно быть подписано Пользователем, либо его представителем, полномочия которого должны быть подтверждены д...
	7.7. Срок рассмотрения заявления Пользователя составляет 10 рабочих дней с даты его получения Оператором. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления Оператором в адрес Пользователя мотивированного увед...
	8. Изменения политики
	8.1. Оператор имеет право вносить изменения в Политику в одностороннем порядке в случае изменения нормативных правовых актов Российской Федерации, а также по своему усмотрению. На Пользователе лежит обязанность при каждом использовании Сайта и Сервиса...
	8.2. Новая Политика вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики.
	8.3. Продолжение пользования Сайтом и Сервисом после публикации новой редакции Политики означает принятие Политики и ее условий Пользователем. В случае несогласия с условиями Политики Пользователь должен незамедлительно прекратить использование Сайта ...
	8.4. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Оператором, возникающим в связи с применением Политики, подлежит применению право Российской Федерации.
	9. Реквизиты Оператора:


