
 

 

 

 

 

 

 

 

‘হ্যাল াটাস্ক’ হ্ল া প্রথম বাাং ালেশি অ্যাপ শিশিক একটি শিশিটা  প্ল্যাটফম ম যা শবশ্বস্ত, প্রশিশিত এবাং যাচাইকৃত গৃহ্কমী খ ুঁলি পপলত 

সহ্ায়তা কলে। স্টাট মআপটি ঢাকা শিশিক একটি শিোপে অ্ি-শিমান্ড হ্াউিলমইি পসবা প্রোিকােী প্রশতষ্ঠাি, যাো পিশেফাইি গৃহ্কমীলেে 

তালেে অ্যাপস এে মাধ্যলম গ্রাহ্কলেে সালথ সাংযুক্ত কলে এবাং গ্রাহ্ক তাে পছন্দ 

অ্নুযায়ী গৃহ্কমী িাড়া কেলত পালেি। 

 

গ্রাহ্ক প্রশত ৫-১০ শমশিট এে মলধ্যই একিি ‘গৃহ্কমী’ পসবা শিলত পালেি। গৃহ্কমী 

শিলয়াগ কোে মাত্র ৩০ শমশিট পথলক ১ ঘন্টাে মলধ্য একিি পিশেফাইি গৃহ্কমী 

গ্রাহ্লকে বাসায় পপ ুঁলছ যাি। এ প্ল্যাটফম ম এে মাধ্যলম ঘন্টা বা মাশসক শিশিলত গৃহ্কমী 

দ্বাো কাি কোলিা সম্ভব হ্য়। হ্যাল াটাস্ক এে শিলয়াগকৃত গৃহ্কমীে পবশিেিাগই 

শিল্যান্সাে এবাং তাো অ্শতশেক্ত আলয়ে িন্য এই প্ল্যাটফলম ম কাি কলেি। সব গৃহ্কমীলক 

সঠিকিালব যাচাই কোে মাধ্যলম হ্যাল াটাস্ক গৃহ্কমী এবাং গ্রাহ্ক উিলয়ে সুেিা 

শিশিত কলে। উলেখ্য পয, একই সালথ উপািমি এবাং েিতা বাড়ালত পহ্ল াটাস্ক 

সাধােণত োন্না, পশেষ্কাে, পধায়া এবাং  শি এই ৪ ধেলণে কালি শিবশিত গৃহ্কমীলেে 

প্রশিিণ শেলয় থালক। 

 

উলেখ্য, উক্ত স্টাট মআপটি এমি একটি এআই শিলিি আইশিআে পটকলিা শি ব্যবহ্াে কেলছ যাে ফল  সাধােি ব্লু-ক াে কমীলেে অ্থ মাৎ 

যালেে স্মাট মলফাি পিই তালেেও ইন্টােলিলট সাংযুক্ত কেলত পালে। 

 

 অ্থ মনিশতক পশেসে    হ্যাল াটাস্ক প্ল্যাটফম মটি মূ ত পপ-পাে-ইউি এবাং সাবশিপিি মলিল  কাি কলে। হ্যাল াটাস্ক এে বতমমাি 

গড় মাশসক আয় প্রায় ৩৫  াখ টাকা এবাং বাশষ মক পেশিশিউ প্রায় ৩.৫ পকাটি টাকােও পবশি। অ্িযন্তেীি তথ্যানুযায়ী, প্রশতষ্ঠািটিে িযালুলয়িি 

োশড়লয়লছ ২৫ পকাটি টাকােও পবশি। ২০১৯ সাল  আইশিয়া প্রকল্প পথলক হ্যাল াটাস্ক শপ্র-সীি পস্টলি ১০  ি টাকা অ্নুোলিে িন্য মলিাশিত 

হ্য়। এছাড়া, অ্যাকলসল লেটিাং এশিয়া, ইউএসএআইশি, ওক্সফাম, বাাং ালেি অ্যালে স্, গ্রীিশিি কযাশপটা , স্টাট মআপ বাাং ালেি শ শমলটি 

পথলক উক্ত প্রশতষ্ঠািটি ইলতামলধ্য শবশিলয়াগ পপলয়লছ যা স্টাট মআপটিে কায মক্রম এবাং পসবাে উন্নয়লি সহ্ায়ক ভূশমকা পা ি কেলছ। এ পয মন্ত 

উক্ত প্রশতষ্ঠািটি ৭  াখ ১৫ হ্ািাে ইউএস ি ালেে পবশি অ্থ ম ববলেশিক শবশিলয়াগ শহ্লসলব আিলত সিম হ্লয়লছ।  

 

 ব্যাশি      হ্যাল াটাস্ক অ্যাপটি এ পয মন্ত ১.৫  ালখেও পবশিবাে িাউিল াি হ্লয়লছ। এলত ১  াখ ২০ হ্ািাে এে পবশি 

গ্রাহ্ক ও ২৪ হ্ািাে এে পবশি শিবশিত গৃহ্কমী েলয়লছ। পহ্ল াটাস্ক তালেে সাশি মস যাত্রায় প্রায় ৬  ি অ্ি মাে পশেমাি পসবা প্রোি কলেলছ। 

 

অ্িমি      হ্যাল াটাস্ক ২০১৯ সাল  আইটি শবিলিলসে সালথ পেলিে গৃহ্কমীলেে সাংযুক্ত কোে িন্য শবিলিস আইশসটি 

সাশি মস সশ উিি-এ পুেস্কাে অ্িমি কলেলছ। বাাং ালেি ব্র্যান্ড পফাোম অ্নুশষ্ঠত ২০১৯ সাল  বাাং ালেি ইলিালিিি এবাং িােী অ্ন্তর্ভ মশক্ত 

এবাং িমতায়লিে িন্য “mBillionth Award” অ্যাওয়াি ম গ্রহ্ণ কলে হ্যাল াটাস্ক । এছাড়া, প্রশতষ্ঠািটি ২০১৯ ও ২০২০ সাল  

পবশসস ন্যািিা  আইশসটি অ্যাওয়াি ম অ্িমি কলে।  

 

 টালগ মট গ্রুপ     গৃহ্কমী কালিে সালথ সাংশিষ্ট অ্থবা গৃহ্কমী প্রলয়ািি েলয়লছ এমি পয পকউ। 

 

 অ্পালেিি এশেয়া     বতমমালি শুধু ঢাকালত, তলব িশবষ্যলত সমগ্র বাাং ালেি। 
 

 িিব       ২৫ িি 

 

 

 

 

 

হ্যাল াটাস্ক 
প্রশতষ্ঠাি:   হ্যাল াটাস্ক প্ল্যাটফম ম শ শমলটি 

প্রশতষ্ঠাতা:  পমলহ্েী স্মেণ এবাং মাহ্মুদু  হ্াসাি শ খি 

যাত্রা:   ২০১৭ 

ইন্ডাশি:   কিশিউমাে পপ্রািাক্টস্ এবাং পসবা 

ওলয়বসাইট:  hellotask.app 
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'HelloTask' is the first Bangladeshi app-based digital platform to help find trusted, trained and verified domestic 
workers. The startup is a Dhaka-based secure on-demand maid service provider that connects verified maids with 
customers through their apps and customers can hire maids of their choice. 
 
Customers can get a 'housekeeper' service every 5-10 minutes. A verified 
maid arrives at the customer's home within 30 minutes to 1 hour of hiring 
the maid. Through this platform, it is possible to hire domestic workers on 
an hourly or monthly basis. Most of the maids employed by Hellotask are 
freelancers and they work on this platform for extra income. HelloTask 
ensures the safety of both housekeepers and customers by properly 
verifying all housekeepers. It should be noted that HelloTask generally 
trains registered domestic workers in 4 types of jobs namely cooking, 
cleaning, washing, and laundry to increase earnings and efficiency at the 
same time. 
 
Note that the startup is using an AI-driven IVR technology that can connect 
ordinary blue-collar workers i.e. those who don't have smartphones to the 
internet. 
 
Financial Status     HelloTask platform mainly works on a pay-per-use and subscription model. Hellotask's 
current average monthly income is around Tk 35 lakh and annual revenue is over Tk 3.5 crore. According to insiders, 
the company's valuation is over BDT 25 crore. In 2019, HelloTask was nominated for a grant of BDT 10 lakh at the pre-
seed stage from the iDEA Project of ICT Division. Besides, the company has already received investments from 
Accelerating Asia, USAID, Oxfam, Bangladesh Angels, Greenbridge Capital, and Startup Bangladesh Limited, which are 
playing a supporting role in the development of the startup's activities and services. So far the company has brought 
more than 7 lakh 15 thousand US dollars as foreign investment. 
 
 Expansion     The HelloTask app has been downloaded more than 1.5 lakh times so far. It has more than 
1,20,000 customers and more than 24,000 registered domestic workers. Hellotask has served nearly 6 lakh orders in 
their service journey. 
 
 Achievement     HelloTask won the 2019 Business ICT Service Solutions award for connecting domestic 
workers to IT businesses. Hellotask also received the “mBillionth Award” for Bangladesh Innovation and Women 

Inclusion and Empowerment held by the Bangladesh Brand Forum in 2019. Besides, this startup won the BASIS 
National ICT Award in 2019 and 2020. 

 

 Target Group     Anyone engaged in domestic workers –maids, cooks, and cleaners or in need of domestic 
assistance. 

 

 Operation Area    Currently only in Dhaka, but in the future the whole of Bangladesh. 
 
 Human Resources    25 

 

HelloTask 
Company : HelloTask Platform Limited 

Founder : Mehedi Shoron and Md. Mahmudul Hasan Likhon 

Since  : 2017 

Industry : Consumer Products and Services 

Website : hellotask.app 
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