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§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep https://shop.dzcode.eu, https://dzcode.eu dziata na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy Produktu
oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug
$wiadczonych drogq elektroniczng przez Sklep https://shop.dzcode.eu,
https:/ / dzcode.eu, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania
i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

3. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania
z Ustug Elektronicznych Sklepu https://shop.dzcode.eu, https://dzcode.eu,
zobowiqzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy:

1. ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,,

2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r,,

3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r,,

4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne witasciwe przepisy
prawa polskiego.



§2

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowe;
https://shop.dzcode.eu, https://dzcode.eu umozliwiajgcy ztozenie Zaméwienia.
KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy

ze Sprzedawcg.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktoéra dokonuje z przedsiebiorcq czynnosci prawnej
niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.
PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzqgca
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowa.

PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz wirtualna (produkt cyfrowy) bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem
https://shop.dzcode.eu, https://dzcode.eu.

DISCORD - zewnetrzny komunikator internetowy, ktéry umozliwia m.in. wymiane
wiadomosci tekstowych. Pozwala na kontakt ze Ustugodawcq pod adresem:
https://dc.dzcode.eu.

SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA - marka Dream Zone.

UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcq.

CENA - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienigeznych, ktorg Klient jest obowigzany
zaptacic Sprzedawcy za Produkt.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

Sklep https://shop.dzcode.eu, https://dzcode.eu prowadzi sprzedaz Produktéw

za posrednictwem sieci Internet.

Produkty oferowane w Sklepie sq zgodne z umowq i zostaty legalnie wprowadzone
na rynek polski.

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowiq oferty
W rozumieniu przepisow prawa. Klient, sktadajgc Zamowienie, sktada oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych
polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki.

Zamowienia mozna sktadac poprzez witryne internetowq za pomocq Formularza
Zamowien — 24 godziny na dobe przez caty rok.



6. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie
z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamowienia udostepnionym przez Sprzedawce sposobem, zgodnie z § 3 pkt 5 oraz
6 Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie.

3. Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu
powoduje zwigzanie Klienta jego Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania
Zamobwienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

4. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia zawiera:

1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia,

2. w przypadku gdy zakupiono gotowy produkt, to jednorazowy link do jego
pobrania wygasajqgcy w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin,

3. formularz odstgpienia od umowy lub link do niego,

4. niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od
umowy lub link do niego.

5. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4
niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem, a
Sprzedawcq.

6. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie
wysytany na adres e-mail podany w zamaowieniu.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
1. ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci.
2. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient
dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia.

3. Elektroniczny system ptatnosci umotzliwia dokonanie jej za pomoca:

a) BLIK-q,

b) Szybkiego przelewu,

c) PayPala.



I.

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy
w terminie 3. (trzech) dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa
Sprzedazy stanowi inacze;j.

Produkt zostanie przyjety do realizacji i wystany dopiero po jego optaceniu.

§6
TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

Wystanie produktu jest mozliwe na adres e-mail podany w Formularzu Zamoéwieniaq,
bezposrednio na Stronie zamoéwienia lub poprzez platforme Discord.

1. gotowe produkty wysytane sg automatycznie przez dedykowany system.
Termin wystania gotowego produktu moze potrwaé nawet do 48. (czterdziestu
o$miu) godzin.

Ustugodawca zobowigzuje sie wykona¢ zamowienie specjalnie dostosowane do
potrzeb Ustugobiorcy w ramach wspéinie ustalonego terminu, jednakze w sytuaciji
gdy wykonanie zaméwienida bedzie sie przedtuzac, np. z uwagi ha szczegbtowe
wymagania lub inne czynniki, Ustugobiorca otrzyma nowy termin realizaciji.

§7

REKLAMACJA PRODUKTU

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowg.

1. Jesli Produkt zamoéwiony przez Ustugodawce jest niezgodny z opisem, z
zawartg umowg, mozliwe jest dokonanie zwrotu kosztow, jesli Ustugobiorca
nie zarejestrowat i nie uruchomit licencji.

2. Czas na zgtoszenie reklamacji wynosi 14 dni od zawarcia Umowy.

3. Chec¢ reklamacji produktu powinna by¢ zgtoszona na adres e-mail:
support@dzcode.eu. W zgioszeniu powinno sig¢ zawrzet:

1. powdd reklamaci
dzisiejszqg date;
date zakupuy;
ustuga;
nr konta bankowego;
imie i nazwisko kupujgcego;
dowod ptatnosci.
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§8
ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow: o $wiadczenie ustug, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy w
ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore
nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sig za wyrazng zgodq konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

2. Czas na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni od zawarcia Umowy.

3. Chec¢ odstgpienia od umowy powinna by¢ zgtoszona na adres e-mail:
support@dzcode.eu. W zgtoszeniu powinno sig zawrzec:

1.  powdd odstgpienia od umowy;

dzisiejszq date;

date zakupuy;

ustuga;

nr konta bankowego;

imie i nazwisko kupujgcego;

dowod ptatnosci.
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§9
RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Skiepu korzystanie z Ustugi
Elektronicznej jakqg jest zawieranie Umow Sprzedazy Produktu.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ustugobiorcow w Sklepie odbywa sie
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci
reklamowych. Tresci te, stanowiq integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim
materiatow.



§10

WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

w

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w § 9 pkt 1 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.
Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ziozenia
Zamaoéwienia w Sklepie zawierand jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg ztozenia Zamoéwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.
Wymagania techniczne niezbgedne do wspoipracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca:

1. komputer (lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetuy,

2. dostep do poczty elektronicznej,

3. przeglgdarka internetowa,

4. wigczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych
i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich.
Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§N

ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTOW

Redystrybucja i wykorzystanie w formie zrodtowej lub binarnej, z modyfikacjami lub
bez jest zabronione.

Udostepnianie zakupionych zasobow oraz licencji jest zabronione.

Zabraniamy dostepu do naszych zasobow oraz licencji odsprzedawcg.

Wszelkie proby ,omijania” lub ,famania” systemu zarzgdzania prawami cyfrowymi
sq zabronione.



Obowigzkiem Ustugobiorcy jest natychmiastowe zgtaszanie wszelkich btedow
znalezionych w dowolnym zasobie opracowanym przez Ustugodawce.
Zabraniamy dekompilaciji kodu (,reverse engineering”) oraz odkodowywania kodu.
Zabrania sig dokonywania jakichkolwiek zmian w pliku ,plugin.ymi” lub innych
plikach zawierajgcych informacje o autorstwie, wersji bgdz innych danych
identyfikujgcych oprogramowanie.

Kazdy wykonany Produkt przez Ustugodawce jest zakodowany, a dostep do tresci
kodu scisle ograniczony. Jesli Ustugobiorca otrzyma Produkt w wersji odkodowanej,
powinien to niezwtocznie zgtosi¢ Ustugodawecy, kontaktujgc sie poprzez adres e-
mail: support@dzcode.eu lub poprzez platforme Discord.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne trudnosci lub
nieumiejetnosc konfiguracji zamowionego produktu przez Ustugobiorce. Jednakze
udostepnia dokumentacje (https:/ /docs.dzcode.eu) do znacznej czesci produktow,
filmy instruktazowe oraz intuicyjne pliki konfiguracyjne. W razie problemow istnieje
mozliwo$¢ kontaktu z Ustugodawcq zgodnie z § 12 pkt 7.

Ztamanie w/w zasad moze skutkowaé trwatq utratqg dostepu do licencji, produktu
lub/i odpowiedzialnosciqg karnag.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami bedqg
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjq polubownego
zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujgce dla ktorejkolwiek ze stron, spory bedq rozstrzygane przez
wtasciwy sqgd powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcq, a Ustugobiorcg (Klientem)
bedgcym jednoczesnie Konsumentem zostajq poddane sgdom wiasciwym
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.
Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku

o rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych
Polubownych Sgdow Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewodzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php#faq596. Konsument moze skorzystaé



takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Pozasqdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwiqzania sporu moze w szczegolnosci ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kontakt z Ustugodawcq jest mozliwy poprzez adres e-mail: support@dzcode.eu,
Formularz kontaktowy dostepny na stronie Sklepu oraz poprzez platforme Discord.
Niektoére sprawy mogg by¢ rozwigzywane wytqcznie drogg wskazang przez
Ustugodawce.

Zakazuije sie kopiowania, edytowania powyzszego Regulaminu bez zgody w/w
Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025 .



