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Politica Integrata

POLITICA AZIENDALE INTEGRATA QUALITA’, AMBIENTE, SICUREZZA, ENERGIA E SICUREZZA DELLE
INFORMAZIONI

IVPC SERVICE S.r.l. considera prioritaria la diffusione della cultura della qualita, la competitivita, la
qualita dei fornitori, il rispetto e tutela dell’ambiente, il pieno soddisfacimento delle attese del
Cliente, la lotta all'inquinamento, I'ottimizzazione dei consumi, la riduzione di ogni fattore di rischio,
I'orientamento alla prevenzione continua degli infortuni e delle malattie professionali, |a tutela dei
diritti umani e del lavoro, 'impegno al miglioramento continuo delle prestazioni energetiche e la
sicurezza delle informazioni gestite.

Inoltre, & consapevole che il fenomeno della corruzione rappresenta un ostacolo allo sviluppo
economico, politico e sociale. Pertanto, nello svolgimento delle proprie attivita, si impegna a
rispettare la Politica Integrata ed i principi del Codice Etico.

In quest’ottica I'Organizzazione ha adottato un Sistema di Gestione Integrato Qualita, Ambiente,
Salute e Sicurezza sul Lavoro, Energia e Anticorruzione secondo le norme UNI EN 1SO 9001:2015,
UNI EN ISO 14001:2015, UNI ISO 45001:2018, UNI CEl EN ISO 50001:2018, UNI CE! 11352:2014,
Standard Global Wind Organisation, EN ISO/IEC 27001:2023 che conferisce a tutte le aree il mandato
di migliorare in modo continuativo e sistematico la qualita del prodotto/servizio offerto, ridurre gli
impatti ambientali generati anche nel rispetto del principio DNSH (Do No Significant Harm),
perseguire la prevenzione dell'inquinamento, garantire le prestazioni di salute e sicurezza compresa
la riduzione dei rischi, migliorare le prestazioni energetiche, impegnarsi nella prevenzione della
corruzione.

IVPC SERVICE S.r.l si impegna a non fornire o realizzare prodotti/servizi, se le attivita lavorative non
potranno essere svolte in piena sicurezza per il personale e per 'ambiente e per i diritti e la dignita
delle persone.

La competenza del personale & la base per assicurare la conformita ai requisiti del servizio/prodotto.
E necessario, quindi, che tutto il personale sia sempre coinvolto nel processo di crescita che prevede
corsi di aggiornamento, seminari informativi e tutto cid che contribuisce alla comprensione
dell'impatto che le fasi in carico alle singole risorse hanno sulla conformita complessiva del
servizio/prodotto realizzato, sulla sicurezza dei lavoratori e sullo stato dell’ambiente circostante.

In relazione al proprio contesto di riferimento e alle parti interessate alle attivita e ai prodotti/servizi
erogati, IVPC SERVICE S.r.l. siimpegna a:

e promuovere I'approccio per processi e, per ciascun processo, valutare e gestire i rischi e le
opportunita;
. assicurarsi che il Sistema di Gestione Integrato adottato sia conforme ai requisiti previsti

dalle norme, e teso al miglioramento continuo secondo lo schema metodologico “PLAN-DO-CHECK-
ACT” (PDCA); tramite il monitoraggio degli obiettivi specifici di miglioramento, periodicamente
definiti dalla Direzione, attraverso lo strumento del Riesame del Sistema stesso;

° riesaminare periodicamente I'analisi di contesto e la valutazione rischi/opportunita al fine di
verificare che siano sempre congruenti con le esigenze delle parti interessate interne ed esterne
coinvolte nelle attivita della IVPC SERVICE S.r.l. con particolare riguardo alle esigenze del Cliente,
costituendo un quadro di riferimento per fissare gli obiettivi per il Sistema di Gestione;

° assicurarsi che le attivita di tutte le funzioni aziendali siano in linea con le Norme UNI EN ISO
9001:2015, UNI EN SO 14001:2015, UNI ISO 45001:2018, UNI CEI EN ISO 50001:2018 ed UNI CEI
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11352:2014 riconosciute a livello internazionale, nonché con le procedure interne definite, come
requisito essenziale di organizzazione interna, mantenimento del mercato attuale e acquisizione di
nuovi mercati, sempre piu esigenti;

o pianificare, attuare e verificare la conformita legislativa attraverso un costante
aggiornamento dei requisiti di legge in merito ai processi relativi all’Ambiente, Sicurezza ed Energia
ed attuando un controllo costante con specifiche verifiche di conformita;

. promuovere il coinvolgimento, consultazione e partecipazione consapevole del Personale
dell’ Azienda a tutti i livelli nell’attuazione del Sistema di Gestione Integrato;
o definire obiettivi e indicatori, considerando in ogni azione/decisione presa tutti i pertinenti

aspetti legati alla qualita, al’lambiente e alla salute e sicurezza sul lavoro, energia, anticorruzione e
monitorarli attraverso un costante riesame;

o attuare i processi necessari per prepararsi e rispondere alle potenziali situazioni di
emergenza di qualsiasi natura;
° impegnarsi a ridurre i rischi cui possono essere esposti i dipendenti o i terzi, compresi quelli

derivanti da incidenti, infortuni e malattie correlate al lavoro fornendo condizioni di lavoro sicure e
salubri per la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali;

. potenziare I'attivita di informazione, formazione e addestramento, coinvolgendo tutti gli
operatori e rendendoli consapevoli dei loro obblighi individuali e dell’importanza di ogni loro azione
per il raggiungimento dei risultati attesi e della loro responsabilita in materia di salute e sicurezza;
o proteggere e valorizzare I'ambiente e adottare tutte le misure necessarie per prevenire
I'inquinamento, attraverso un impegno continuo al fine di migliorare le performance delle proprie
attivita con conseguente riduzione delle emissioni nell'aria, nell'acqua e nel suolo;

o prevenire e ridurre la produzione e pericolosita dei rifiuti, nonché la corretta gestione delle
operazioni legate agli stessi;
° assumere una Life Cycle Perspective nell’identificazione, valutazione e gestione dei propri

aspetti ambientali e promuovere l'utilizzo responsabile e consapevole delle risorse naturali,
utilizzando tecnologie efficienti e innovative per ridurre I'impatto ambientale oltre che i consumi
energetici, per una produzione eco-sostenibile;

o identificare, tra tutte le funzioni aziendali, le attivita e/o le aree responsabili dei consumi
energetici al fine di individuare potenziali interventi che consentano un miglioramento
dell’efficienza energetica del sito produttivo e aree limitrofe entro i confini aziendali;

° perseguire qualsiasi comportamento non conforme alla politica integrata, con I'applicazione
del sistema sanzionatorio aziendale;

° promuovere e sviluppare l'etica nelle relazioni economiche a tutela del mercato,
contrastando ogni forma di illegalita;

. favorire un ambiente sereno, accogliente e stimolante, nel quale tutti possano dare il proprio
contributo per il miglioramento continuo della qualita delle attivita espletate;

° facilitare le relazioni interne consolidando un clima di collaborazione all'interno e fra i vari

settori e funzioni.
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In particolare, in merito alla Sicurezza delle informazioni e la Cyber Security, IVPC ha definito
quanto segue:

e proteggere e salvaguardare tutte le informazioni critiche e le risorse elaborative delle
informazioni al fine di garantire la fornitura di servizi di sicurezza e continuita del business.

Cio include la sicurezza e gestione degli apparati elettronici, informazioni, stampa su server,
workstation, computer portatili, dispositivi di rete € comunicazione, nas, CD, unitd rimovibili e
informazioni stampate, scritte su carta o trasmesse via fax o qualsiasi altro mezzo.

L’obiettivo del Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni di IVPC SERVICE ¢ quello
di garantire un adeguato livello di sicurezza dei dati e delle informazioni attraverso I’identificazione,
la valutazione e il trattamento dei rischi ai quali 1 servizi offerti sono soggetti.

11 Sistema di Gestione per la Sicurezza per le Informazioni di IVPC SERVICE definisce un insieme
di misure organizzative, tecniche e procedurali a garanzia del soddisfacimento dei seguenti requisiti
di sicurezza delle informazioni di base:

» Riservatezza, ovvero la proprieta dell’informazione di essere nota solo a chi ne ha i privilegi;
« Integrita, ovvero la proprieta dell’informazione di essere modificata solo ed esclusivamente
da chi ne possiede i privilegi;

* Disponibilita, ovvero la proprieta dell’informazione di essere accessibile e utilizzabile
quando richiesto dai processi e dagli utenti che ne godono 1 privilegi.

Con la presente politica IVPC SERVICE intende inoltre, formalizzare i seguenti obiettivi
nell’ambito della sicurezza delle informazioni:
e Preservare al meglio I'immagine dell’azienda quale partner affidabile e competente;
e Proteggere il proprio patrimonio informativo;
e Adottare le misure atte a garantire la fidelizzazione del personale e la sua
professionalizzazione;
e Rispondere pienamente alle indicazioni della normativa vigente e cogente in ambito
protezione dei dati (es. Reg. UE 679/2016 e s.m.1.);
e Rispondere pienamente ai requisiti contrattuali, impliciti ed espliciti, sottoscritti con 1 propri
clienti in materia di sicurezza delle informazioni;
e Aumentare il livello di sensibilita e competenza del proprio personale in merito a temi di
sicurezza delle informazioni.

La presente politica si applica indistintamente a tutte le funzioni aziendali e si estende in quanto
obbligatoria a tutto il personale di IVPC SERVICE e va inserita nell’ambito della regolamentazione
degli accordi nei confronti di qualsiasi soggetto esterno che, a qualsiasi titolo, possa venire a
conoscenza delle informazioni gestite in azienda.
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IVPC SERVICE consente la comunicazione e la diffusione delle informazioni verso I'esterno solo per
il corretto svolgimento delle attivita aziendali che devono avvenire nel rispetto delle regole e delle
norme cogenti.

Per tali motivazioni IVPC Service srl ha deciso di introdurre una specifica politica denominata “Stop
Work Policy” che attribuisce ad ogni lavoratore dipendente o appaltatore la possibilita di intervenire
tempestivamente e di interrompere qualsiasi attivita che possa mettere a rischio la propria salute e
sicurezza o quella di altri 0, analogamente, che possa provocare un danno all’ambiente, inteso come
compromissione della qualita delle sue componenti (aria, suolo, acqua, flora e fauna).

In termini generali, la Stop Work Policy viene concretamente applicata come segue:
— arresto delle attivita lavorative da parte del lavoratore;

—segnalazione tempestiva al diretto superiore;

— correzione dell’attivita lavorativa al fine di ripristinare le condizioni di sicurezza;
—verifica delle correzioni effettuate;

—ripresa delle attivita lavorative.

L’ordine di Stop Work deve essere applicato in buona fede e senza temere conseguenze. Nessuna
colpa o responsabilita potra essere attribuita ad un dipendente o appaltatore che segnaliin buona
fede una situazione a rischio che fermi le attivita, anche se tale azione dovesse successivamente
risultare non necessaria.

L’Amministratore Delegato
Avv. Ores eﬁ’fgpﬁto
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