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Convera i jej spdtki zalezne oraz stowarzyszone (,Convera” lub ,my" albo ,nas”) dbaja o Twoja prywatnos¢ i zobowigzuja sie do
przetwarzania Twoich Danych osobowych zgodnie z uczciwymi praktykami informacyjnymi i obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych, aby lepiej Ci stuzy¢. Niniejsza Globalna polityka prywatnosci (,Polityka”) opisuje, w jaki sposéb Convera
gromadzi, wykorzystuje, przechowuje, chroni, ujawnia i udostepnia Twoje Dane osobowe, gdy korzystasz z naszych Ustug lub
wchodzisz z nimi w interakcje, a takze jakie prawa i mozliwosci wyboru masz w zakresie sposobu gromadzenia i
wykorzystywania swoich danych.

Informacje zawarte w niniejszej Informacji beda obowigzywac réwniez po rozwigzaniu umowy zawartej z nami w zakresie
ptatnosci lub innych produktéw i ustug. Jesli udzielilismy Ci osobnych lub dodatkowych informacji o tym, jak gromadzimy i
wykorzystujemy Twoje Dane osobowe w zwiazku z konkretnym produktem lub konkretna ustuga, warunki te rowniez beda
miaty zastosowanie. Mozemy réwniez zmienia¢ niniejsza Globalna polityke prywatnosci w razie potrzeby w odniesieniu do
niektdrych produktdéw i ustug lub w celu dostosowania sie do lokalnych przepisdw i regulacji obowigzujacych na catym
Swiecie, np. poprzez udostepnianie dodatkowych informacji w niektérych krajach. Niniejsza Globalna polityka prywatnosci
zostata wiaczona przez odniesienie do Warunkow korzystania z ustug Convera. Jesli wchodzisz z nami w interakcje w innym
kontekscie, np. jako pracownik, kontrahent lub kandydat do pracy, do takiej interakcji moga miec¢ zastosowanie osobne
warunki.

Zdefiniowane terminy

W niniejszej Polityce ,Convera”, ,my", ,nasz” lub ,nas” odnosza sie do podmiotu Convera odpowiedzialnego za gromadzenie,
wykorzystywanie i przetwarzanie Danych osobowych zgodnie z opisem zawartym w niniejszym dokumencie. Konkretny
podmiot Convera odpowiedzialny za Twoje dane osobowe moze by¢ rézny i jest to uzaleznione od Twojej jurysdykcji. Aby
zapoznac sie z listg lokalnych podmiotéw Convera, zapoznaj sie z zatgcznikiem ,Podmioty prawne Convera”.

»Ustugi” oznaczajg produkty, ustugi i aplikacje, ktdére udostepniamy zgodnie z naszymi Warunkami oraz Dodatkami, strony
internetowe (,Strony”), takie jak convera.com, oraz inne aplikacje Convera, w tym aplikacje mobilne i ustugi online.

,Dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje lub dane dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej. Nie obejmuja one danych anonimowych, ktérych nie mozna powigza¢ z konkretng osoba.

Chociaz przepisy o ochronie danych osobowych zasadniczo nie obejmuja informacji zwigzanych wytacznie z podmiotami
prawnymi (takimi jak spoétki lub inne organizacje), maja one zastosowanie do danych osobowych osdb fizycznych
powigzanych z tymi podmiotami. W zaleznosci od kontekstu ,Ty" lub ,Twdj” oznacza Ciebie lub jakakolwiek osobe z Toba
powigzang, mianowicie kazdego przedstawiciela i inne osoby powigzane (w tym sygnatariuszy, dyrektorow, ostatecznych
beneficjentdow rzeczywistych, upowaznionych uzytkownikéw, cztonkéw Twojego personelu) lub kazda osobe, od ktdrej
otrzymujemy Dane osobowe w celu $wiadczenia Ustug.

1. Gromadzone przez nas Dane osobowe

Gromadzimy Twoje Dane osobowe, gdy korzystasz z naszych Ustug lub wchodzisz z nimi w interakcje i mozemy je
wykorzystywac¢ wraz z innymi informacjami zebranymi lub wygenerowanymi w trakcie naszej relacji z Toba, pochodzacymi z
réznych zrédet opisanych ponizej. Gromadzone przez nas Dane osobowe zalezg od kontekstu relacji biznesowej i Twojej
interakcji z Convera.



Gromadzimy réznego rodzaju Dane osobowe dotyczace Ciebie, ktére moga obejmowacd:

Identyfikatory i informacje o koncie, na przyktad imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu, date
urodzenia i obywatelstwo, nazwe uzytkownika i hasto oraz dane uwierzytelniajgce uzytkownika;

Informacje o powigzaniach oséb fizycznych z podmiotem prawnym, takie jak rola danej osoby fizycznej oraz to, czy jest
ona beneficjentem rzeczywistym, osoba kontrolujaca, upowaznionym sygnatariuszem lub upowaznionym
uzytkownikiem;

Informacje o transakcjach ptatniczych, obejmujace informacje o ptatnikach, nadawcach i beneficjentach, dla ktérych
ztozono ptatnos¢ lub zwrot, numer rachunku bankowego, numer rozliczeniowy, kwote i walute, inne informacje
finansowe;

Dane dotyczace relacji z klientem, dane dotyczace ptatnosci i transakcji handlowych oraz inne dane finansowe (np. dane
dotyczace zdolnosci kredytowej), dane zawarte w odpowiedniej dokumentacji klienta (np. w rejestrze porad) i inne
poréwnywalne dane;

Dane, ktére gromadzimy w celu wypetniania naszych obowigzkdw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
obowigzkdéw sprawozdawczych (w tym sprawozdawczosci podatkowej, oceny ryzyka, zapobiegania oszustwom,
weryfikacji tozsamosci i kontroli sankcji).

W zaleznosci od Twojej relacji z nami i w zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, Convera moze zbierac i
przetwarza¢ wydane przez rzad numery identyfikacyjne, takie jak krajowy numer identyfikacyjny (np. numer
ubezpieczenia spotecznego, numer identyfikacji podatkowej lub numer paszportu), stanowy lub lokalny numer
identyfikacyjny (np. prawo jazdy lub inny numer identyfikacyjny wydany przez rzad), informacje kredytowe, kopie
wydanego przez rzad dowodu osobistego w celu weryfikacji tozsamosci i sprawdzania Twoich danych osobowych na
listach oséb zajmujacych eksponowane stanowiska polityczne (,PEP”) i listach oséb lub podmiotéw podlegajacych
sankcjom, a takze dane biometryczne (np. gdy wyrazasz zgode w trakcie korzystania z ustugi za pomoca Touch ID /
odcisku palca, biometrii twarzy i wykrywania aktywnosci w celu weryfikacji Twojej tozsamosci za pomoca Convera);

Inne dane dotyczace zgodnosci, takie jak rejestry prowadzone w celu wykazania zgodnosci z obowigzujacymi przepisami,
rejestry zwigzane z preferencjami klientéw, takie jak zgody i rezygnacje z programéw marketingowych; oraz rejestry
zwigzane z wnioskami dotyczacymi praw osob, ktorych dane dotycza;

Informacje zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza, ktére pomagaja nam swiadczy¢ Ci Ustugi, na przykiad sposéb
korzystania z naszych Ustug, Twoje interakcje i komunikacja z nami w czasie trwania relacji (takie jak zamaodwienia, prosby
o0 wsparcie, nagrania lub informacje z rozmadw telefonicznych, rozmdéw wideo i czatdw oraz innej korespondencji z
naszymi zespotami), informacje bankowe i kredytowe, polecenia i zgody na kontakt lub wybory marketingowe;

Dane marketingowe, produktowe lub sprzedazowe, takie jak szczegdty dotyczace Ustug, ktdre otrzymujesz;

Informacje wnioskowane i pochodne, uzyskiwane na podstawie analizy naszych relacji i informacji transakcyjnych (np.
mozemy generowac atrybuty i/lub oceny do celdéw marketingowych, bezpieczenstwa, ryzyka lub wykrywania oszustw).

Informacje techniczne, w tym host, z ktérego uzyskujesz dostep do Internetu, Twdj adres IP lub identyfikator reklamowy
urzadzenia, geolokalizacja (jesli jest wigczona), informacje o Twoim urzadzeniu (takie jak wiasciwosci urzadzenia,
ustawienia, aplikacje, aplikacja mobilna, przegladarka i system operacyjny, profil spotecznosciowy i informacje o sieci,
data i godzina dostepu do naszych stron internetowych oraz adres witryny, z ktérej nastapito przekierowanie do naszej
witryny podczas wizyty na naszej stronie). Gromadzimy Dane osobowe dotyczace Twojej aktywnosci online zgodnie z
opisem zawartym w sekcji zatytutowanej ,Technologie internetowe”.

Aby moc swiadczy¢ ustugi wymiany walut i dokonywac ptatnosci lub korzysta¢ z innych ustug wymiany walut lub ptatnosci,
musisz podac okreslone informacje wymagane przez Convera w celu realizacji transakcji i umozliwienia nam wypetnienia

naszych zobowigzan prawnych zwigzanych z naszymi ustugami wymiany walut i przekazéw pienieznych. Niepodanie
niektdérych Danych osobowych moze mie¢ wptyw na mozliwosé swiadczenia Ci Ustug. Moze to obejmowac informacje o
formie identyfikacji uzytej do wystania lub odebrania transakgji (jesli wymaga tego prawo), w tym dowdd tozsamosci lub jego
kopie, informacje o aktywnosci transakgji, dane o rachunku bankowym i informacje o ptatnosci.

convera 2


https://convera.com/

2. Zrédta Danych osobowych

Mozemy zbiera¢ Twoje Dane osobowe z réznych zrodet, w zaleznosci od naszych relacji i interakgji, jakie utrzymujemy z Toba.
Zrédta te moga obejmowac:

Dane, ktére nam przekazujesz

Obejmuja dane, ktdre podajesz podczas zapisywania sie do naszych Ustug, wypetniania formularzy lub komunikowania
sie z nami osobiscie, telefonicznie, e-mailem, na czacie, przez Internet lub w inny sposdb, lub poprzez interakcje z
podmiotami stowarzyszonymi i partnerami Convera oraz innymi Ustugami i aplikacjami online, ktére oferujemy (niektore
z nich moga by¢ zarzadzane przez osoby trzecie w imieniu Convera). Jesli udostepniasz Dane osobowe innych oséb w
celach biznesowych - np. dane nalezace do cztonkdéw Twojego personelu lub innych powigzanych oséb — potwierdzasz,
ze osoby te zostaly poinformowane o wykorzystaniu ich Danych osobowych przez Convera zgodnie z niniejsza
Informacja. Potwierdzasz réwniez, ze uzyskates(-as) wszelkie niezbedne zgody, zgodnie z wymogami prawa i regulacji
majacymi zastosowanie w Twoim przypadku.

Dane, ktére zbieramy lub generujemy na Twéj temat

Obejmuja dane gromadzone przez nas za posrednictwem Twojego konta, formularzy transakcyjnych, w procesie
konserwacji i ulepszania naszych Ustug, za pomoca zautomatyzowanych srodkoéw, takich jak protokoty komunikacyjne,
komunikacja e-mailowa, nagrywanie rozmoéw z naszymi przedstawicielami lub centrum obstugi telefonicznej, pliki
cookie lub podobne technologie internetowe, w ramach korzystania przez Ciebie z medidéw spotecznosciowych oraz w
zwiazku z Twoim zainteresowaniem reklamami Convera umieszczanymi w witrynach oséb trzecich.

Dane, ktére uzyskujemy z innych zrédet

Mozemy réwniez gromadzi¢ Dane osobowe z innych Zrddet, takich jak Twoja instytucja finansowa, w tym bankow i
instytucji finansowych niebedacych bankami, takich jak podmioty przetwarzajace karty, instytucje pieniagdza
elektronicznego i dostawcy ustug ptatniczych, a takze od naszych dostawcoéw, partneréw biznesowych, firm
weryfikujacych tozsamos¢, firm zajmujacych sie ptatnosciami i zarzadzaniem ryzykiem oszustw, organdéw scigania,
agregatoréw danych oraz z komercyjnych i publicznych zrédet danych.

3. W jaki sposob wykorzystujemy gromadzone przez nas Dane osobowe

3.1 Podstawa prawna

Convera moze uzywac¢ Twoich danych osobowych wytacznie w przypadku, gdy zezwala na to prawo. W wiekszosci
przypadkéw nasza podstawa prawna bedzie jedna z ponizszych:

Koniecznos$¢ zawarcia umowy: Wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe w celu $wiadczenia Ci Ustug, gdy przetwarzanie
danych osobowych jest niezbedne do wykonania lub zawarcia umowy z Toba (na przyktad, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji ustug wymiany walut i ptatnosci);

Obowiazek prawny: Wykorzystujemy Twoje Dane osobowe w celach prawnych i zwigzanych ze zgodnoscia z przepisami,
gdy mamy prawny obowigzek przetwarzania Twoich danych w celu przestrzegania przepiséw i regulacji (taki jak
zgtaszanie szczegdtdw transakcji ptatniczych krajowym i zagranicznym organom regulacyjnym, w tym Twoich Danych
osobowych, jesli takie zgtaszanie jest wymagane przez prawo, lub gromadzenie dokumentéw tozsamosci w celu
wypetniania obowigzkéw prawnych i regulacyjnych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu; wykrywanie, zapobieganie i Sciganie oszustw i kradziezy, a takze zapobieganie nielegalnemu lub
zabronionemu korzystaniu z naszych Ustug lub innej nielegalnej lub bezprawnej dziatalnosci). Moze to réwniez
obejmowac¢ wykorzystywanie Twoich Danych osobowych do potwierdzania i uwierzytelniania Twojej tozsamosci oraz
korzystanie z pomocy stron trzecich w tym zakresie. Moze to réwniez obejmowac ustanawianie, wykonywanie lub obrone
prawnych uprawnien i roszczen Convera i innych osdb, a takze monitorowanie i raportowanie problemow zwigzanych ze
zgodnoscig z przepisami.

Uzasadnione interesy. Wykorzystujemy Twoje Dane osobowe do naszych uzasadnionych celéw biznesowych (lub
uzasadnionych intereséw jednego lub wiekszej liczby naszych podmiotéw stowarzyszonych), w przypadku gdy mamy
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prawowity powdd przetwarzania Twoich danych osobowych, ktéry jest uzasadniony w kontekscie Twoich praw i
intereséw (na przyktad, aby zrozumieé, w jaki sposéb wykorzystywane sg nasze Ustugi i aby je ulepszaé, a takze w celu
pomiaru zwrotu z inwestycji w marketing i satysfakcji z marki). Moze to obejmowac wykorzystywanie Twoich danych do
przeprowadzania badan rynku oraz zrozumienia i poprawy jakosci obstugi klienta. Mozemy rowniez wykorzystywac Twoje
Dane osobowe w celu $wiadczenia ustug klientom oraz w celu ochrony bezpieczenstwa i integralnosci naszych
technologii, systemadw i ustug.

e Zgoda: Mozemy przetwarza¢ Twoje Dane osobowe na podstawie Twojej zgody. Obejmuje to zgode na otrzymywanie
komunikatow marketingowych lub inne przypadki wymagane przez obowiazujace prawo. Jesli poprosimy Cie o zgode,
poinformujemy Cie o celach, w jakich Twoje dane beda przetwarzane. Jezeli na mocy obowigzujacego prawa nie jest
wymagana uprzednia zgoda, mozemy wysyta¢ Ci wiadomosci marketingowe bez wyraznej zgody na takie wiadomosci,
jednak zawsze zapewnimy Ci mozliwos¢ rezygnacji z subskrypcji takich wiadomosci, jesli sobie tego zazyczysz.

e Istotny interes publiczny: W przypadku, gdy przetwarzamy dane kategorii wrazliwej lub szczegdlnej (ujawniajace lub
odnoszace sie do czyjegos stanu zdrowia, pochodzenia etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych,
orientacji seksualnej lub innych chronionych cech) i przetwarzanie to lezy w istotnym interesie publicznym (na przyktad
w celu wsparcia klientéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji).

Poinformujemy Cie, gdy do $wiadczenia zadanych przez Ciebie Ustug beda potrzebne dodatkowe informacje lub gdy bedzie
to wymagane przez prawo.

Nawet jesli poprosisz nas o nieuzywanie Twoich danych, mozemy nadal wykorzystywaé Twoje Dane osobowe w
okolicznosciach, gdy (a) prawo nakfada na nas taki obowiazek; (b) musimy je przetwarza¢ w celu wykonania umowy; (c) lezy
to w interesie publicznym; lub (d) mamy uzasadniony powdd biznesowy, aby to robic (ktory w wyjatkowych okolicznosciach
moze by¢ wazniejszy niz Twdj interes w tym, abysmy nie przetwarzali juz Twoich Danych osobowych).

3.2 Cele, w ktérych bedziemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe

Convera wykorzystuje zebrane Dane osobowe w réznych celach okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci.

Do czego wykorzystujemy Twoje dane osobowe Podstawa prawna do

takiego dziatania

Aby ustali¢, czy kwalifikujesz sie do korzystania z naszych Ustug Obowiagzki prawne

o Aby zweryfikowac Twoja tozsamos¢ oraz sprawdzi¢ i odswiezy¢ Twoje dane pod
Uzasadnione interesy. W

naszym uzasadnionym
interesie lezy zapewnienie
naszym klientom
odpowiednich warunkow.

katem doktadnosci, w tym zweryfikowac je u 0séb trzecich, aby wypetni¢ nasze
zobowigzania prawne do przeprowadzania kontroli ,Poznaj swoja firme" / ,Poznaj
swojego klienta” (KYB/KYC), w tym do przeprowadzania wzmozonej analizy
nalezytej starannosci, gdy jest to konieczne, oraz do sprawdzania Twoich danych
na listach oséb zajmujacych eksponowane stanowiska polityczne (,PEP”), listach
0s06b objetych sankcjami i innych listach.

e W niektérych krajach, w ramach naszych proceséw KYB/KYC, wyodrebniamy
informacje zwigzane ze skanowaniem twarzy (znane jako ,informacje

Istotny interes publiczny (jesli
przetwarzamy wrazliwe Dane
osobowe, w celu wypetnienia
biometryczne” lub ,dane biometryczne”) z selfie lub nagran wideo, ktére nam wymogdéw prawnych, ktére

przekazujesz, aby poréwnac je ze zdjeciemn w dokumentach tozsamosci. W takim nas dotycza).

przypadku powiadomimy Cie o tym fakcie dodatkowo i uzyskamy Twoja zgode,
jesli bedzie to wymagane przez prawo. Zgoda (w przypadku danych
biometrycznych)

Swiadczenie Ustug Koniecznos¢ zawarcia umowy
e Aby zarzadzac relacja biznesowa, swiadczy¢ Ustugi Tobie lub klientowi Convera,
. . Lo . . . Obowigzki prawne
w tym udostepnia¢ nasze Strony i inne aplikacje, platformy i ustugi online

Convera; prowadzi¢ ksiegowos¢, uzgadnianie, zarzadzanie dostawcami,
zarzadzanie dziatalnoscia  informatyczna i infrastruktura, zarzadzanie

zapasami/aktywami i ich analityke; aby poméc Ci uzyskaé spersonalizowane
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doswiadczenie, pomdc Ci w przeprowadzaniu transakcji; a takze w celu rejestracji
i uzyskiwania dostepu do informacji o koncie;

W niektdérych krajach mozemy mie¢ prawny obowigzek udostepniania Ci
okreslonych funkcji i funkcjonalnosci Ustug.

Bezpieczenstwo, wykrywanie i zapobieganie oszustwom

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo, ograniczyc¢ ryzyko finansowe i zwalcza¢ oszustwa
w ramach naszych Ustug, a takze realizowac¢ inne cele, ktérych mozna by sie po
Tobie rozsadnie spodziewac lub ktére sa w inny sposéb dozwolone lub
wymagane na mocy prawa. W niektérych przypadkach moze to obejmowac
zbieranie danych biometrycznych.

Mozemy wykorzystywac sztuczng inteligencje (,Al"), w tym modele uczenia
maszynowego (ML) i generatywna sztuczna inteligencje (,GenAl”), w celu
zwiekszania efektywnosci i naszych procesdw zapobiegania
przestepstwom finansowym i oszustwom. Wiecej informacji znajdziesz w sekgji
LSystemy Al

skutecznosci

Aby nasze srodki ochrony przed oszustwami byty skuteczne, nie zawsze mozemy
udostepnia¢ wszystkie szczegdty dotyczace naszych dziatan zapobiegawczych.

Koniecznos$¢ zawarcia umowy

Obowigzek prawny

Uzasadnione interesy. W
naszym uzasadnionym
interesie lezy wykrywanie,
zapobieganie i badanie
oszustw, prania pieniedzy i
innych przestepstw w celu
ochrony naszej dziatalnosci i
naszych klientéw.

Zgoda (w przypadku danych
biometrycznych)

Przestrzeganie obowigzkéw prawnych i regulacyjnych, ochrona naszej
dziatalnosci i egzekwowanie naszych praw

Aby wypetnia¢ nasze obowiazki prawne wynikajace z obowigzujacych przepiséw
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy;

Aby monitorowacé przetwarzane przez nas ptatnosci i zgtasza¢ podejrzane
transakcje;

Aby spetnia¢ inne wymogi prawne i/lub regulacyjne, w tym odpowiadaé na
zadania organdéw publicznych i rzadowych, potencjalnie spoza Twojego kraju
zamieszkania, po wykazaniu zgodnych z prawem uprawnien;

Aby zapobiegad, wykrywac lub chronic¢ przed rzeczywistymi lub podejrzewanymi
transakcjami,
odpowiedzialnoscig oraz przestepstwami finansowymi lub innymi, w tym
prowadzi¢ lub wspdtpracowacé w dochodzeniach dotyczacych oszustw lub innej

oszustwami, nieautoryzowanymi roszczeniami,

nielegalnej dziatalnosci, jesli uznamy to za rozsadne i wtasciwe;

Aby mierzy¢, wykrywac i zapobiegac¢ prawdopodobienstwu strat finansowych,
lub zwigzanych ze zgodnoscig z
przepisami. Obejmuje to ryzyko kredytowe, operacyjne i ubezpieczeniowe;

wizerunkowych, prawnych, biznesowych

Aby egzekwowaé¢ umowe zawartg z Toba i chroni¢ nasze prawa: obejmuje to
weryfikacje informacji, ktére nam przekazujesz, sledzenie instrukcji, ktére do nas
wysytasz, podejmowanie krokéw w celu odzyskania naleznych nam kwot, w tym
w ramach roszczen ubezpieczeniowych, abysmy mogli odzyskac lub ograniczy¢
szkody, ktére mozemy ponies¢, oraz abysmy mogli umozliwi¢ osobie trzeciej lub
instytucji finansowej, ktéra biednie wystata ptatnosci, odzyskanie ptatnosci
otrzymanych przez Ciebie przez pomytke lub na skutek oszustwa; badanie,
zarzadzanie i zapobieganie incydentom, badanie i
zarzadzanie nimi; obstuge i rozwigzywanie sporéw prawnych lub dochodzen

rozwigzywanie skarg;

regulacyjnych; a takze w przypadku restrukturyzacji spdtek lub innych fuzji albo
przejec.

Obowiagzki prawne

Uzasadnione interesy. W
naszym uzasadnionym
interesie lezy ochrona naszej
dziatalnosci, naszych klientow i
naszych pracownikéw przed
szkoda.

Utrzymywanie i ulepszanie naszych ustug

Aby Swiadczy¢ ustugi wsparcia — na przyktad odpowiadac na prosby, pytania lub
watpliwosci oraz komunikowac sie z Tobag w celach zwigzanych z ustugami;

Aby Cie rozpoznawac¢ i umozliwia¢ Ci pozostanie zalogowanym(-3) podczas
wizyty, bez koniecznosci ponownego wpisywania hasta;

Uzasadnione interesy. W
naszym uzasadnionym
interesie lezy utrzymanie,
rozwijanie i udoskonalanie
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Aby powiadamia¢ Cie o aktualizacjach ustug, planowanej konserwacji, alertach
bezpieczenstwa, a takze mozemy organizowac sesje szkoleniowe, webinaria i
wydarzenia;

Do celdw analitycznych, ulepszen i badan: do przeprowadzania analiz majacych
na celu zrozumienie naszych klientéw, sposobu, w jaki korzystaja z naszych ustug,
oraz poprawy ich doswiadczen; w celu zrozumienia, sledzenia i udoskonalania
sposobu, w jaki sprzedajemy i promujemy nasze ustugi, w tym testowania ustug,
zapewniania jakosci i analiz; a takze w celu identyfikowania innych mozliwych
ulepszen ustug i produktow (w tym rentownosci);

Do wewnetrznych celéw operacyjnych, planowania, audytu, rozwigzywania
problemodw, analizy danych, testowania, badan, statystyki i ankiet;

Mozemy wykorzystywac sztuczna inteligencje (,Al"), w tym modele uczenia
maszynowego (,ML") i generatywna sztuczna inteligencje (,GenAl"), aby
zwieksza¢ wydajnos¢ i skutecznos¢ naszych ustug. Wiecej informacji znajdziesz
w sekcji ,Systemy Al”.

naszych ustug, aby lepiej
stuzy¢ naszym klientom.

Dane jako produkt

Jezeli zbieramy dane w innym celu, np. w celu Swiadczenia Ustug, mozemy
udostepniac takie dane lub wyniki analiz osobom trzecim, w tym innym
podmiotom Convera, jezeli lezy to w naszym uzasadnionym interesie. Dane
moga by¢ prezentowane w formie raportéw badawczych, informacji
dostosowanych do potrzeb klienta lub innych spostrzezer opartych na danych.
Na podstawie gromadzonych przez nas danych osobowych mozemy tworzy¢
dane anonimowe, zanonimizowane lub zbiorcze. Anonimizujemy dane
osobowe, usuwamy informacje pozwalajace na identyfikacje osoby lub
przetwarzamy je w formie zagregowanej, wykluczajac przy tym informacje
pozwalajace na identyfikacje osoby, a nastepnie wykorzystujemy te anonimowe
dane do zgodnych z prawem celéw biznesowych.

Uzasadnione interesy. W
naszym uzasadnionym
interesie lezy analizowanie,
zrozumienie i tworzenie
wartosciowych spostrzezen
oraz danych zwigzanych z
naszymi Ustugami.

Marketing i analityka

Reklama: przekazywanie informacji dostosowanych do Twoich zainteresowan na
stronach internetowych i w aplikacjach innych niz firmy Convera;

Analiza promocji: aby lepiej zrozumie¢ skutecznos$¢ naszych kampanii
promocyjnych i dowiedzie¢ sie, czy podjates(-etas) dziatanie zgodnie z naszymi
komunikatami promocyjnymi;

Analiza ruchu w sieci: w celu ustalenia, czy trafite$(-ag) na strone Convera za
posrednictwem reklamy bannerowej czy programu partnerskiego.

Mozemy réwniez gromadzi¢ dane analityczne dotyczace nawigacji w witrynie i
dostepu do naszych materiatéw marketingowych i promocyjnych, wykorzystujac
standardowe technologie branzowe, ktére pomagaja nam analizowac i ulepszac
nasze materiaty marketingowe.

Uzasadnione interesy. W
naszym uzasadnionym
interesie lezy informowanie
naszych klientéw o naszych
produktach i ustugach, ktére
moga ich zainteresowad,
personalizowanie komunikacji
marketingowej oraz
zrozumienie skutecznosci
naszych reklam.

Zgoda, gdy jestesmy
zobowigzani do uzyskania
Twojej zgody na mocy prawa.

Zrozumienie, czy potrzebujesz konkretnego wsparcia

W  niektérych krajach jesteSmy prawnie zobowigzani do proaktywnego
identyfikowania i udzielania pomocy klientom w trudnej sytuacji, ktérzy moga
potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia — na przyktad, jesli doswiadczyli zatoby lub
maja trudnosci finansowe.

Istotny interes publiczny (jesli
przetwarzamy Twoje wrazliwe
dane osobowe, aby wypetnié
wymogi prawne, ktére nas
dotycza).

Zgoda (jesli jestesmy
zobowigzani do uzyskania
Twojej zgody na mocy prawa).
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3.3 Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W ramach swiadczenia Ci naszych Ustug, w celu zawarcia z Tobg umowy, w tym w przypadku przyznania Ci linii kredytowej,
mozemy podejmowac decyzje dotyczace Ciebie w sposdb zautomatyzowany. Przyktadowo, korzystamy z technologii, ktéra
pomaga nam przeprowadzac kontrole zwigzane z dziatalnoscia, w tym weryfikacje tozsamosci i procesy analizy nalezytej
starannosci, przeszukiwanie list oséb zajmujacych eksponowane stanowiska polityczne, list sankgji i innych list, gdy ma to
zastosowanie, w celu identyfikowania i ograniczania ryzyka zwigzanego z takimi kwestiami, jak pranie pieniedzy i

finansowanie terroryzmu.

Mozemy réwniez analizowac i ocenia¢ Twoje dane w sposdb zautomatyzowany, aby tworzy¢ profile klientéw i przewidywac
rozwdj sytuacji. Dane te moga by¢ w szczegdlnosci wykorzystywane do kontroli zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza, do
Swiadczenia ustug doradczych lub finansowych, udostepniania ofert i informacji, ktére my lub nasze podmioty stowarzyszone
mozemy Ci udostepnic, a takze do utatwiania nam okreslania poziomu ryzyka zwigzanego z aktywnoscia klienta lub konta

(np. w kontekscie kredytéw, oszustw lub przestepstw finansowych).

W razie potrzeby mozemy réwniez wykorzystywac¢ modele i algorytmy oparte na systemach sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego (facznie ,Systemy Al") do analizowania i wyodrebniania informacji, automatyzowania lub wykonywania zadan

oraz generowania nowych tresci, w tym tresci w jezyku ludzkim.

Masz prawo do uzyskania pewnych informacji o tym, jak podejmujemy te decyzje. Mozesz rowniez miec prawo do zadania
interwencji cztowieka i wyrazenia opinii na temat wszelkich zautomatyzowanych decyzji indywidualnych, jesli taka mozliwos¢

wyrazenia opinii jest wymagana przez prawo. Wiecej informacji znajdziesz w sekcji ,Jwoje prawa” ponizej.

3.4 Rejestrowanie komunikacji

Mozemy rejestrowac i sledzi¢ rozmowy, ktdre z nami prowadzisz — w tym rozmowy telefoniczne, spotkania twarza w twarz,
listy, wiadomosci e-mail, czaty na zywo, rozmowy wideo i wiadomosci wszelkiego innego rodzaju, w tym prowadzone w
sposdb zautomatyzowany, w tym przy uzyciu systemow stron trzecich, w celu wypetniania obowiazkéw zwigzanych z
prowadzeniem dokumentacji, umozliwiania odtworzenia wszelkich transakcji z klientami oraz wykorzystywania tych nagran
do sprawdzenia dyspozycji wydanych nam przez Ciebie, oceny, analizy i ulepszania naszych ustug, szkolenia i instruowania

naszych pracownikéw, zarzadzania ryzykiem lub zapobiegania i wykrywania oszustw i innych przestepstw.

Umozliwiamy Ci korzystanie z praw przystugujacych Ci jako osobie, ktérej dane dotycza, na mocy obowigzujacego prawa w
odniesieniu do tych nagran, zgodnie z postanowieniami niniejszej Informacji. W przypadku, gdy zazadasz kopii nhagrania,
Convera moze dostarczy¢ Ci zredagowana kopie nagrania lub (zredagowany) zapis nagrania, w stosownych przypadkach i

zgodnie z obowigzujacym prawem.

3.5 Technologie internetowe

Na naszych Stronach, w aplikacjach mobilnych lub gdy odwiedzasz strony internetowe oséb trzecich, dla ktérych Convera
Swiadczy Ustugi online, wykorzystujemy technologie internetowe, takie jak pliki cookie, tagi, piksele i sygnaty nawigacyjne.
Wykorzystujemy je do réznych celdw, w tym miedzy innymi do celdéw okreslonych w sekcji zatytutowanej ,Cele, w ktérych

bedziemy wykorzystywacé Twoje Dane osobowe”".

Convera wprowadzita na naszych stronach internetowych mozliwos¢ zarzadzania plikami cookie. Bedziemy odczytywac i
zapisywac pliki cookie wytacznie na podstawie Twoich preferencji. Wiecej informacji na temat sposobu wykorzystywania

plikdw cookie przez Convera mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;.
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3.6 Systemy sztucznej inteligencji (Al)

Convera moze wykorzystywac technologie, takie jak sztuczna inteligencja (,Al"), generatywna sztuczna inteligencja (,GenAl")
i uczenie maszynowe (,ML") (,facznie ,Systemy Al"), ktére umozliwiaja systemom komputerowym automatyzacje lub
wykonywanie zadan, ktére moga przetwarza¢ Twoje Dane osobowe w zwigzku z celami okreslonymi w Globalnej polityce
prywatnosci. Te technologie i narzedzia pomagaja nam i naszym dostawcom ustug w wewnetrznych dziataniach
biznesowych, zwiekszaniu produktywnosci, udoskonalaniu systemdw bezpieczenstwa, zarzadzania ryzykiem lub

zapewniania zgodnosci z przepisami oraz generowaniu przychodéw poprzez podejmowanie decyzji w oparciu o wiedze.

Jak wykorzystujemy Systemy Al: Convera zobowigzuje sie do etycznego wykorzystywania Danych osobowych w Systemach
Al oraz opracowata procesy i mechanizmy nadzoru nad rozwojem i wykorzystywaniem systemow Al, w tym strukture
zarzadzania Al i Polityke Al. Polityka Convera dotyczaca Al ustanawia wymogi dotyczace odpowiedzialnego uzywania,
rozwoju i wdrazania Systemdéw Al w ramach Convera, a takze zapewnia ramy pomagajace zapewni¢ zgodnosé z
obowigzujacymi normami prawnymi i regulacyjnymi, jednoczesnie promujac wdrazanie i innowacyjnos¢ technologii Al.
Obejmuje to ocene technologii lub narzedzi sztucznej inteligencji albo uczenia maszynowego pod katem ich odpowiedniosci,
wrazliwosci przetwarzanych Danych osobowych, wptywu na prawa i wolnosci jednostek oraz potencjalnego ryzyka
stronniczosci w przypadku wykorzystania ich w procesie podejmowania decyzji. Wyniki sg zazwyczaj poddawane
przegladowi przez cztowieka, a ich doktadnos¢ i kompletnosc jest sprawdzana i poprawiana przez jedng osobe. Korzystanie
przez nas z Systemoéw Al nie skutkuje zazwyczaj podejmowaniem zautomatyzowanych decyzji majacych jakiekolwiek istotne
skutki prawne lub podobne. Jesli korzystanie przez nas z Systemow Al bedzie miato istotny wptyw na dana osobe,
poinformujemy ja o tym w sposéb wyrazny i uzyskamy jej zgode, jesli bedzie to wymagane na mocy obowigzujacych

przepiséw o ochronie danych.

Ponizsze przyktady nie maja charakteru wyczerpujacego i podlegaja zgodnosci z obowigzujacym prawem, w zakresie

dozwolonym przez prawo:

e Zwiekszanie produktywnosci. Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji moga znaczaco zwiekszy¢ efektywnosé
procesdw w catym przedsiebiorstwie. Rozwigzania te obejmuja:

o Narzedzia SaaS (oprogramowanie jako ustuga) do zwiekszania produktywnosci w biurze, ktére wykorzystuja
generatywna Al do wyszukiwania, analizy dokumentdw i pomocy, w tym dane zawarte w niniejszym dokumencie, w
celu wspomagania tworzenia, tlumaczenia, generowania tresci i dostarczania spostrzezen utatwiajacych i
zwiekszajgcych wydajnosc i produktywnosé naszych Ustug;

o Narzedzia SaaS zwiekszajace produktywnos¢ spotkan gtosowych/wideo, ktére wykorzystuja generatywna Al do
robienia notatek, transkrypcji i/lub podsumowywania potgczen gtosowych i wideo, ktére moga obejmowac Dane
osobowe, w celu zwiekszenia wydajnosci i efektywnosci sprzedazy i dziatalnosci oraz monitorowania zgodnosci;

o Narzedzia do zarzgdzania technologig wykorzystujace sztuczng inteligencje / uczenie maszynowe do usprawniania
przeptywdw pracy, automatyzowania powtarzalnych zadarn w procesach rozwoju produktéw i zarzadzania
technologig;

o Aplikacje do obstugi klienta wykorzystujg sztuczng inteligencje / uczenie maszynowe w celu usprawniania obstugi i
efektywnosci reakcji na zapytania i przypadki zwigzane ze wsparciem dla klientdw oraz wspomagania procesu
decyzyjnego.

e Wzmacnianie naszych zabezpieczen w zakresie zgodnosci, ryzyka i bezpieczenstwa. Obecne wykorzystywanie
systeméw lub narzedzi do oceny ryzyka, zgodnosci i/lub bezpieczenstwa przez Convera mozna ulepszy¢, wykorzystujac
sztuczna inteligencje do wzmocnienia naszych srodkdéw ochronnych, zwtaszcza w przypadku monitorowania ryzyka,
zgodnosci, oszustw i transakcji, a takze do poprawy bezpieczenstwa systemdw i zasobdéw informatycznych Convera.

e Tworzenie wartosci poprzez rekomendacje dla naszych klientéw. Wykorzystywanie rozwigzan Al do udoskonalania
naszych produktéw i ustug. Dzieki rekomendacjom opartym na sztucznej inteligencji Convera moze oferowac
rozwigzania dostosowane do potrzeb klientéw, ktére lepiej odpowiadaja ich potrzebom i przynosza lepsze rezultaty.
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3.7 Marketing

Convera bedzie réwniez, zaleznie od Twoich preferencji, powiadamia¢ Cie o ofertach, promocjach i aktualnosciach
dotyczacych naszych produktéw i ustug. Moga one obejmowac oferty sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej,

telefonu, poczty tradycyjnej, medidw spotecznosciowych i innych kanatdw komunikacji lub kanatéw cyfrowych.

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania komunikatéow marketingowych. Jesli nie chcesz juz otrzymywac od nas
komunikatéw marketingowych, mozesz z nich zrezygnowag, postepujac zgodnie z instrukcjami zawartymi w odpowiedniej

wiadomosci elektronicznej lub kontaktujac sie z nami w sposdb opisany w sekcji ,Kontakt z nami”.

Nalezy pamietad, ze jesli zrezygnujesz z otrzymywania od nas komunikatéw marketingowych, mozemy nadal wysyta¢ Ci

wazne informacje dotyczace ustug, administracji lub transakgji.

4. Informacje od dzieci

Convera nie udostepnia swoich Ustug i produktéw osobom ponizej 18. roku zycia. Convera Swiadomie nie gromadzi ani nie

przechowuje informacji od oséb ponizej 18. roku zycia, chyba ze w celach prawnych lub w celu zapewnienia zgodnosci.

5. Zewnetrzne strony internetowe

Strona internetowa Convera moze by¢ potaczona ze stronami internetowymi oséb trzecich. Convera nie sprawdzita, nie
kontroluje i nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ani praktyki dotyczace prywatnosci stosowane przez strony internetowe,
do ktérych prowadza linki z naszej strony internetowej lub ktére odsytajg do naszej strony internetowej. Convera nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadnga z tych witryn, ich tres¢ ani ich polityke prywatnosci. Convera nie promuje stron internetowych
0s6b trzecich ani nie udziela zadnych gwarancji dotyczacych informacji, oprogramowania lub innych produktéw albo

materiatow, ktére mozna tam znalez¢, ani zadnych rezultatow, jakie mozna uzyska¢ w wyniku ich wykorzystania.

Wiecej informacji na temat odpowiedzialnosci wobec zewnetrznych stron internetowych mozna znalez¢ w Warunkach

korzystania z naszej strony internetowe;j.

6. Komu Convera udostepnia Twoje Dane osobowe

Convera moze ujawnic stosowne Dane osobowe, w tym miedzy innymi imie i nazwisko, dane kontaktowe, numer krajowego
dokumentu tozsamosci, numer identyfikacyjny klienta, adres, szczegdty transakcji, wzorce i informacje o rachunku

bankowym nastepujacym typom organizacji lub stron w dowolnym celu wymienionym w niniejszej Informacji:

e Spotki i podmioty stowarzyszone z grupy Convera, w tym te wymienione w sekcji zatytutowanej ,Podmioty prawne
Convera", ktére moga pomagac¢ w Sswiadczeniu ustug na Twoja rzecz, usprawnianiu naszej dziatalnosci i wspieraniu
funkcji biznesowych, takich jak obstuga klienta, technologie, marketing, zapobieganie oszustwom i zgodnos$¢ z
przepisami.

. Zaufani zewnetrzni dostawcy ustug i partnerzy (niektérzy z nich moga dziatac jako niezalezni, odrebni administratorzy
danych, ktérzy decyduja, dlaczego i w jaki sposdb beda przetwarzac Twoje dane), tacy jak:

o Licencjonowane podmioty lokalne, ktére wspieraja, wspdtpracuja z lub korzystajg z ustug Convera;

o Partnerzy biznesowi, do ktérych moga naleze¢ Banki i inne Instytucje finansowe, z ktérymi wspodtpracujemy w celu
Swiadczenia naszych Ustug i przeprowadzania transakcji ptatniczych lub realizacji okreslonych Ustug, o ktére
poprosites(-as);
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o Dostawcy ustug przechowywania w chmurze i inni dostawcy ustug technologicznych, ktérzy zapewniaja hosting,
ustugi informatyczne, systemy operacyjne i platformy, konserwacje oraz wsparcie techniczne w celu zapewniania
optymalnego funkcjonowania naszych platform i ustug;

o Dostawcy, podmioty przetwarzajace ptatnosci i podmioty przetwarzajace dane, z ktoérymi zawarto umowy na
Swiadczenie ustug biznesowych i obstugi klienta;

o Dostawcy i podmioty przetwarzajgce dane, z ktérymi zawarto umowy w celu pomocy nam w sprawdzaniu
doktadnosci podawanych przez Ciebie informacji i uwierzytelnianiu Twojej tozsamosci;

o Agencje zapobiegajace oszustwom oraz dostawcy ustug zapobiegania oszustwom i analizy danych w celu
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem, oszustwami i tozsamoscig;

o Obstuga klienta, reklamodawecy i sieci reklamowe, na podstawie Twojej zgody, gdy ma to zastosowanie, w tym w celu
prowadzenia dziatann marketingowych, reklamowych, ankiet satysfakcji klienta i badan rynku w naszym imieniu;

o Niezalezni, zewnetrzni dostawcy ustug i organizacje swiadczace ustugi profesjonalne, np. radcy prawni, firmy
ksiegowe lub niezalezni audytorzy.

e Autoryzowane strony trzecie i uzytkownicy: Strony trzecie i uzytkownicy, ktérym udzielite$(-as) upowaznienia do
dostepu do swojego konta i/lub informacji o koncie, w celu realizacji Ustug na Twoja rzecz, np. dostawcy ustug zwigzanych
z informacjami o koncie, dostawcy ustug inicjowania ptatnosci i upowaznieni uzytkownicy.

e Transfery biznesowe: Mozemy przekaza¢ posiadane przez nas Dane osobowe w zwigzku ze sprzedaza lub
przeniesieniem catosci lub czesci naszego przedsiebiorstwa.

e Organy regulacyjne, organy $cigania i organy publiczne, w tym sady powszechne i administracyjne: Mozemy réwniez
ujawnia¢ Twoje Dane osobowe na catym swiecie, zgodnie zwymogami lub zezwoleniami wynikajacymi z obowigzujacych
przepisdw prawa i regulacji, organom regulacyjnym i finansowym, biurom informacji kredytowej, organom $cigania,
sadom, rzgdom lub agencjom rzadowym, w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych i zwigzanych ze zgodnoscia lub w
celu dochodzenia lub obrony praw i intereséw Convera lub innych osob.

7. Miedzynarodowy transfer danych

Convera ma partnerdéw i dostawcdw ustug na catym swiecie. Convera moze przekazywac¢ Twoje Dane osobowe stronom w
krajach poza krajem, regionem lub prowincjg, w ktérych zostaty zebrane, w tym miedzy innymi Stanami Zjednoczonymi,
zgodnie z obowigzujacym prawem lub zgodnie z wymogami organdw regulacyjnych, organdw Scigania i agencji rzgdowych.

Mozemy przesytac i przechowywac informacje w Stanach Zjednoczonych lub w obrebie regionu, zgodnie z wymogami prawa
lokalnego, oraz przetwarza¢ je w celu wypetniania naszej umowy oraz zobowigzan prawnych i zwigzanych ze zgodnoscia,
ktére majg zastosowanie do naszych Ustug. Przechowujemy rowniez Dane osobowe zbierane za posrednictwem dostawcow
ustug przechowywania w chmurze i innych dostawcdw ustug technologicznych zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych,
Unii Europejskiej i innych lokalnych centrach danych, w zaleznosci od przypadku. Nasi pracownicy (w tym pracownicy
partneréw zewnetrznych) z innych jurysdykcji moga uzyskiwac¢ dostep do informacji, aby prowadzi¢ nasza dziatalnos¢ na
catym swiecie. Ponadto, gdy wysytasz pienigdze do lub odbierasz je z innego kraju, jesteSmy zobowigzani do udostepnienia
niektérych Danych osobowych temu krajowi, zgodnie z wymogami lub zezwoleniami wynikajacymi z przepiséw prawa.
Korzystajac z Ustug Convera, przyjmujesz do wiadomosci, ze takie przekazywanie informacji poza granice Twojego kraju lub
prowincji zamieszkania moze miec¢ miejsce. Jezeli jestes rezydentem(-ka) EOG, Wielkiej Brytanii lub Quebecu, oznacza to, ze
Twoje Dane osobowe moga zostac¢ przekazane poza EOG, Wielka Brytanie lub Quebec, w tym do dostawcéw ustug
zlokalizowanych poza krajem lub prowincja Twojego zamieszkania.

Przesytajac Dane osobowe do innych krajow, podejmujemy Srodki majace na celu przestrzeganie przepiséw o ochronie
danych, ktére stosuje sie w przypadku takich transferow. W szczegdlnosci, gdy dane beda przekazywane do kraju, w ktérym
obowiazuja przepisy o ochronie danych, ktére nie zapewniaja poziomu ochrony danych rownowaznego temu, jaki obowigzuje
w Twoim kraju, podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki, aby zagwarantowad, ze Twoje Dane osobowe beda przetwarzane
bezpiecznie i zgodnie z niniejsza Informacja.

Jezeli obowigzujace prawo wymaga okreslonego mechanizmu przekazywania danych:
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e Przekazujemy dane do krajéw lub odbiorcow, w przypadku ktérych uznaje sie, ze zapewniaja oni odpowiedni poziom
ochrony Danych osobowych na mocy obowigzujgcego prawa;

e Podpisujemy z importerem danych standardowe klauzule umowne UE zatwierdzone przez Komisje Europejska oraz
brytyjski dodatek dotyczacy miedzynarodowego przekazywania danych wydany przez Biuro Komisarza ds. Informacji.

e Stosujemy inne zgodne z prawem metody, takie jak mechanizm transferu lub odstepstwa, ktére sag dla nas dostepne na
mocy obowigzujacego prawa.

Wiecej informacji o podmiotach zewnetrznych, ktérym mozemy przekazywac Dane osobowe, ich lokalizacjach i ustaleniach
umownych zawieranych w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych mozesz uzyskad,
wysyltajac prosbe zgodnie ze wskazéwkami podanymi w sekcji ,Kontakt z nami”.

8. Jak chronimy Twoje Dane osobowe

Ochrone Twoich danych traktujemy bardzo powaznie i doktadamy wszelkich staran, aby stosowal zabezpieczenia
organizacyjne, techniczne i administracyjne zgodne z obowigzujacymi przepisami i regulacjami rzadowymi w celu
zabezpieczenia Twoich Danych osobowych. Staramy sie réwniez ogranicza¢ dostep do informacji do naszych pracownikéw,
partneréw i przedstawicieli, ktdrzy musza je znad, a takze stale szkolimy naszych pracownikdéw w zakresie znaczenia poufnosci
i ochrony prywatnosci Danych osobowych klientéw.

Regularnie przeprowadzane s3 u nas audyty majace na celu potwierdzenie, ze nieustannie przestrzegamy naszych
certyfikatow bezpieczerstwa. Czescig tych audytéw jest weryfikacja naszego poziomu bezpieczerstwa przez audytoréw
zewnetrznych. Wiecej informacji znajdziesz w sekcji Zgodnos¢ i kwestie prawne na naszej stronie internetowe].

Mimo naszych wysitkdw, jak zapewne wiesz, przesytanie informacji przez Internet nie jest w petni bezpieczne. Chociaz
doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Twoje dane osobowe, nie mozemy zagwarantowac bezpieczenstwa Twoich danych
podczas ich przesytania. Osoby trzecie moga bezprawnie przechwytywac lub uzyskiwac dostep do przesytanych do nas tresci,
a takze moga btednie nakazywac Ci ujawnienie im Danych osobowych, podszywajac sie pod Convera.

Jesli masz podstawy sadzi¢, ze Twoje Dane osobowe przechowywane przez Convera moga by¢ zagrozone, skontaktuj sie z
nami natychmiast, postepujac zgodnie z informacjami zawartymi w sekcji ,Kontakt z nami".

9. Przechowywanie danych

Dane osobowe beda przechowywane zgodnie z okresami ustawowymi zawartymi w przepisach majacych zastosowanie do

nas.

Bedziemy przechowywac Twoje Dane osobowe tak dtugo, jak dtugo bedziesz utrzymywac z nami relacje i korzystac z naszych
Ustug. Bedziemy nadal przechowywac¢ informacje po zakonczeniu naszej relacji lub po tym, jak przestaniesz korzystac¢ z
naszych Ustug, na przyktad w celu odpowiadania na zapytania i skargi, a takze zgodnie z wymogami prawa i przepisow.
Zazwyczaj przechowujemy dane nie dtuzej niz jest to konieczne do celdw, w jakich zostaty uzyskane, chyba ze mamy prawny
lub regulacyjny obowigzek przechowywania ich przez dituzszy okres lub przechowywanie jest wskazane ze wzgledu na
sytuacje prawna Convera (na przyktad w odniesieniu do obowigzujacych okreséw przedawnienia, postepowan sagdowych lub

dochodzen regulacyjnych).

Doktadniej rzecz ujmujac, mamy rdézne obowigzki dotyczace przechowywania i dokumentowania danych, ktére maja
zastosowanie miedzy innymi w zwiazku ze swiadczeniem ustug pfatniczych i realizacja transakcji finansowych, w tym w
zwiazku z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i innymi przepisami prawa majacymi zastosowanie
do nas. Okresy przechowywania danych przewidziane w tych przepisach wahaja sie od pieciu do dziesieciu lat od zakonczenia
relacji z klientem lub ostatniej wykonanej transakcji. Wreszcie okres przechowywania bedzie rowniez ustalany na podstawie
prawnych okreséw przedawnienia, ktére moga by¢ na przyktad okreslone w kodeksie cywilnym, kodeksie handlowym lub

innych obowigzujacych przepisach o przedawnieniu.
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Gdy informacje nie beda juz nam potrzebne, zniszczymy je w bezpieczny sposéb lub catkowicie zanonimizujemy, zgodnie z

naszymi wewnetrznymi politykami.

10. Twoje prawa

W zaleznosci od przepiséw prawa obowigzujacych w jurysdykcji, w ktérej mieszkasz lub sie znajdujesz, moga Ci przystugiwac

nastepujgce prawa:

e Prawo dowiedzy, czy przetwarzamy Twoje Dane osobowe, a takze, z zastrzezeniem obowigzujacego prawa oraz pewnych
ograniczen i wyjatkéw, prawo do zadania od nas bezptatnej kopii Twoich danych. Moze to obejmowac prawo do zadania
ustrukturyzowanej i nadajacej sie do odczytu maszynowego kopii niektérych informacji, ktére nam przekazates(-as).
Mozemy naliczy¢ Ci rozsadna optate za udostepnienie informacji lub odmdwic¢ podjecia dziatan w odpowiedzi na Twdj

whiosek, jezeli okaze sie on ewidentnie nieuzasadniony lub nadmierny.
e Prawo do zadania od nas poprawienia informacji na Twéj temat, ktére sg niekompletne, niedoktadne lub nieaktualne.

e Prawo do zadania od nas usuniecia niektérych informacji o Tobie, ograniczenia niektérych zastosowan informacji, ktére

Cie dotycza, oraz sprzeciwienia sie niektérym zastosowaniom tych informacji.

e Prawo do sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jezeli zautomatyzowana decyzja wywotuje

skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywa.
e Prawo do zaprzestania wysytania Ci informacji marketingowych.

e W zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje Dane osobowe w oparciu o Twoja zgode, mozesz ja wycofaé zgodnie z

obowigzujacym prawem.

Dodatkowe prawa moga zosta¢ okreslone w uzupetniajacych informacjach o ochronie prywatnosci w niektérych krajach.

Prosze zapoznac sie z sekcjg zatytutowang ,Postanowienia szczegdtowe”.

Masz réwniez prawo ztozy¢ skarge do wiasciwego organu regulacyjnego ds. ochrony danych lub organu nadzorczego w
zwiazku z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych osobowych. Gdy otrzymamy prosbe, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe
informacje w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci. W niektérych sytuacjach mozemy odmoéwic podjecia dziatan lub natozy¢

ograniczenia na Twoje prawa, zgodnie z obowigzujacym prawem.

Aby skorzystac z tych praw, prosimy odwiedzi¢ nasza strone internetowa i przesta¢ zadanie za posrednictwem Formularza

internetowego dotyczgcego prywatnosci lub skontaktowac sie z Convera poprzez sekcje zatytutowana ,Kontakt z nami".

Staramy sie odpowiadac¢ na wniosku w ciggu 30 dni, jednak czas reakcji moze sie rézni¢ w zaleznosci od przepiséw prawa
majacych zastosowanie do danego wniosku. W pewnych okolicznosciach mozemy miec prawo do wydtuzenia tego okresu.

Spetnimy Twoja prosbe w zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo.

1. Kontakt z nami

Jesli masz pytania lub skargi dotyczace sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje Dane osobowe, lub chcesz skorzysta¢ z
ktoregokolwiek z praw wyjasnionych powyzej, zapraszamy do kontaktu z nami. Prosimy przesta¢ wniosek na pismie na adres

privacymatters@convera.com lub ztozy¢ go, wypetniajac ten formularz online: Formularz internetowy dotyczacy prywatnosci.

Zbadamy Twoje zapytanie i odpowiemy Ci na nie pisemnie zazwyczaj w ciggu 30 dni od jego otrzymania.

Convera wyznaczyta Inspektora ochrony danych, ktéry jest odpowiedzialny za doradzanie w zakresie przestrzegania

obowigzujacych przepisdw o ochronie danych i monitorowanie ich przestrzegania. W dedykowanym biurze ochrony
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prywatnosci mozna uzyska¢ pomoc w razie pytan. Jesli chcesz skontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem ochrony

danych, podaj te informacje w swoim zgtoszeniu lub wiadomosci e-mail.

Aby skontaktowac sie z nami za posrednictwem listu poleconego, skorzystaj z danych kontaktowych podanych w zatgczniku
Podmioty prawne Convera, kierujac go do rak Biura ds. Prywatnosci. Aby skontaktowac sie z nami za posrednictwem

bezptatnego lub lokalnego numeru telefonu, zapoznaj sie z sekcja naszej strony internetowej dotyczaca kontaktu.

12. Zmiany w niniejszej Informacji

Convera zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Globalnej polityki prywatnosci. Zaktualizowane Informacje beda
publikowane na naszej stronie internetowej w momencie wprowadzenia zmian. Moga one zawiera¢ informacje o
dodatkowych czynnosciach przetwarzania, ktére zamierzamy wykonywacé w przysztosci. Jesli wprowadzimy zmiany w
Informacji, powiadomimy Cie o tym, publikujac zaktualizowana Informacje z nowa data ,Ostatniej aktualizacji” podana na
gorze Informacji. Wszelkie zmiany w niniejszej informacji wchodza w zycie z chwilag ich opublikowania, o ile nie wskazano
inaczej. W zwigzku z tym, korzystajac z naszych Ustug, prosimy o regularne przegladanie niniejszej Globalnej polityki

prywatnosci, aby by¢ na biezaco z naszymi praktykami dotyczacymi informacji i opcjami dostepnymi dla Ciebie.
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Zatacznik | - Podmioty prawne Convera

KRAJ PODMIOT URZAD OCHRONY DANYCH
Australia Convera Australia Pty Ltd Biuro Australijskiego Komisarza ds.
Level 12 1 Margaret Street , Sydney NSW, New South Wales, 2000 Informacji (OAIC) (www.oaic.gov.au/)
Australia
Kanada Convera Canada ULC Biuro Komisji ds. Prywatnosci Kanady
1500-100 Yonge Street, Toronto, Ontario, M5C2W1, Kanada (OPC) (www.priv.gc.ca/en/)
Hongkong Convera Hong Kong Ltd Biuro Komisarza ds. Informacji i
Unit 2210-18, Tower 1, Millennium City 1, 388 Kwun Tong Road, Prywatnosci, Hongkong (PDPC) (
Kwun Tong, Kowloon, Hongkong https://www.pcpd.org.hk/)
Japonia Convera Japan KK Komisja Ochrony Danych Osobowych
c/o Kusunoki, lIwasaki & Sawano, Holland Hills Mori Tower 11F 5-11- (PPC) (www.ppc.go.jp/en/index.html)
1, Toranomon, Minato-ku, Tokyo 105-0001, Japonia
Luksemburg Convera Europe Financial S.A. Krajowa Komisja Ochrony Danych —
OBH Building, 6b rue du Fort Niedergrunewald, L-2226 Luksemburg (CNPD) (
Luksemburg https://cnpd.public.lu/en.html)
Convera Europe S.A
OBH Building, 6b rue du Fort Niedergrunewald, L-2226
Luksemburg
Malta Convera Malta Financial Limited Komisarz ds. Ochrony Informacji i
W Business Centre, Level 5, Trig Dun Karm, Birkirkara By-Pass, Danych (IDPC) (_https://idpc.org.mt/)
Birkirkara, BKR 9033, Malta
Singapur Convera Singapore Financial Pte Ltd Komisja Ochrony Danych Osobowych
77 Robinson Road, #35-01 Robinson 77 Singapore, 068896 (PDPC) (www.pdpc.gov.sg/)
Convera Singapore Pte Ltd
77 Robinson Road, #35-01 Robinson 77 Singapore, 068896
Szwajcaria Convera Switzerland Limited, London (UK), Zurich Branch Federalny Komisarz ds. Ochrony
Werdstrasse 2, P.O. Box 2063, 8021 Zurich, Szwajcaria Danych i Informacji (FDPIC)
(https://www.edoeb.admin.ch/en)
Wielka Convera UK Financial Limited Biuro Komisarza ds. Informacji (ICO) (
Brytania Alphabeta Building, 3 Floor, 14-18 Finsbury Square, London, Www.ico.org.uk)
EC2A1AH, Wielka Brytania
Convera UK Limited
Alphabeta Building, 3™ Floor, 14-18 Finsbury Square, London,
EC2A 1AH, Wielka Brytania
Stany Convera USA, LLC
Zjednoczone The Corporation Trust Company, Corporation Trust Center,

1209 Orange Street
Adres pocztowy: 7979 E. Tufts Avenue, Suite 400 Denver,
CO 80237
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