
ТРЕБОВАНИЯ БАНКОВ, ЕРИП И ПЛАТЕЖНЫХ СИСТЕМ
К САЙТУ/МОБИЛЬНОМУ ПРИЛОЖЕНИЮ

В соответствии с требованиями Банков, ЕРИП и платежных систем VISA, MasterCard, БЕЛКАРТ, МИР подключение интернет-эквайринга и/или ЕРИП
возможно только при размещении на интернет-ресурсе, который прописан в договоре, всех необходимых правил, а также информации о компании,
реквизитов и логотипов участников процесса. Данные требования применимы ко всем сайтам/мобильным приложениям независимо от способа

подключения услуги

Критерии Примечания

1 На главной странице сайта должны быть размещены

Логотипы:

Пример сайта по продаже товаров

Пример сайта по реализации услуг

● при подключении ЗАО "МТБанк"
● при подключении ОАО "Сбер Банк"
● при подключении других банков
● при подключении только ЕРИП

Скачать логотипы
Скачать логотипы
Скачать логотипы
Скачать логотипы

Полная информация об организации:

● Официальное наименование организации
● УНП, сведения о государственной регистрации юридического лица (орган, дата, номер свидетельства)
● Дата и номер регистрации интернет-магазина в Торговом реестре (если вид деятельности это

предусматривает)
● Почтовый и юридический адрес обязательно с указанием страны - Республика Беларусь
● Режим работы организации, e-mail, телефон для связи, наименование интернет-магазина
● Номер лицензий и срок их действия (если вид деятельности подлежит лицензированию)

https://example-online-store-goods.bitrix24site.ru/
https://example-online-store-services.bitrix24site.ru/
https://docs.webpay.by/logos/MTBank.zip
https://docs.webpay.by/logos/Sber-Bank.zip
https://docs.webpay.by/logos/all-other-banks.zip
https://docs.webpay.by/logos/only-ERIP.zip


2 Технические требования

● Сайт должен быть зарегистрирован в РУП "БелГИЭ"
● Сервер, где расположен интернет-ресурс, должен находиться на территории Республики Беларусь
● Интернет-магазин должен быть зарегистрирован в Торговом реестре Республики Беларусь при

реализации товаров
● Администратором доменного имени должен быть ИП или юридическое лицо, которое подключает

интернет-эквайринг и/или ЕРИП
● Сайт не должен содержать некорректно работающие/не готовые страницы или ссылки
● Сайт не должен содержать ссылки на несуществующие ресурсы
● Сайт не должен содержать ссылки на интернет-ресурсы, деятельность которых противоречит

законодательству Республики Беларусь
● Все страницы, связанные с работой интернет-ресурса, должны находиться под единым доменным

именем

Проверить можно здесь
Проверить можно здесь
Проверить можно здесь

3 Возможные способы оплаты

На сайте должны быть указаны все возможные способы оплаты за товары, работы, услуги

Пример способов оплаты за товары
Пример способов оплаты за услуги

4 Правила оплаты и безопасность платежей

На сайте должна быть размещена информация о правилах оплаты за товары, услуги, работу по каждому из
способов оплаты

Пример размещения правил оплаты за товары
Пример размещения правил оплаты за услуги

5 Правила возврата товара

Описание процедуры возврата товара и денежных средств с указанием возможностей и сроков

Пример размещения правил возврата товаров
Пример размещения правил возврата за услуги

6 Правила доставки товара

Наличие на сайте информации по доставке товара, получении работы, услуги, такой как сроки, способы,
стоимость, а также любой другой информации, необходимой для получения ясного представления о
доставке товара, получении работы, услуги после оплаты

Пример размещения информации о доставке
товаров

https://belgie.by/ru/registration/
https://2ip.ru/guess-hosting/
https://portal.gov.by/PortalGovBy/faces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy/Page15.jspx?_adf.ctrl-state=24fed9dzz_4&_afrLoop=2701793231010981&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D2701793231010981%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Dbrpb05tj5_4
https://example-online-store-goods.bitrix24site.ru/delivery/#b12809
https://example-online-store-services.bitrix24site.ru/payment/#b13145
https://example-online-store-goods.bitrix24site.ru/delivery/#b12810
https://example-online-store-services.bitrix24site.ru/payment/#b13147
https://example-online-store-goods.bitrix24site.ru/delivery/#b12812
https://example-online-store-services.bitrix24site.ru/payment/#b13149
https://example-online-store-goods.bitrix24site.ru/delivery/#b12808
https://example-online-store-goods.bitrix24site.ru/delivery/#b12808


7 Описание товаров и услуг

● Фотографии, изображения или другие информационные материалы, содержащие достоверную и
доступную информацию, характеризующую предлагаемый товар, услугу, работу

● Дата изготовления, срок службы и гарантийный срок, если они установлены
● Наименование, место нахождения изготовителя, импортера, а также сервисной мастерской,

уполномоченной на устранение недостатков в товаре и/или его техническое обслуживание
● Стоимость товаров, услуг, работ должна быть указана только в белорусских рублях (BYN). Допускается

указывать стоимость в EUR, USD, RUB при продаже товаров, услуг, работ нерезидентам Республики
Беларусь при соблюдении требований законодательства Республики Беларусь

Пример размещения информации об услугах

Пример размещения информации о товарах

● Описание процедуры заказа

● Описание контроля получения заказов

● На сайте должен быть размещён образец документа, подтверждающего оплату товара - товарный
(кассовый чек), накладная и т.п.

Пример описания процедуры заказа услуги
Пример описания процедуры заказа товара

Пример описания контроля оказания услуги
Пример описания контроля получения товара

Пример размещения информации

https://example-online-store-services.bitrix24site.ru/price/
https://example-online-store-goods.bitrix24site.ru/catalog/
https://example-online-store-services.bitrix24site.ru/payment/#b13143
https://example-online-store-goods.bitrix24site.ru/delivery/#b12811
https://example-online-store-services.bitrix24site.ru/payment/#b13165
https://example-online-store-goods.bitrix24site.ru/delivery/#b13163
https://example-online-store-goods.bitrix24site.ru/delivery/#b12813

