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ResMed EMEA Allmänna kommersiella villkor 
 

1. Definitioner 

1.1 Om inte annat anges i det Kommersiella avtalet ska följande 

ord och uttryck som används i dessa Villkor betyda: 

1.2 “Kommersiellt avtal” avser ett avtal om köp av produkter 

och/eller tjänster som ingåtts mellan ResMed och Kunden och 

som innehåller dessa allmänna affärsvillkor. 

1.3 "Inköpsland" har den betydelse som anges i punkt 5.8 i dessa 

Villkor. 

1.4 “Kunden” avser den kund vars uppgifter anges i det 

kommersiella avtalet. 

1.5 “Personuppgifter om kunden” avser alla personuppgifter som 

Kunden lämnar till ResMed och/eller dess dotterbolag enligt, 

eller i förhållande till, dessa Villkor och det Kommersiella 

Avtalet. 

1.6 “Digitala tjänster” har den betydelse som anges i punkt 2.2 i 

dessa Villkor. 

1.7 “ResMed” avser den enhet inom ResMed vars uppgifter anges 

i det kommersiella avtalet. 

1.8 “ Skatter” har den betydelse som anges i punkt 4 i dessa 

Villkor.  

1.9 “Villkor” innebär dessa allmänna kommersiella villkor. 

1.10 “Tjänstevillkor” har den betydelse som anges i punkt 2.1 i 

dessa Villkor. 

1.11 “Användarvillkor” har den betydelse som anges i punkt 2.2 i 

dessa Villkor. 

1.12 "Territorium" har den betydelse som anges i punkt 5.8 i dessa 

Villkor. 

 

2. Tjänstevillkor; Användarvillkor 

2.1 2.1 I tillämpliga fall omfattas tjänster som Kunden köper från 

ResMed av ytterligare villkor ("Tjänstevillkor") som reglerar 

tillhandahållandet av dessa tjänster till Kunden, och Kunden 

bekräftar och samtycker till att sådana tjänster ska 

tillhandahållas i enlighet med dessa Tjänstevillkor. Dessa 

Tjänstevillkor ska skriftligen meddelas separat av ResMed till 

Kunden och införlivas härmed i dessa Villkor genom 

hänvisning. 

2.2 Alla hänvisningar i dessa Villkor till prenumeration, försäljning, 

offert eller köp av tjänster som är programvaror eller 

datatjänster ("Digitala Tjänster") ska avse försäljning av 

tillämplig slutanvändarlicens eller användarvillkor med 

avseende på sådana programvaror eller datatjänster. Kunden 

samtycker till att använda alla digitala tjänster i enlighet med 

de användarvillkor ("Användarvillkor") som medföljer, eller på 

annat sätt anges av ResMed eller dess dotterbolag (i 

förekommande fall) som styrande för användningen av sådana 

digitala tjänster och som finns tillgängliga på följande 

webbplats(er) eller plats som kan anges av ResMed eller dess 

dotterbolag (i förekommande fall) och som härmed införlivas i 

dessa Villkor genom hänvisning: 

https://airview.resmed.eu//info/licenseagreement. 

2.3 Om Kundens huvudsakliga verksamhetsställe för åtkomst till 

och användning av Tjänsterna är i Frankrike, åtar sig Kunden 

att, utöver Användarvillkoren, följa Avtal om datavärdskap i 

Frankrike 

(https://document.resmed.com/documents/fr/Contrat_d_h

%C3%A9bergement_de_donn%C3%A9es.pdf.  

 

3. Pris(er), betalning och avgifter 

3.1 Priserna till Kunden för var och en av produkterna och/eller 

tjänsterna anges i det Kommersiella Avtalet eller på annat sätt 

meddelas av ResMed från tid till annan. ResMed får ändra 

valuta, priser (inklusive men inte begränsat till priser i det 

Kommersiella Avtalet eller på någon av ResMed utfärdad 

prislista) och/eller rabatter och andra tillämpliga 

prisrelaterade incitament och förmåner genom trettio (30) 

dagars skriftligt meddelande till Kunden.  

3.2 Betalning skall erläggas trettio (30) dagar från fakturadatum, 

om inte annat skriftligen överenskommits mellan ResMed och 

Kunden. Vid försenad betalning debiteras ränta med 1,5 % per 

månad (18 % per år), eller den högsta tillåtna räntesatsen 

enligt lag, beroende på vilken som är lägst, från förfallodagen 

till dess att hela fakturabeloppet har betalats i sin helhet. 

3.3 Förnyelse av tjänster. ResMed kan göra vissa tjänster allmänt 

tillgängliga på basis av en återkommande period. Om tjänster 

som köpts från ResMed är automatiskt förnybara eller 

återkommande, kommer dessa tjänster automatiskt att 

förnyas för efterföljande perioder av samma varaktighet, med 

förbehåll för tillämpliga lagar och ResMeds utfärdande av en 

förnyelsefaktura, i slutet av den aktuella perioden för sådana 

tjänster. Priset för varje förnyelseperiod av tjänsterna ska vara 

det då aktuella priset (exkl. skatter). I slutet av den då aktuella 

perioden kan ResMed utfärda en faktura till kunden för 

kostnaden avseende nästa förnyelseperiod. Om kunden inom 

14 dagar efter förnyelsefakturan skriftligen meddelar att 

kunden inte samtycker till förnyelse, förbehåller sig ResMed 

rätten att säga upp tjänsterna.  

 

4. Beställningar och godkännande 

4.1 Beställningar av produkter och/eller tjänster ska lämnas till 

ResMed av Kunden skriftligen via ResMed Online Store (ROS), 

via elektroniskt datautbyte eller via sådana andra 

beställningsförfaranden som ResMed från tid till annan 

skriftligen meddelar Kunden. ResMed kan även acceptera att 

ta emot beställningar via telefon, fax eller e-post. Kundens 

beställning av produkter och/eller tjänster är föremål för 

godkännande av ResMed, inklusive godkännande av ResMeds 

kreditavdelning, och skall inte anses vara accepterad av 

ResMed om inte ResMed skriftligen meddelat detta och/eller 

behandlat beställningen.  

4.2 Utan hinder av det föregående kan ResMed avvisa 

beställningar av någon anledning, inklusive men inte begränsat 

till följande (i) Kundens underlåtenhet att följa ResMeds 

beställningsförfaranden, (ii) Kunden har inte betalat belopp 

som de är skyldiga ResMed eller (iii) Kunden överskrider sin 

kreditgräns (om någon). ResMed ska vidta rimliga åtgärder för 

att meddela Kunden om en order avvisats inom rimlig tid efter 

mottagandet av Kundens order. 

 

5. Leverans, import/export  

5.1 Om inte annat skriftligen överenskommits mellan ResMed och 

Kunden, ska alla fysiska produkter som ska levereras enligt det 

kommersiella avtalet skickas till Kunden i enlighet med 

följande Incoterms: 

5.1.1 Om Kundens leveransadress i det kommersiella 

avtalet är belägen i ett land inom Europeiska 

ekonomiska samarbetsområdet och Schweiz (utom 

Norge), ska Incoterm vara CIP (INCORTERMS 2020); 

https://www.resmed.se/
https://airview.resmed.eu/info/licenseagreement
https://document.resmed.com/documents/fr/Contrat_d_h%C3%A9bergement_de_donn%C3%A9es.pdf
https://document.resmed.com/documents/fr/Contrat_d_h%C3%A9bergement_de_donn%C3%A9es.pdf
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5.1.2 Om Kundens leveransadress i det kommersiella 

avtalet är belägen i Norge eller Storbritannien, ska 

Incoterm vara DAP (INCOTERMS 2020); 

5.1.3 Om Kundens leveransadress i det kommersiella 

avtalet är geografiskt belägen utanför Europeiska 

ekonomiska samarbetsområdet, Schweiz eller 

Storbritannien, ska Incoterm vara FCA (INCOTERMS 

2020).  

5.2 Fysiska produkter ska levereras till den plats som anges i det 

kommersiella avtalet (eller sådan annan plats som ResMed och 

Kunden skriftligen kan komma överens om). ResMeds 

leveransskyldighet för de relevanta fysiska produkterna ska 

vara fullgjord och risken för förlust avseende dessa produkter 

ska övergå till Kunden i enlighet med de tillämpliga 

INCOTERMS som avses ovan. Om inte annat överenskommits 

mellan ResMed och Kunden ska Kunden bära alla tillämpliga 

skatter, tullar och liknande avgifter som är relaterade till 

transitering eller importklarering av produkten och/eller 

tjänsterna till den angivna platsen. ResMed skall välja och 

instruera transportören enligt dessa överenskomna villkor. 

Alla frakt-, försäkrings- och andra fraktkostnader, liksom alla 

kostnader för särskild förpackning, ska betalas av Kunden om 

ResMed eller dess dotterbolag (om tillämpligt) kräver det. 

ResMed förbehåller sig rätten att när som helst ändra ovan 

nämnda Incoterms med trettio (30) dagars skriftligt varsel till 

Kunden. 

5.3 Alla tjänster ska levereras till Kunden på den plats som anges i 

det kommersiella avtalet (eller annan plats som skriftligen 

överenskommits mellan Kunden och ResMed) i enlighet med 

de tillämpliga tjänstevillkoren. ResMed förbehåller sig vidare 

rätten att fullgöra Digitala Tjänster genom att göra sådana 

Digitala Tjänster tillgängliga för Kunden för nedladdning från 

en webbplats eller åtkomliga via en länk som anvisas av 

ResMed. I detta fall ska leverans ske när sådan elektronisk 

(fjärr-) åtkomst till de Digitala Tjänsterna har gjorts tillgänglig 

för nedladdning eller har gjorts tillgänglig via en länk till 

Kunden. 

5.4 ResMed kan komma att göra delleveranser. Ingen delleverans 

av en order skall anses utgöra godkännande av hela ordern. 

Om en order har accepterats av ResMed, skall försening i 

leverans eller leverans av en viss del inte befria Kunden från 

skyldigheten att acceptera återstående leveranser.  

5.5 ResMed kommer att använda rimliga kommersiella 

ansträngningar för att minimera leveransförseningar, men 

Kundens enda åtgärd om en planerad leverans försenas med 

mer än sextio (60) dagar är att skriftligen annullera 

beställningen av de produkter och/eller tjänster som är 

föremål för den leveransen, utan ytterligare ansvar för någon 

av parterna. Om inte parterna uttryckligen kommit överens 

om att dessa leveranstiderna endast är ungefärliga. 

5.6 Med förbehåll för de tillämpliga INCOTERMS som avses ovan 

är Kunden ansvarig för att erhålla alla nödvändiga import- och 

exportlicenser och göra korrekt tullinförsel för leverans av 

produkterna och/eller tjänsterna till Kundens leveransadress. 

5.7 Kunden ska erhålla och upprätthålla alla licenser, tillstånd, 

auktorisationer, samtycken och tillstånd som Kunden behöver 

för att importera, exportera, transportera, ta emot, lagra, 

hantera eller på annat sätt använda produkten och/eller 

tjänsterna i enlighet med de skriftliga och manuella 

instruktioner som tillhandahålls av ResMed. 

5.8 Om inte annat skriftligen godkänts av ResMed, samtycker 

Kunden till att leverera produkter och/eller tjänster som köpts 

enligt det Kommersiella Avtalet, endast inom Territoriet. Med 

"Territorium" avses Inköpslandet, såvida inte Inköpslandet är 

beläget i en medlemsstat i Europeiska ekonomiska 

samarbetsområdet, Storbritannien eller Schweiz, i vilket fall 

"Territorium" ska avse hela Europeiska ekonomiska 

samarbetsområdet, Storbritannien och Schweiz. Med 

"inköpsland" avses det land där kunden är belägen. Kunden 

samtycker till att alla beställningar och inköp av produkter 

och/eller tjänster enligt det kommersiella avtalet görs på en 

icke-exklusiv basis endast 

 

6.  Kreditgräns 

En kreditgräns (om någon) kan fastställas av ResMed och 

ResMed förbehåller sig rätten att kräva hel eller delvis betalning 

före leverans eller leverans av produkter och/eller tjänster. 

Kunden skall tillhandahålla ResMed sådan finansiell 

information som ResMed anser nödvändig för att fastställa 

Kundens kreditvärdighet.. ResMed får från tid till annan höja 

eller sänka sådan kreditgräns efter vad ResMed finner lämpligt.  

Det totala belopp som Kunden vid var tid är skyldig ResMed får 

inte överstiga Kundens eventuella kreditgräns som fastställts av 

ResMed, och order till ResMed som överstiger kreditgränsen 

skall betalas kontant före leverans eller genom annat sätt för 

säkerställd betalning som ResMed väljer. 

 

7.  Skatter 

Alla priser och belopp som ska betalas av kunden enligt det 

kommersiella avtalet är exklusive alla skatter, avgifter eller 

liknande statliga pålagor som kan bedömas av någon 

jurisdiktion, inklusive, utan begränsning, alla federala, statliga 

eller lokala försäljnings-, punkt-, användnings- eller varu- och 

tjänsteskatter eller motsvarande, oavsett om de baseras på 

leverans, innehav eller användning av produkterna eller 

tjänsterna, genomförandet eller utförandet av det 

kommersiella avtalet eller på annat sätt ("Skatter"). Alla sådana 

Skatter som skall uppbäras av ResMed skall vara Kundens 

ansvar och skall framgå som en separat post på Kundens faktura 

(om inte ResMed erhåller ett giltigt intyg om skattebefrielse, 

avseende kvalificerade varor och/eller tjänster, från Kunden 

före leverans). 

 

8. Retur och reparation  

8.1 Retur. Kundens eventuella krav avseende uppenbara fel eller 

bristande överensstämmelse (saknad kvantitet, skadad 

förpackning etc.) av levererad produkt och/eller tjänst måste 

skriftligen meddelas ResMed inom tre dagar från 

leveransdatumet. Om sådant meddelande inte lämnas inom 

denna tidsperiod skall produkterna och/eller tjänsterna anses 

vara i överensstämmelse, utan uppenbara defekter och 

vederbörligen accepterade av Kunden. I händelse av 

uppenbara fel som påtalats i god tid och accepterats av 

ResMed, kommer ResMed att returnera den felaktiga 

produkten och/eller tjänsten och ersätta den med en ny.  

8.2 Reparation och underhåll. Produkter och/eller tjänster som 

köpts från ResMed kan returneras till ResMed för reparation 

eller underhåll i enlighet med ResMeds och dess dotterbolags’ 

Villkor för reparation och underhåll och/eller i enlighet med 

tillämplig lag.  

 

9. Begränsad Garanti 

9.1 ResMed lämnar begränsade garantier direkt till användare av 

sina produkter och/eller tjänster avseende användningen av 

och funktionaliteten hos dessa produkter och/eller tjänster, 

enbart enligt beskrivningen i den dokumentation och/eller de 

Användarvillkor och/eller Tjänstevillkor (i tillämpliga fall) som 

medföljer dessa produkter och/eller tjänster. ResMed 

https://www.resmed.se/
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kommer att uppfylla de garantier som ges till användare av 

dess produkter och/eller tjänster, i enlighet med villkoren i den 

dokumentation och/eller de användarvillkor och/eller de 

tjänstevillkor (i förekommande fall) som medföljer dessa 

produkter och/eller tjänster.  

9.2 I den utsträckning det är tillåtet enligt lag (om inte annat 

skriftligen överenskommits med ResMed) gör ResMed inga 

utfästelser och lämnar inga garantier till Kunden, vare sig 

uttryckliga eller underförstådda, enligt lag, handelsbruk, 

affärsmässighet eller på annat sätt, enligt dessa Villkor eller 

det Kommersiella avtalet. Utan att begränsa det föregående 

frånsäger sig ResMed specifikt alla utfästelser, garantier och 

villkor, oavsett om de är uttryckliga, underförstådda eller 

lagstadgade, avseende produkterna eller några delar eller 

tjänsterna, inklusive alla garantier för titel, kvalitet, säljbarhet, 

lämplighet eller prestanda, eller lämplighet för ett visst 

ändamål och icke-intrång i tredje parts rättigheter. ResMed 

garanterar inte att driften av produkterna och/eller tjänsterna 

kommer att vara oavbruten eller felfri eller att produkterna 

och/eller tjänsterna kommer att vara tillfredsställande. 

ResMed lämnar inte heller någon garanti avseende 

användningen av namn, personer, varumärken, registrerade, 

oregistrerade eller upphovsrättsskyddade mönster eller 

konstverk eller arkitektur som avbildas i något 

marknadsföringsmaterial.  

 

10. Begränsning av ansvar  

10.1 I den utsträckning som lagen tillåter är det maximala 

kumulativa och sammanlagda ansvaret för ResMed och dess 

dotterbolag, närstående bolag och deras anställda, tjänstemän 

och styrelseledamöter för alla kostnader, förluster eller skador 

från krav ("Krav") som uppstår eller på något sätt är relaterade 

till dessa Villkor eller det Kommersiella Avtalet, oavsett om det 

gäller avtal, skadestånd (inklusive försumlighet) eller annat, 

begränsat till endast Kundens direkta skador och ska inte 

överstiga det totala pris som Kunden betalat till ResMed enligt 

det Kommersiella Avtalet för de produkter och/eller tjänster 

med avseende på vilka ett sådant Krav framställs.  

10.2 I den utsträckning som lagen tillåter ska ingen av parterna 

heller hållas ansvarig för särskilda, indirekta, immateriella, 

tillfälliga, följdmässiga, straffrättsliga eller exemplariska 

skador eller för förlust av vinst, intäkter, avtal, kunder, förlust 

av användning, förlust av data, affärsavbrott, kostnad för 

ersättningsvaror eller tjänster eller misslyckande med att 

realisera förväntade kostnadsbesparingar, även om de 

informerats om möjligheten till detta eller det var rimligt att 

förutse det.  

10.3 Dessa begränsningar ska inte gälla i händelse av dödsfall eller 

personskada orsakad av vårdslöshet eller något annat ansvar 

som inte kan uteslutas eller begränsas enligt gällande lagar. 

10.4 Kunden bekräftar att det pris och/eller de avgifter som Kunden 

betalar för produkterna och/eller tjänsterna på ett rimligt sätt 

återspeglar denna riskfördelning. 

 

11. Förordningar om medicintekniska produkter 

Kunden bekräftar och samtycker till att vara bunden av 

ResMeds tillämpliga kvalitets- och regleringsavtal som kan nås 

vid 

https://document.resmed.com/documents/global/QARA_Ag

reement.pdf, och som härmed införlivas i dessa Villkor genom 

hänvisning.  

12. Dataskydd  

12.1 ResMed ska behandla alla Kundens Personuppgifter som är 

nödvändiga för att uppfylla sina rättigheter och skyldigheter 

enligt dessa Villkor och det Kommersiella Avtalet, såsom för 

orderhantering, i egenskap av oberoende 

personuppgiftsansvarig och i enlighet med ResMeds 
Integritetspolicy. 

12.2 Med förbehåll för föregående punkt 12.1, om och i den 

utsträckning ResMed behandlar Kundens Personuppgifter 

utan att självständigt bestämma medlen och ändamålen med 

behandlingen, utser Kunden, i egenskap av 

Personuppgiftsansvarig (såsom sådana termer definieras i 

GDPR), ResMed till Personuppgiftsbiträde (såsom sådana 

termer definieras i GDPR) för att uppfylla syftet med dessa 

Villkor och det Kommersiella Avtalet. ResMed ska agera i 

enlighet med artikel 28.3 i GDPR, som härmed införlivas 

genom hänvisning i synnerhet: 

12.2.1 ResMed ska se till att lämpliga tekniska och 

organisatoriska åtgärder vidtas för att säkerställa en 

säkerhetsnivå som är lämplig i förhållande till risken för 

behandling av Kundens Personuppgifter, med beaktande av 

den tekniska utvecklingsnivån och kostnaden för 

genomförandet; och  

12.2.2 Kunden ger ResMed rätt att anlita underbiträden 

(både tredje part och dotterbolag till ResMed) för att uppfylla 

syftet med dessa Villkor och det Kommersiella Avtalet. ResMed 

ska ingå ett skriftligt avtal med underbiträdet som innehåller 

villkor som i allt väsentligt motsvarar dem som anges i dessa 

Villkor och det Kommersiella Avtalet. ResMed ska förbli fullt 

ansvarigt gentemot Kunden för underbiträdenas prestationer.  

13. Efterlevnad av lagar  

13.1 Kunden ska följa alla tillämpliga lagar och förordningar, 

inklusive, men inte begränsat till, (a) lagar om transparens och 

antikorruption, (b) exportkontroll, ekonomiska sanktioner och 

tullagar, och (c) alla tillämpliga lagar och förordningar om 

hälsa, säkerhet och produkter.  

13.2 Dessutom samtycker och bekräftar Kunden att den ska följa 

ResMeds och dess dotterbolags Uppförandekod för tredje 

part  som införlivas i detta dokument genom hänvisning. 

 

14. Konfidentialitet 

14.1 Kunden skall hålla konfidentiellt och får inte avslöja all 

konfidentiell information avseende dessa Villkor och det 

Kommersiella Avtalet som ResMed lämnar ut.  Med 

konfidentiell information avses information som (i) avser 

ResMeds produkter, verksamhet, kunder, leverantörer, 

immateriella rättigheter, prissättning, ekonomi, data, 

processer, tillvägagångssätt, planer eller projekt, inklusive 

men inte begränsat till affärshemligheter, know-how, 

material, prover och annat konfidentiellt material, eller (ii) 

som betecknas som konfidentiell, eller (iii) som på grund av sin 

natur rimligen kan anses vara konfidentiell. Skyldigheten att 

iaktta sekretess skall inte omfatta a) information som är 

allmänt tillgänglig vid tidpunkten för dess överlämnande eller 

som senare blir allmänt tillgänglig utan att bryta mot en 

sekretessförpliktelse enligt detta avtal; b) information som 

rättmätigt erhållits från en tredje part utan att bryta mot en 

sekretessförpliktelse, eller  c) information som Kunden kan 

visa har varit i Kundens lagliga och rättmätiga besittning vid 

tidpunkten för överföringen.  

https://www.resmed.se/
https://document.resmed.com/documents/global/QARA_Agreement.pdf
https://document.resmed.com/documents/global/QARA_Agreement.pdf
https://www.resmed.no/personvern/
https://document.resmed.com/documents/global/en/compliance/resmed-third-party-code-of-conduct.pdf
https://document.resmed.com/documents/global/en/compliance/resmed-third-party-code-of-conduct.pdf


 

ResMed Sweden AB Registrerad adress: Jan Stenbecks torg 17, 164 40 Kista, Sweden. Företagets organisationsnummer: 556582-2920 
T: 08 477 10 00; Website: https://www.resmed.se/  

 
v2 October 2024 

14.2 Kunden ska skydda ResMeds Konfidentiella Information för att 

förhindra obehörigt röjande genom att använda samma grad 

av omsorg, men inte mindre än en rimlig grad av omsorg, som 

Kunden använder för att skydda sin egen konfidentiella 

information av liknande natur. Denna sekretessbestämmelse 

skall överleva utgången av dessa Villkor och det Kommersiella 

Avtalet i fem (5) år. 

15. Force Majeure  

Varken ResMed eller Kunden ska hållas ansvariga för det fall de 

inte uppfyller något av dessa Villkor eller det Kommersiella 

Avtalet, förutom betalningsskyldigheten, när sådan bristande 

uppfyllelse kan visas vara en direkt följd av en Force Majeure-

händelse. Med Force Majeure-händelse avses en händelse som 

inte ligger inom någon av parternas rimliga kontroll, inklusive, 

utan begränsning (a) en naturkatastrof, översvämning, 

jordbävning eller annan naturkatastrof; (b) en epidemi eller 

pandemi; (c) Terroristattack, inbördeskrig, väpnad konflikt, 

införande av sanktioner, embargo eller avbrytande av 

diplomatiska förbindelser, nukleär eller kemisk kontaminering; (d) 

arbets- eller handelskonflikter, strejker, stridsåtgärder eller 

lockouter, eller (e) Bristande prestation från leverantörer eller 

underleverantörer i den utsträckning den bristande prestationen 

beror på händelserna i    (a)-(d).  

Om Force Majeure-händelsen påverkar ResMeds förmåga att 

leverera en viss order och sådan Force Majeure-händelse 

fortsätter under en period på mer än nittio (90) dagar från dagen 

för meddelandet om Force Majeure-händelsen, ska varje part ha 

rätt att, efter eget gottfinnande, annullera den relevanta ordern 

utan att ersättning ska utgå till den andra parten. 

16. Förhållandet mellan parterna 

Inget i Villkoren eller Commercial Agreement är avsett att, eller 

ska anses vara avsett att, etablera något partnerskap eller joint 

venture mellan parterna, utgöra någon av parterna som agent för 

den andra parten, eller bemyndiga någon av parterna att göra 

eller ingå några åtaganden för eller på uppdrag av den andra 

parten. 

17. Undantag 

Varken underlåtenhet eller försening från endera parten att utöva 

någon rättighet, befogenhet eller privilegium enligt dessa villkor 

och det kommersiella avtalet ska fungera som ett avstående från 

detta, och inte heller ska ett enstaka eller partiellt utövande av 

detta hindra något annat eller ytterligare utövande av någon 

rättighet, befogenhet eller privilegium. 

18. Produkter och tjänster från tredje part 

Alla hårdvara, programvara och/eller tjänster från tredje part som 

levereras av ResMed för användning antingen fristående eller 

tillsammans med ResMeds produkter och/eller tjänster ska 

omfattas av tredje parts villkor och/eller licensavtal mellan 

Kunden och tredje part. Sådan hårdvara, programvara och/eller 

tjänster från tredje part tillhandahålls av ResMed "SOM DEN ÄR", 

utan någon garanti av något slag. Alla utfästelser eller garantier 

avseende sådan maskinvara, programvara och/eller tjänster ska 

endast gälla enligt vad som anges av de tillämpliga tredje parter, 

om några, som medföljer sådana produkter och/eller 

programvara och/eller tjänster. Alla utfästelser, garantier eller 

andra liknande skyldigheter avseende sådan tredje parts 

hårdvara, programvara och/eller tjänster övergår direkt från den 

tredje parten till Kunden och ResMed ska inte ha något som helst 

ansvar för sådana utfästelser, garantier, skyldigheter eller 

avsaknad därav. 

19. Uppdrag  

ResMed får överlåta alla eller någon av sina rättigheter eller 

skyldigheter enligt dessa Villkor eller det Kommersiella Avtalet 

och de ska vara bindande för, till förmån för och kunna verkställas 

av ResMeds respektive efterträdare och tillåtna överlåtare. 

Kunden får inte överlåta alla eller någon del av Kundens 

rättigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor eller det 

Kommersiella Avtalet utan ResMeds uttryckliga skriftliga 

medgivande.  

20. Ändringar av produkter och/eller tjänster, villkor och policyer  

ResMed kan lägga till, ändra eller sluta sälja produkter och/eller 

tjänster när som helst utan föregående meddelande. Kunden skall 

inte ha något anspråk på ResMed för underlåtenhet att sälja 

modell, design eller typ av produkter och/eller tjänster som 

tidigare sålts eller för underlåtenhet att modifiera produkter 

och/eller tjänster som tidigare sålts. ResMed kan när som helst 

ändra dessa Villkor, eller något av de dokument eller policyer som 

det hänvisas till häri, med trettio (30) dagars skriftligt varsel till 

Kunden. 

  

21.  Skiljaktighet 

Om och i den utsträckning någon bestämmelse i dessa villkor eller 

det kommersiella avtalet helt eller delvis anses vara olaglig, ogiltig 

eller inte kan verkställas enligt tillämplig lag, kommer sådan 

bestämmelse eller sådan del därav att vara ineffektiv i den 

jurisdiktion där den är olaglig, ogiltig eller inte kan verkställas i den 

utsträckning den är olaglig, ogiltig eller inte kan verkställas och 

kommer att anses ändrad i den utsträckning som krävs för att följa 

tillämplig lag så att parternas avsikt får maximal effekt. Om en 

sådan bestämmelse är olaglig, ogiltig eller inte kan verkställas i 

den jurisdiktionen ska det inte på något sätt påverka lagligheten, 

giltigheten eller verkställbarheten av en sådan bestämmelse eller 

någon annan bestämmelse i dessa villkor eller det kommersiella 

avtalet i någon annan jurisdiktion.  

22. Hela avtalet.  

Det kommersiella avtalet och dessa villkor (tillsammans med de 

dokument som införlivats häri genom hänvisning) utgör hela 

avtalet mellan ResMed och kunden och ersätter alla tidigare avtal, 

förhandlingar och diskussioner, oavsett om de är muntliga eller 

skriftliga, och det finns inga garantier, utfästelser eller andra avtal 

mellan ResMed och kunden i samband med ämnet för detta avtal 

förutom vad som specifikt anges i det kommersiella avtalet och 

dessa villkor. Kunden bekräftar vidare att inga ytterligare eller 

andra villkor som anges i dokument eller inköpsorder som 

utfärdats av Kunden, inklusive eventuella förtryckta villkor, ska 

vara tillämpliga på det Kommersiella Avtalet eller dessa Villkor 

eller bindande för ResMed om de inte uttryckligen har godkänts 

skriftligen av en behörig representant för ResMed. 

 

23. Meddelanden.  

Meddelanden enligt dessa Villkor ska vara skriftliga och ställas till 

en part på den adress som anges för den parten i det 

kommersiella avtalet.  

 

24. Gällande lag och jurisdiktion  

Det kommersiella avtalet (inklusive dessa villkor) ska regleras av 

och tolkas enligt lagarna i Sverige. Parterna underkastar sig den 

exklusiva jurisdiktionen för domstolarna i Sverige.  

 

 

https://www.resmed.se/

