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ประกาศท่ี 2/2566 

 เร่ือง “นโยบายการคุVมครองขVอมูลส\วนบุคคลสำหรับลูกคVาและผูVใชVบริการ  

(Data Protection Policy for Customers and Clients)” 

---------------------------------------------------------------------  

 บริษัท เน็กซ.พาย จำกัด บริษัทใหญ8 บริษัทย8อย บริษัทร8วม บริษัทในเครือกิจการและเครือธุรกิจเดียวกัน 

(“บริษัท”) มีความมุ8งมั่นที่จะดำเนินการตามพระราชบัญญัติคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎหมายลำดับ

รอง ประกาศ ระเบียบ แนวทางและ/หรือคำสั ่งของคณะกรรมการคุ LมครองขLอมูลส8วนบุคคล จึงไดLกำหนด

หลักเกณฑ.และหลักปฏิบัติในการเก็บรวบรวม ใชL ประมวลผล และเป^ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลและการคุLมครองสิทธิ

ของเจLาของขLอมูลส8วนบุคคล บริษัทจึงขอประกาศนโยบายการคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลเพื่อใชLบังคับกับลูกคLาและ

ผูLใชLบริการของบริษัท ดังน้ี และขอใหLลูกคLาและผูLใชLบริการของบริษัทศึกษารายละเอียดและเงื่อนไขของนโยบาย

ฉบับน้ีโดยละเอียด   

 

1. คำนิยาม 

 

“การประมวลผล” หมายถึง การดำเนินการใด ๆ ซึ่งกระทำต8อขLอมูลส8วนบุคคลหรือชุดขLอมูลส8วนบุคคล 

ไม8ว8าจะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม8 เช8น การเก็บรวบรวม การบันทึก การแกLไข การจัดระบบโครงสรLางการเก็บ

รักษาเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียน การรับ พิจารณา การใชL การเป̂ดเผยไม8ว8าโดยการส8งต8อ โอน เผยแพร8 หรือการ

กระทำอ่ืนใดซ่ึงทำใหLเกิดความพรLอมใชLงาน การจัดวางหรือผสมเขLาดLวยกัน การจำกัด การลบ การทำลาย  

“ขVอมูลส\วนบุคคล” หมายถึง ขLอมูลใด ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหLสามารถระบุไปถึง “เจLาของขLอมูลส8วน

บุคคล (Data Subject)” ไดLไม8ว8าทางตรงหรือทางอLอม รวมถึงขLอมูลทุกประเภทที่สามารถบ8งชี้ตัวตน ซึ่งรวมถึงแต8

ไม8จำกัดเพียง ชื่อ นามสกุล ที่อยู8 หมายเลขโทรศัพท. เลขประจำตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง ขLอมูลออนไลน. 

ขLอมูลเอกลักษณ.ทางกายภาพทางจิตใจ ทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม หรือขLอมูลอ่ืนใดที่สามารถระบุตัวตนไดL 

เปqนตLน (แต8ไม8รวมถึงขLอมูลของผูLถึงแก8กรรมโดยเฉพาะ) 

“ขVอมูลส\วนบุคคลที่มีความอ\อนไหว” หมายถึง ขLอมูลส8วนบุคคลประเภทพิเศษ ตามมาตรา 26 ของ

พระราชบัญญัติคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช8น ขLอมูลส8วนบุคคลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผ8าพันธุ. ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขLอมูลสุขภาพ ขLอมูล

ความพิการ ขLอมูลสหภาพแรงงาน ขLอมูลพันธุกรรม ขLอมูลชีวภาพ หรือขLอมูลอื่นใดที่มีลักษณะเดียวกันตามท่ี

คณะกรรมการคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลกำหนด 
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“เครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน” หมายถึง กิจการที่ผูLประกอบกิจการที่มีอำนาจควบคุมบริหาร

จัดการเหนือกิจการอื่น หรือกิจการที่ถูกควบคุมโดยผูLประกอบกิจการที่มีอำนาจเหนือกิจการอื่น ในรูปแบบบริษัท

ใหญ8 บริษัทย8อย บริษัทร8วม หรือบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีความเกี่ยวขLองกันทางกฎหมาย หรือเกี่ยวขLองกัน

เนื่องจากการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจร8วมกัน โดยใชLหลักเกณฑ.การพิจารณาตามมาตรฐานทางบัญชีอันเปqน

ท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

“เจVาของขVอมูลส\วนบุคคล (Data Subject)” หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งสามารถถูกระบุตัวตนไดLโดย

ขLอมูลส8วนบุคคลน้ัน ๆ ไม8ว8าโดยทางตรงหรือทางอLอม  

“บริษัท” หมายถึง บริษัท เน็กซ.พาย จำกัด บริษัทใหญ8 บริษัทย8อย บริษัทร8วม และ/หรือบริษัทในเครือ

กิจการและเครือธุรกิจเดียวกัน 

“บริษัทย\อย” หมายถึง นิติบุคคลหรือบริษัทท่ีมีลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังต8อไปน้ี 

(ก) นิติบุคคลหรือบริษัทท่ีบริษัท เน็กซ.พาย จำกัด หรือบริษัท อินเทอร.เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) มี

อำนาจควบคุมกิจการ 

(ข) นิติบุคคลหรือบริษัทท่ีนิติบุคคลหรือบริษัทตาม (ก) มีอำนาจควบคุมกิจการ 

(ค) นิติบุคคลหรือบริษัทที่อยู8ภายใตLอำนาจควบคุมกิจการของบริษัทตาม (ข) ต8อไปเปqนทอด ๆ โดยเร่ิม

จากการอยู8ภายใตLอำนาจควบคุมกิจการของนิติบุคคลหรือบริษัทตาม (ข) 

“บริษัทร\วม” หมายถึง นิติบุคคลหรือบริษัทท่ีมีลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังต8อไปน้ี 

(ก) นิติบุคคลหรือบริษัทท่ีบริษัท เน็กซ.พาย จำกัด หรือบริษัท อินเทอร.เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 

หรือบริษัทย8อยถือหุLนไม8ว8าโดยตรงหรือโดยอLอมรวมกันตั้งแต8 รLอยละ 20 แต8ไม8เกินรLอยละ 50 ของจำนวนหุLนที่มี

สิทธิออกเสียงท้ังหมด 

(ข) นิติบุคคลหรือบริษัทท่ีบริษัท เน็กซ.พาย จำกัด หรือบริษัท อินเทอร.เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 

หรือบริษัทย8อยมีอำนาจในการมีส8วนร8วมตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายทางการเงินและการดำเนินงาน แต8ไม8ถึงระดับท่ี

จะมีอำนาจควบคุมนโยบายดังกล8าว และไม8ถือเปqนบริษัทย8อยหรือกิจการร8วมคLา 

“บริษัทใหญ\” หมายถึง นิติบุคคลหรือบริษัทท่ีมีลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังต8อไปน้ี 

(ก) นิติบุคคลหรือบริษัทที่มีอำนาจควบคุมกิจการในบริษัท เน็กซ.พาย จำกัด หรือบริษัท อินเทอร.เน็ต

ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 

(ข) นิติบุคคลหรือบริษัทท่ีมีอำนาจควบคุมกิจการในนิติบุคคลหรือบริษัทตาม (ก) 

(ค) นิติบุคคลหรือบริษัทที่มีอำนาจควบคุมกิจการในบริษัทตาม (ข) ต8อไปเปqนทอด ๆ โดยเริ่มจากการมี

อำนาจควบคุมกิจการในบริษัทตาม (ข) 
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“อำนาจควบคุมกิจการ” หมายถึง การมีความสัมพันธ.ในลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังน้ี  

(ก) การถือหุLนที่มีสิทธิออกเสียงในนิติบุคคลหรือบริษัทเกินกว8ารLอยละ 50 ของจำนวนสิทธิออกเสียง

ท้ังหมดของนิติบุคคลหรือบริษัทน้ัน 

(ข) การมีอำนาจควบคุมคะแนนเสียงส8วนใหญ8ในที่ประชุมผูLถือหุLนของนิติบุคคลหรือบริษัทไม8ว8าโดยตรง

หรือโดยอLอม หรือไม8ว8าเพราะเหตุอ่ืนใด 

(ค) การมีอำนาจควบคุมการแต8งตั้งหรือถอดถอนกรรมการตั้งแต8กึ ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด ไม8ว8า

โดยตรงหรือโดยอLอม 

 

2. ขLอมูลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม 

 

2.1 ขLอมูลบุคคลท่ัวไป 

 บริษัทจำเปqนตLองเก็บรวบรวม ใชL เป̂ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลของท8าน ซ่ึงรวมถึงแต8ไม8จำกัดเพียง 

- ช่ือ – นามสกุล 

- เพศ 

- วันเดือนปuเกิด 

- บัญชีผู LใชL (Account) สื่อสังคมออนไลน. เช8น Facebook Google Instagram Twitter และ LINE 

บัญชีผูLใชLงานและรหัสผ8านเพ่ือเขLาใชLงานบริการใด ๆ ของบริษัท และขLอมูลคุกก้ี (Cookies) 

- หมายเลขโทรศัพท. 

- อีเมลแอดเดรส 

- ขLอมูลจราจรคอมพิวเตอร. (Log File) เช8น หมายเลขไอพีแอดเดรส (IP Address) ของท8าน และวันท่ี

และเวลาที่ท8านใชLโปรแกรมคอมพิวเตอร. ซอฟต.แวร. ฮาร.ดแวร. เว็บไซต. แอปพลิเคชัน โครงข8าย และ/

หรือบริการอ่ืนใดของบริษัท 

- ตำแหน8งของท8าน (Location) 

 

2.2 ขLอมูลส8วนบุคคลท่ีมีความอ8อนไหว  

 บริษัทเก็บรวบรวมขLอมูลส8วนบุคคลที่มีความอ8อนไหวของท8าน ตามมาตรา 26 ของพระราชบัญญัติ

คุLมครองขLอมูลส8วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช8น เชื้อชาติ เผ8าพันธุ. ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา

หรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขLอมูลสุขภาพ ความพิการ ขLอมูลสหภาพแรงงาน ขLอมูล

พันธุกรรม ขLอมูลชีวภาพ หรือขLอมูลอื่นใดที่มีลักษณะเดียวกัน โดยบริษัทจะเขLาถึง เก็บรวบรวม ใชL ประมวลผล 
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เป^ดเผยหรือควบคุมขLอมูลส8วนบุคคลดLวยความระมัดระวังตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด บริษัทจะแจLงขLอมูล

รายละเอียดการเก็บรวบรวม ใชL ประมวลผล และ/หรือเป^ดเผย ขLอมูลส8วนบุคคลที่มีความอ8อนไหวต8อท8านก8อน

หรือขณะท่ีบริษัทเก็บรวบรวมขLอมูลจากท8านภายใตLเง่ือนไขหลักเกณฑ.ท่ีกฎหมายกำหนด 

 

2.3 ขLอมูลส8วนบุคคลท่ีเก่ียวขLองกับการกระทำความผิดกฎหมาย 

 ท8านรับทราบว8า ในกรณีที่มีการกระทำความผิดตามกฎหมายเกิดขึ้น ไม8ว8าจะเปqนความผิดในทางแพ8งหรือ

ทางอาญาหรือกฎหมายอื่นใด บริษัทมีสิทธิเก็บรวบรวมหรือใชLขLอมูลการกระทำความผิดกฎหมายของท8านไดL โดย

บริษัทจะเขLาถึง เก็บรวบรวม เป^ดเผย หรือควบคุมขLอมูลส8วนบุคคลดLวยความระมัดระวังตามขอบเขตที่กฎหมาย

กำหนด 

 

2.4 บริษัทเก็บรวบรวม ประมวลผล ใชL และ/หรือเป̂ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลดังต8อไปน้ีจากบุคคลภายนอก 

 ท8านรับทราบและยินยอมใหLบริษัทเก็บรวบรวม ประมวลผล ใชL ขLอมูลส8วนบุคคล ซึ่งรวมถึงแต8ไม8จำกัด

เพียง 

- ขLอมูลจากแหล8งขLอมูลสาธารณะ เช8น ขLอมูลที่ท8านเป^ดเผยในสื่อสังคมออนไลน. หรือสื่อสาธารณะ 

(Facebook, Instagram, Twitter) และขLอมูลสาธารณะท่ีมีช่ือ อาชีพและขLอมูลติดต8อของท8าน 

- ขLอมูลเกี่ยวกับชื่อ นามสกุล บัญชีผู LใชL (Account) สื่อสังคมออนไลน. เช8น Facebook และ LINE 

รวมถึงอีเมลที่ผูกกับบัญชีผูLใชL IP Address ที่อยู8 วันเดือนปuเกิด เพศ อายุ อีเมล หมายเลขโทรศัพท. ท่ี

บริษัทอาจไดLรับจากสถาบันการเงิน ตัวแทน หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท เปqนตLน 

 

 บริษัทขอแจLงใหLท8านทราบว8า เพื่อป�องกันและรักษาความปลอดภัยของบุคคลทั่วไป และเพื่อปกป�อง

ผลประโยชน.ไดLเสียของบริษัท บริษัทไดLติดตั้งกลLองวงจรป^ดเพื่อความปลอดภัยภายในบริเวณบริษัท บริษัทหรือผูL

ใหLบริการซึ่งเปqนบุคคลภายนอกที่บริษัทจัดหาอาจเก็บรวบรวม ใชL ประมวลผลขLอมูลจากภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

และ/หรือเสียงของท8านและขLอมูลส8วนบุคคลท่ีท8านใชLและเขLามาในบริเวณพ้ืนท่ีของบริษัท 

บริษัทอาจบันทึกเสียงบทสนทนาทางโทรศัพท. เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการใหLบริการ รวมท้ังเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ. 
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3. ขLอมูลท่ีบริษัทประมวลผล 

 

 บริษัทประมวลผลขLอมูลส8วนบุคคลท่ีบริษัทรวบรวมจากท8านโดยตรงหรือเก็บรวบรวมขLอมูลส8วนบุคคลจาก

บุคคลภายนอกตามที่ระบุไวLในขLอ 2. ในการใหLบริการ การปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือ

ประโยชน.โดยชอบดLวยกฎหมายของบริษัท หรือเพ่ือวัตถุประสงค.ท่ีระบุในขLอ 4.  

 บริษัทใชLขั้นตอนการตัดสินใจอัตโนมัติที่จะประมวลผลขLอมูลของท8านผ8านระบบคอมพิวเตอร.ในบางกรณี 

เช8น บริษัทอาจประเมินขLอมูลส8วนบุคคลเกี่ยวกับการใหLบริการหรืออื่น ๆ ท8านอาจสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม

โดยติดต8อเจLาหนLาท่ีคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลของบริษัทตามรายละเอียดท่ีกำหนดในขLอ 11. 

 

4. วัตถุประสงค.และเหตุผลทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใชL และเป̂ดเผยขLอมูลของท8าน 

 

บริษัทเก็บรวบรวม ใชL และเป̂ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลของท8านเพ่ือวัตถุประสงค.ดังต8อไปน้ี 

- ระบุตัวตนหรือยืนยันตัวตนของท8าน 

- การลงทะเบียนการติดต8อ การสมัครใชLบริการ และ/หรือการใชLบริการของท8าน 

- การซ้ือขายสินคLาและ/หรือใหLบริการแก8ท8าน 

- การเรียกและ/หรือชำระค8าสินคLาและ/หรือค8าบริการ รวมถึงการออกใบแจLงหนี ้ การออก

ใบเสร็จรับเงิน การติดตามทวงถามใหLชำระหน้ี การรับเงินและ/หรือการคืนเงิน เปqนตLน 

- การจัดส8งสินคLาและ/หรือบริการ รวมถึงของรางวัล ของท่ีระลึก ของสมนาคุณ เปqนตLน 

- การประเมินความพึงพอใจ 

- การพัฒนาสินคLาและ/หรือบริการ 

- การวิจัยและสถิติ 

- การเป̂ดบัญชีผูLใชLงาน (Account) โปรแกรมคอมพิวเตอร. ซอฟต.แวร. ฮาร.ดแวร. เว็บไซต. แอปพลิเคชัน 

โครงข8าย และ/หรือบริการอื่นใดของบริษัท รวมถึง การลงทะเบียนผูLใชLงาน การพิจารณาคุณสมบัติ

ผูLใชLงาน การประกาศรายช่ือผูLใชLงาน การจัดทำทะเบียนผูLใชLงาน การจัดใหLมีสิทธิประโยชน.แก8ผูLใชLงาน 

การจัดทำประวัติการใชLและ/หรือไดLรับสิทธิประโยชน.ของผูLใชLงาน และ/หรือการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอร. ซอฟต.แวร. ฮาร.ดแวร. เว็บไซต. แอปพลิเคชัน โครงข8าย และ/หรือบริการอื่นใดของบริษัท 

เปqนตLน 
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- การจัดส8ง นำเสนอ หรือประชาสัมพันธ. ขLอมูลเกี่ยวกับการใหLบริการของบริษัทที่เกี่ยวขLองกับบริการท่ี

ท8านใหLความสนใจ ผ8านช8องทางการติดต8อต8าง ๆ ไม8ว8าจะเปqน ทางสื่อสังคมออนไลน. ทางอีเมล หรือ

ทางโทรศัพท. เปqนตLน 

- เพ่ือส8งเสริม พัฒนา และปรับปรุงความสัมพันธ.ทางธุรกิจระหว8างท8านกับบริษัท  

- เพื่อพิจารณา ประมวลผล ทดสอบ หรือวิเคราะห. ความสนใจของท8านเพื่อส8งเสริม พัฒนา และ

ปรับปรุงการใหLบริการของบริษัทใหLตอบสนองกับความสนใจและความตLองการของท8านอย8างสูงสุด 

- เพื่อฝ�กอบรม ควบคุม หรือรับประกัน พนักงานและคุณภาพที่อาจเกี่ยวขLองกับการประสานงาน หรือ

การติดต8อผ8านช8องทางต8าง ๆ กับท8าน  

- เพื่อจัดการ แกLป�ญหา ซักถาม และวิเคราะห. ป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใหLบริการของบริษัท โดย

บริษัทจะใชLขLอมูลดังกล8าวเพ่ือความจำเปqนเท8าน้ัน  

- เพื่อจัดการ ตอบคำถาม หรือตอบรับ การติดต8อสื่อสาร การรLองเรียนการใชLบริการ หรือการแสดง

ความคิดเห็นจากท8าน 

- เพื่อชี้แจง บอกกล8าว หรือแจLงใหLทราบถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบ หรือขLอมูลที่เกี ่ยวขLองกับการ

ใหLบริการของบริษัท 

- เพื่อตรวจสอบ ปกป�อง หรือป�องกัน การกระทำใดอันไม8ถูกตLอง การละเมิด การประพฤติผิด หรือการ

ฝ�าฝ�น กฎหมาย ระเบียบ ขLอบังคับ ขLอตกลงและเง่ือนไขในการใหLบริการ และเง่ือนไขอ่ืนใดของบริษัท  

- เพื่อส8งเสริม หรือประชาสัมพันธ.ในการเขLาร8วมกิจกรรมโฆษณาและกิจกรรมส8งเสริมการขายอื่นใด

ภายใตLเง่ือนไขของบริษัท 

- เพื่อวัตถุประสงค.ทางการตลาด เช8น การจัดส8งเอกสารเกี่ยวกับโปรโมชั่นต8าง ๆ การส8งข8าวสาร

เกี่ยวกับสินคLาบริการ งานกิจกรรม และ/หรือกิจกรรมส8งเสริมการขายของบริษัท ทางไปรษณีย. อีเมล 

และ/หรือทางโทรศัพท.และดLวยวิธีการอื่นใด รวมถึงการดำเนินการดLานการตลาดแบบตรง เพื่อเพ่ิม

สิทธิประโยชน.ที่ท8านจะไดLรับจากการเปqนลูกคLาของบริษัท ทั้งนี้ ท8านสามารถเลือกที่จะไม8รับการ

ส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงค.ทางการตลาดจากบริษัทไดL 

- เพ่ือป�องกันหรือระงับอันตรายต8อชีวิต ร8างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

- เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ. ระเบียบ ประกาศต8าง ๆ ท่ีเก่ียวขLอง 

- เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาระหว8างบริษัทกับท8าน หรือเพ่ือใชLในการดำเนินตามคำขอใชLบริการของท8าน

ก8อนเขLาทำสัญญากับบริษัท 

- เพื่อปฏิบัติหนLาที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน.สาธารณะของบริษัท หรือปฏิบัติหนLาที่ในการใชL

อำนาจรัฐท่ีไดLมอบใหLแก8บริษัท 
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- เพ่ือประโยชน.โดยชอบดLวยกฎหมายของบริษัทหรือบุคคลอ่ืน 

- เพ่ือประโยชน.ในการดำเนินกิจการของบริษัท 

- เพ่ือการดำเนินการอ่ืนใดท่ีใกลLเคียงหรือมีลักษณะเดียวกันกับบรรดาวัตถุประสงค.ท่ีกำหนดไวLขLางตLน 

 

อนึ่ง ในกรณีที่บริษัทมีความจำเปqนในการเก็บรวบรวม ใชL และเป^ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค.

ในการปฏิบัติตามสัญญาระหว8างบริษัทกับท8าน หรือเพื่อใชLในการดำเนินตามคำขอใชLบริการของท8านก8อนเขLาทำ

สัญญากับบริษัท หากปรากฏว8าท8านไม8ใหLขLอมูลส8วนบุคคลแก8บริษัท อาจส8งผลกระทบใหLบริษัทไม8อาจปฏิบัติตาม

สัญญาหรือใหLบริการแก8ท8านอย8างถูกตLองครบถLวนตามท่ีกำหนดในสัญญาต8อไปไดL 

บริษัทอาจตLองเก็บรวบรวม ใชL ประมวลผลและเป^ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลที่มีความอ8อนไหวโดยอาศัยฐาน

ทางกฎหมาย ซึ่งกำหนดใหLบริษัทมีสิทธิดำเนินการไดL ซึ่งรวมถึงแต8ไม8จำกัดเพียงฐานดังต8อไปนี้ หรือโดยไดLรับความ

ยินยอมจากท8านโดยชัดแจLง 

- เพื่อป�องกันหรือระงับอันตรายต8อชีวิต ร8างกาย หรือสุขภาพของบุคคล ซึ่งเจLาของขLอมูลส8วนบุคคล 

(Data Subject) ไม8สามารถใหLความยินยอมไดL ไม8ว8าดLวยเหตุใดก็ตาม 

- เพื่อเปqนการดำเนินกิจกรรมโดยชอบดLวยกฎหมายที่มีการคุLมครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือ

องค.กรที่ไม8แสวงหากำไรที่มีวัตถุประสงค.เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน 

ใหLแก8สมาชิก ผูLซึ่งเคยเปqนสมาชิก หรือผูLซึ่งมาติดต8ออย8างสม่ำเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรือองค.กรที่ไม8

แสวงหากำไรตามวัตถุประสงค.ดังกล8าว โดยไม8เป^ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลออกภายนอก มูลนิธิ สมาคม 

หรือองค.กรไม8แสวงหากำไรน้ัน 

- เปqนขLอมูลที่เป^ดเผยต8อสาธารณะดLวยความยินยอมโดยชัดแจLงของเจLาของขLอมูลส8วนบุคคล (Data 

Subject) 

- เปqนการจำเปqนเพื่อการก8อตั้งสิทธิเรียกรLองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชLสิทธิเรียกรLองตาม

กฎหมาย หรือการยกข้ึนต8อสูLสิทธิเรียกรLองตามกฎหมาย 

- เปqนการจำเปqนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อใหLบรรลุวัตถุประสงค.เกี่ยวกับ (ก) เวชศาสตร.ป�องกัน

หรืออาชีวเวชศาสตร. การประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจLาง การวินิจฉัยโรคทาง

การแพทย. การใหLบริการดLานสุขภาพหรือดLานสังคม การรักษาทางการแพทย. การจัดการดLานสุขภาพ 

หรือระบบ และการใหLบริการดLานสังคมสงเคราะห. (ข) ประโยชน.สาธารณะดLานการสาธารณสุข (ค) 

การคุ Lมครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห8งชาติ สวัสดิการเกี ่ยวกับการ

รักษาพยาบาลของผูLมีสิทธิตามกฎหมาย การคุLมครองผูLประสบภัยจากรถ หรือการคุLมครองทางสังคม 
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(ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร. ประวัติศาสตร. หรือสถิติ หรือประโยชน.สาธารณะอื่น หรือ (จ) 

ประโยชน.สาธารณะท่ีสำคัญ 

 ท8านสามารถสอบถามขLอมูลเพิ่มเติมโดยการติดต8อเจLาหนLาที่คุ LมครองขLอมูลส8วนบุคคลเมื่อบริษัทเก็บ

รวบรวม ใชL ประมวลผลและเป^ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลที่มีความอ8อนไหวของท8านเมื่อท8านไดLใหLความยินยอม ท8าน

อาจเพิกถอนความยินยอมไดL ณ เวลาใด ๆ โดยติดต8อเจLาหนLาที่คุ LมครองขLอมูลส8วนบุคคล ตามรายละเอียดท่ี

กำหนดในขLอ 11. หากท8านเพิกถอนความยินยอม บริษัทยังอาจตLองประมวลผลขLอมูลส8วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือเพื่อปกป�องประโยชน.ไดLเสียของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทจะอธิบายใหLท8านทราบในเวลาที่มีการเพิกถอน

ความยินยอมว8า ขLอมูลใดที ่บริษัทยังคงมีหนLาที ่ในการเก็บรวบรวมหรือประมวลผลขLอมูลส8วนบุคคลเพ่ือ

วัตถุประสงค.ของการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 นอกจากนี้ บริษัทเก็บรวบรวม ใชL และเป^ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค.อื ่น ๆ เพิ ่มเติมท่ี

สอดคลLองหรือเปqนไปในทำนองเดียวกับวัตถุประสงค.ที่ระบุขLางตLน รวมทั้งวัตถุประสงค.ในการทำการวิจัยทาง

ประวัติศาสตร. สถิติ หรือวิทยาศาสตร. เพื่อวัตถุประสงค.ในการจัดเก็บขLอมูล (archives) เพื่อประโยชน.ส8วนรวม ใน

กรณีที่เปqนไปไดL บริษัทจะไม8ใชLขLอมูลที่สามารถระบุตัวตนไดLเพื่อวัตถุประสงค.ดังกล8าวขLางตLน หรือ บริษัทจะ

ดำเนินการตามขั้นตอนเพื่อจำกัดขอบเขตของขLอมูลส8วนบุคคลที่บริษัทจะใชLในการทำการวิจัยหรือจัดเก็บขLอมูล

สำรอง รวมท้ัง บริษัทอาจใชLขLอมูลนามแฝง (pseudonymous) เพ่ือหลีกเล่ียงการใชLขLอมูลส8วนบุคคลของท8าน 

 

5. ผูLรับขLอมูลส8วนบุคคลของท8าน 

 

 บริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการทำใหLมั่นใจถึงการป�องกันขLอมูลส8วนบุคคลที่เพียงพอ บริษัทพยายาม

ที่จะจำกัดการเขLาถึงขLอมูลส8วนบุคคลใหLแก8บุคคลที่มีความจำเปqนที่จะตLองเขLาถึงขLอมูลดังกล8าวเพื่อปฏิบัติหนLาที่ที่มี

อยู8 พนักงาน บุคลากรของบริษัท บริษัทใหญ8 บริษัทย8อย บริษัทร8วม บริษัทในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน 

และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท รวมทั้งบุคคลภายนอกที่มีสัญญาใหLบริการแก8บริษัทเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใชL และเป^ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลขLางตLนและคู8สัญญาอื่น ๆ ที่กระทำในนามบริษัทจะเปqนผูLไดLรับและเก็บ

รวบรวม ใชL และเป̂ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลของท8าน บริษัทจะเป̂ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลแก8บริษัทเหล8าน้ันเท8าท่ีจำเปqน

เพ่ือประมวลผลขLอมูลส8วนบุคคลเพ่ือการใหLบริการแก8ท8านและเพ่ือปกป�องส8วนไดLเสียของบริษัทเท8าน้ัน และตกลงท่ี

จะป�องกันขLอมูลส8วนบุคคลของท8านจากการใชL การเขLาถึงหรือการเป^ดเผยโดยไม8ไดLรับอนุญาต ท8านอาจติดต8อ

เจLาหนLาที่คุ LมครองขLอมูลส8วนบุคคลตามรายละเอียดที่กำหนดในขLอ 11. เพื่อสอบถามขLอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ประเภทของผูLใหLบริการที่บริษัทจะมีการเป^ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลของท8านใหLทราบ บริษัทอาจเป^ดเผยขLอมูลการ
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ติดต8อของท8านในสมุดรายช่ือเจLาหนLาท่ีใหLแก8พนักงานของบริษัทและบุคคลท่ัวไป อย8างไรก็ตาม ท8านมีสิทธิขอใหLลบ

ขLอมูลของท8านออกจากบริษัท ภายใตLหลักเกณฑ. เง่ือนไข ระยะเวลาท่ีบริษัทกำหนด 

บริษัทอาจใหLขLอมูลส8วนบุคคลของท8าน แก8บริษัทอื่นใดหรือหน8วยงานใด ๆ เช8น หน8วยงานราชการ 

หน8วยงานภาครัฐ หน8วยงานที่กำกับดูแลการใหLบริการ หรือหน8วยงานกำกับดูแลบริษัทฯ หรือหน8วยงานที่บริษัท

เปqนสมาชิก หน8วยงานราชการที่ควบคุมในเรื่องการตรวจคนเขLาเมือง ภาษี ความมั่นคงของชาติและอาชญากรรม 

ตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อดำเนินกิจการของบริษัท หรือการดำเนินกิจกรรมร8วมกัน การเดินทาง การจัดงาน

ร8วมกัน และการวิจัย  

 นอกจากนี้ ท8านตกลงยินยอมใหLบริษัทเป^ดเผยหรือโอนขLอมูลส8วนบุคคลของท8านใหLแก8บริษัทใหญ8 บริษัท

ย8อย บริษัทร8วม บริษัทในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทเพื่อวัตถุประสงค.

ในการดำเนินการกิจการของบริษัท เพื่อการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท เพื่อปฏิบัติตามสัญญาหรือใหLบริการ

ระหว8างบริษัทกับท8าน เพื่อปกป�องประโยชน.ไดLเสียหรือสิทธิโดยชอบดLวยกฎหมายของบริษัท เพื่อประโยชน.

สาธารณะ หรือประกาศท่ีบริษัทจะกำหนดเปqนกรณี ๆ ไป 

บริษัทขอเรียนใหLท8านทราบว8า เว็บไซต.ของบริษัทจะมีการเชื่อมต8อไปยังเว็บไซต.ของบุคคลที่สามซ่ึง

เว็บไซต.เหล8านั้นอาจมีนโยบายความเปqนส8วนตัวที่แตกต8างจากของบริษัท ท8านจึงควรศึกษานโยบายความเปqน

ส8วนตัวของเว็บไซต.นั้น ๆ เพื่อเขLาใจถึงรายละเอียดการคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคล และเพื่อตัดสินใจในการเป^ดเผย

ขLอมูลส8วนบุคคลใหLกับเว็บไซต.ของบุคคลที่สาม ทั้งนี้ บริษัทจะไม8รับผิดชอบต8อความสูญเสียหรือความเสียหาย

อย8างใด ๆ อันเกิดจากการกระทำของเว็บไซต.ของบุคคลท่ีสามทุกกรณี 

 

6. การโอนขLอมูลส8วนบุคคลไปยังต8างประเทศ  

 

 บริษัทอาจโอนขLอมูลส8วนบุคคลของท8านไปยังต8างประเทศเพ่ือวัตถุประสงค.ในการดำเนินกิจการของบริษัท

เท8าที่จำเปqน ทั้งนี้ ท8านตกลงและยินยอมใหLบริษัทส8งขLอมูลส8วนบุคคลของท8านออกนอกประเทศไทยไปยังบุคคล

หรือหน8วยงานที่อยู8ในประเทศอื่น หรือภายใตLเขตอำนาจกฎหมายของประเทศอ่ืน ไม8ว8ากฎหมายคุLมครองขLอมูล

ส8วนบุคคลในประเทศนั้นอาจถึงเกณฑ.หรือไม8ถึงเกณฑ.มาตรฐานของกฎหมายคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลของ

ประเทศไทย ทั้งนี้ บริษัทจะปฏิบัติตามขั้นตอนที่เหมาะสมในการคุLมครองรักษาความปลอดภัยของขLอมูลส8วน

บุคคลของท8านในระดับเดียวกับกฎหมายคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลของประเทศไทย 
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7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยและความลับของขLอมูลส8วนบุคคล 

 

 เพื่อสรLางความมั่นใจในการบริหารจัดการของบริษัท เพื่อการป�องกันความเสี่ยงอันอาจทำใหLขLอมูลส8วน

บุคคลถูกเขLาถึงโดยมิชอบ รั่วไหล ถูกเปลี่ยนแปลงแกLไข สูญหาย บริษัทไดLจัดใหLมีมาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของขLอมูลส8วนบุคคลที่เหมาะสมตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด บริษัทถือปฏิบัติตามนโยบายความ

ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) รวมท้ังปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดLานการรักษาความ

ปลอดภัยสารสนเทศท่ีเปqนท่ียอมรับ และการบริหารความต8อเน่ืองทางธุรกิจ 

 บริษัทมีมาตรการปกป�องความเปqนส8วนตัวของท8าน โดยการจำกัดสิทธิการเขLาถึงขLอมูลส8วนบุคคลของท8าน 

จะกำหนดใหLเฉพาะบุคคลที่จำเปqนตLองใชLขLอมูลส8วนบุคคลดังกล8าวในการนำเสนอสินคLาและ/หรือบริการของบริษัท 

เพื่อการใหLบริการของบริษัท และ/หรือเพื่อวัตถุประสงค.ที่กำหนดในขLอ 4 ขLางตLน เช8น พนักงานบริษัท ซึ่งเปqน

บุคคลที่บริษัทอนุญาตใหLเขLาถึงขLอมูลส8วนบุคคลนั้น จะตLองยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการการปกป�องขLอมูลส8วน

บุคคลของบริษัท อย8างเคร8งครัด ตลอดจนการรักษาความลับของขLอมูลส8วนบุคคลดังกล8าว โดยบริษัทมีมาตรการ

ป�องกันทั้งทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส.เปqนไปตามมาตรฐานการกำกับดูแลที่บังคับใชLเพื่อปกป�องขLอมูลส8วน

บุคคล 

 เมื่อบริษัททำสัญญา หรือ ขLอตกลงกับบุคคลที่สาม บริษัทจะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของ

ขLอมูลส8วนบุคคล การรักษาขLอมูลที่เปqนความลับที่เหมาะสม เพื่อสรLางความมั่นใจในความปลอดภัยของขLอมูลส8วน

บุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม 

 

8. ระยะเวลาการเก็บขLอมูล  

 

 บริษัทจะเก็บรวบรวมขLอมูลส8วนบุคคลของท8านตามความจำเปqนและภายใตLกรอบระยะเวลาที่กฎหมาย

กำหนด ท8านสามารถตรวจสอบขLอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาที่บริษัทเก็บรักษาขLอมูลส8วนบุคคลของท8าน โดยติดต8อ

เจLาหนLาท่ีคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลของบริษัทตามรายละเอียดท่ีกำหนดในขLอ 11. 

 

9. สิทธิของท8าน 

 

 ในเวลาใดก็ตาม ท8านมีสิทธิดังต8อไปน้ีเก่ียวกับขLอมูลส8วนบุคคลของท8าน 

- สิทธิในการเขLาถึงขLอมูลส8วนบุคคลของท8านที่บริษัทมีรวมทั้งสิทธิในการขอใหLแกLไขขLอมูลที่ไม8ถูกตLอง

หรือไม8ครบถLวน 
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- สิทธิในการขอสำเนาขLอมูลส8วนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส.ที่ท8านอาจส8งใหLบุคคลภายนอกหรือ

ขอใหLบริษัทส8งโดยตรง 

- สิทธิที ่จะคัดคLานการประมวลผลขLอมูลส8วนบุคคลของท8านเพื ่อวัตถุประสงค.ทางการตลาดและ

วัตถุประสงค.อ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนด 

- สิทธิที่จะขอใหLลบขLอมูลส8วนบุคคลของท8านเมื่อไม8มีความจำเปqน สำหรับวัตถุประสงค.ที่มีการจัดเก็บ 

รวมท้ังสิทธิท่ีจะจำกัด ขอบเขตการประมวลผลขLอมูลส8วนบุคคล ในกรณีท่ีไม8สามารถใหLลบไดL 

- สิทธิขอใหLผูLควบคุมขLอมูลส8วนบุคคลระงับการใชLขLอมูลส8วนบุคคลไดL 

- สิทธิรLองขอใหLบริษัทดำเนินการใหLขLอมูลส8วนบุคคลนั้นถูกตLอง เปqนป�จจุบัน สมบูรณ. และไม8ก8อใหLเกิด

ความเขLาใจผิด 

- สิทธิท่ีจะรLองเรียนกับหน8วยงานท่ีควบคุมในกรณีท่ีท8านเช่ือว8ามีการละเมิดสิทธิท8าน  

 ทั้งนี้ การใชLสิทธิของท8านจะตLองอยู8ภายขLอกำหนด ประกาศ ระเบียบที่บริษัทกำหนด ซึ่งจะเปqนไปตาม

หลักเกณฑ.ของกฎหมายคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคล รวมถึงนโยบายการคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลของบริษัท และ

หลักเกณฑ.อื่น ๆ ที่บริษัทกำหนด โดยในการใชLสิทธิขLางตLน ท8านจะตLองส8งคำรLองเปqนลายลักษณ.อักษรมายัง

เจLาหนLาที่คุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลของบริษัทตามรายละเอียดที่กำหนดในขLอ 11. ของประกาศฉบับนี้ และการ

พิจารณาคำรLองดังกล8าวเปqนดุลยพินิจของบริษัทแต8เพียงผูLเดียว คำวินิจฉัยของบริษัทที่เกี่ยวขLองกับคำรLองขอใชL

สิทธิของท8านถือเปqนท่ีสุด 

 ทั้งนี้ ในกรณีที่ท8านขอใหLบริษัท ลบ ทำลาย จำกัดการเก็บรวบรวม ใชL ประมวลผลหรือเป^ดเผยขLอมูลส8วน

บุคคล ระงับการใชLชั่วคราว แปลงขLอมูลส8วนบุคคลที่ไม8สามารถระบุตัวตนไดL หรือถอนความยินยอม อาจทำใหLเกิด

ขLอจำกัดกับบริษัทในการทำธุรกรรมหรือใหLบริการแก8ท8านไดL 

 

10. การเพิกถอนความยินยอม 

 

 หากท8านไม8ประสงค.ใหLบริษัทเก็บรวบรวม ใชL ประมวลผล หรือเป^ดเผยขLอมูลส8วนบุคคลของท8านอีกต8อไป 

ท8านสามารถเพิกถอนความยินยอมไดLโดยการทำคำรLองแจLงมายังเจLาหนLาท่ีคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลของบริษัท 

 ทั้งนี้ การเพิกถอนความยินยอมขLอมูลส8วนบุคคลดังกล8าว จะตLองอยู8ภายใตLเงื่อนไข ขLอกำหนด ประกาศ 

หรือระเบียบที่กำหนดในกฎหมายคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคล รวมถึงนโยบายคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลของบริษัท 

และหลักเกณฑ.อ่ืน ๆ ท่ีบริษัทกำหนด 

 อน่ึง การถอนความยินยอม อาจทำใหLเกิดขLอจำกัดกับบริษัทในการทำธุรกรรมหรือใหLบริการแก8ท8านไดL 
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11. เจLาหนLาท่ีคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคล 

 

 หากท8านประสงค.จะใชLสิทธิตามที่กำหนดในขLอ 9. หรือตLองการเพิกถอนความยินยอมในขLอ 10. หรือมีขLอ

สงสัยเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชL หรือเป^ดเผยขLอมูลส8วนบุคคล โปรดติดต8อเจLาหนLาที่คุLมครองขLอมูลส8วนบุคคล

ตามรายละเอียดดLานล8างน้ี 

 เจLาหนLาท่ีคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคล 

ที่อยู8 : บริษัท เน็กซ.พาย จำกัด 1768 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร. ชั้น 14 ถ.เพชรบุรีตัดใหม8 แขวงบาง

กะป̂ เขตหLวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

หมายเลขโทรศัพท. : 0 2257 7000  

อีเมลแอดเดรส : contact@nexpie.com   

เว็บไซต. : https://nexpie.com 

 

12. กรณีลูกคLาหรือผูLใชLบริการเปqนบุคคลธรรมดาท่ียังไม8บรรลุนิติภาวะ 

 

 กรณีที่ท8านเปqนบุคคลธรรมดาและมีอายุยังไม8ครบ 20 ปuบริบูรณ. หรือยังไม8บรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย 

ท8านยืนยันว8า ท8านมีอายุเกินกว8า 15 ปu และสามารถทำนิติกรรมและการใด ๆ ซ่ึงตLองทำเองเปqนการเฉพาะตัว หรือ

เปqนการสมแก8ฐานานุรูปแห8งตนดLวยตนเองไดLโดยมีผลผูกพันตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงแต8ไม8จำกัดเพียงการซื้อสินคLา 

หรือใชLบริการใด ๆ จากบริษัท บริษัทใหญ8 บริษัทย8อย บริษัทร8วม บริษัทในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน 

และการรับทราบและยอมรับท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายการคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลฉบับน้ี 

กรณีที่ท8านเปqนบุคคลธรรมดาที่มีอายุไม8เกิน 15 ปu ท8านยืนยันว8าท8านไดLรับความยินยอมจากผูLแทนโดย

ชอบธรรมตามกฎหมายในการซื้อขายสินคLา หรือใชLบริการใด ๆ จากบริษัท บริษัทใหญ8 บริษัทย8อย บริษัทร8วม 

บริษัทในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน โดยท8านและผูLแทนโดยชอบธรรมตามกฎหมายของท8านรับทราบและ

ยอมรับที่จะปฏิบัติตามนโยบายการคุLมครองขLอมูลส8วนบุคคลฉบับนี้ และยินดีส8งหลักฐานที่เกี่ยวขLองใหLแก8บริษัท

ตามท่ีบริษัทรLองขอ  
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13. การแกLไขเปล่ียนแปลง 

  

 บริษัทขอสงวนสิทธิในการแกLไขเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ไม8ว8าดLวยเหตุผลใดก็ตามที่เห็นสมควร รวมถึงใน

กรณีที่เปqนการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายของรัฐบาล กฎ ประกาศ ระเบียบ หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวขLอง เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงใด ๆ บริษัทจะประกาศในเว็บไซต.ของบริษัทที่ https://nexpie.com ซึ่งการแกLไขเปลี่ยนแปลง

ดังกล8าวจะมีผลทันทีเมื่อมีการประกาศลงในเว็บไซต. และท8านรับทราบและยินยอมปฏิบัติตามนโยบายคุLมครอง

ขLอมูลส8วนบุคคลฉบับแกLไขทุกประการ ท8านควรตรวจสอบและอ8านรายละเอียดของนโยบายคุLมครองขLอมูลส8วน

บุคคลท่ีบริษัทประกาศในเว็บไซต.เปqนประจำ 

 

ทั้งนี้ ใหLยกเลิกประกาศที่ 1/2563 และใหLประกาศฉบับนี้มีผลนับแต8วันที่ 1 มกราคม 2566 เปqนตLนไป 

หรือจนกว8าจะมีคำส่ังเปล่ียนแปลง 

         

 

https://nexpie.com/

