Altalanos Szerzédési Feltételek

Ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Roka Adam egyéni vallalkozo
(a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal tlizemeltetett www.nivegy.com weboldalon (a
tovabbiakban:  weboldal) nyujtott  szolgaltataisok  (tovabbiakban:  Szolgaltatas)
igénybevételének feltételeit tartalmazza, igy kiilondsen a Szolgaltatd és Weboldal 1atogatoja,
valamint a Szolgaltatasok igénybe vevdje (a tovabbiakban: latogatd és szolgaltatast igénybe
vevod egyiitt: Felhasznalo; Vasarld) (Szolgaltaté és Felhasznald egyiitt: Felek) jogait és
kotelezettségeit, valamint a Felek kozotti megallapodas feltételeit.

Amennyiben a Felhasznalo a Weboldal szolgaltatasait igénybe kivanja venni, a jelen ASZF
rendelkezéseit koteles elfogadni, melyet az arra kijeldlt Grlapon talalhatd jelolé négyzet
kivalasztasaval tehet meg. A Felhasznalo a Szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a
mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit elolvasta, megértette, tudomasul vette és az abban
foglaltakat kifejezetten elfogadja. Az ASZF rendelkezéseinek elfogadasa esetén a Felhasznald
elismeri, hogy a jelen ASZF szerinti szerz3dés jon létre a Szolgaltato és a Felhasznalé kozott,
melynek az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

Ajelen ASZF 2024. majus 01. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Jelen ASZF
a hatalyba 1épését kovetden igénybe vett Szolgaltatasok tekintetében alkalmazando. Jelen
Altalanos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatilya a Szolgéltaté weboldalan
(www.nivegy.com) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed Ki.

Az ASZF elfogadasa elofeltétele a weboldalon keresztiil elérhetd Szolgéltatas
igénybevételének, azaz a megrendelések leaddsanak és a vasarlasnak. A Felhaszndlo a
Szolgaltatas igénybevételének megkezdésével elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el
a jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglalt rendelkezéseket is. A
Tajékoztatd a jelen ASZF szerves részét képezi és annak rendelkezéseire figyelemmel
értelmezendd.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kovetkez6 weboldalrél: https:/nivegy.com/aszf

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

1. A szolgaltaté adatai

Roka Adam ev.

Székhely: 8272 Balatoncsics6, Gyongyvirag utca 12.

Telefon: + 36 20 565 7910

Email: adam@nivegy.com

Adodszam: 41839566-1-39

Nyilvantartasi szam: 58092624

Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag neve: Veszprém Megyei Kormanyhivatal

1.1. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd a weboldal miikodésével, a megrendelési folyamatokkal vagy a termékekkel
kapcsolatosan felmeriil kérdések esetén az alabbi elérhetéségeken all a Felhasznalok szives
rendelkezésére:

Levelezési cim: 8272 Balatoncsicsd, Gyongyvirag utca 12.

Az tigyfélszolgalat cimén személyes ligyfélfogadasra nincs lehetdség.

A Vasarlé kizarolag emailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

Telefon: + 36 20 565 7910 Telefonos tigyfélszolgalat hivhato: hétfétol-péntekig (hétkoz-
napokon): 09:00 - 19:00-ig, szombat, vasarnap, illetve tinnepnapokon: nem elérhetd!

Email: nivegy@nivegy.com
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1.2. Tarhelv-szolgaltato

Név: Rackforest Zrt.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet B05001
Telefon: + 36 1 211 0044

Email: info@rackforest.hu

2. Alapveté rendelkezések

A felek kozott 1étrejovo szerzodés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF a Szerzédd Feleket illetd
jogokat, illetve terhel6é kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Felhasznald a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A weboldalon keresztiil torténé megrendelés leadasaval Felhasznalo elfogadja
a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott
1étrejovo szerzodés részét képezi.

A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF részben vagy egészben torténé modositasara. A
legjabb ASZF modositasrol rovid felhivas formajaban a nyitd oldalon tajékoztatja a
Szolgaltaté a Honlap latogatoit, illetve felhasznaloit. ASZF és annak mindenkori modositasa a
kozzétételkor 1ép hatalyba és a modositds kozzétételét kovetben a Szolgaltatas
igénybevételének megkezdésével a Honlap latogatoja, illetve felhasznaldja elfogadja és magara
nézve kotelezének tekinti a hatalyos modositott ASZF rendelkezéseit.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
Jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
("Ptk."™) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) toérvény,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiilonosen, de nem kizarolagosan az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. ¢vi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

- 2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyair6l

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

- 2011, évi CXX. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol

Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd eldzetes, irdsos hozzajarulasa nélkiil.
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3. Megrendelés, annak menete és fizetési feltételek

3.1. A weboldalon torténd vasarlashoz, illetve megrendelés leadasahoz nincs sziikség online
regisztraciora. A megrendelés leadasanak elsé 1épése a https://nivegy.com oldalon a Banner
feliileten talalhat6 Piink6sdi Boriinnep a Nivegy-volgyben esemény felkeresése. Az aloldalon a
Vésarl6 tajékozodhat a termékekkel kapcsolatos informaciokrdl €s ,,Megrendelés” feliileten
talalhato adatlap kitoltésével adhatja le megrendelését. A megrendelés bekiildéséhez a
Felhasznalonak sziikséges megadnia a teljes nevét — csaladi és utonevét — , szamlazasi cimét,
valamint egy valos e-mail cimét. Az adatok megadasat kovetéen a megrendeld feliileten a
Vasarlo legordiil6 meniib6l kivalaszthatja a kivant karszalag tipusat és annak darabszamat. A
,Megrendelem” gombra valo kattintas el6tt a jelolnégyzet kipipalasaval a Vésarlonak el kell
fogadnia a 3.2. emlitett dokumentumokat. Ezen jel5lénégyzet bejeldlése és ekként az ASZF és
Adatkezelési Szabalyzat elfogadéasa nélkiil a megrendelés nem véglegesithetd és nem kiildhetd
el Szolgaltato részére.

Amennyiben a Vasarl6 minden sziikséges informaciot megadott és bedllitotta a karszalag
tipusat, darabszamat, valamint a jeldlénégyzet kijelolésével elfogadta a jelen ASZF-et és az
Adatkezelési Szabalyzatot, akkor a ,,Megrendelés” gombra kattintva véglegesitheti és adhatja
le megrendelését Szolgaltato felé, miutan a Vasarlo megrendelése elektronikus levél
formajaban megérkezik a Szolgaltatdhoz. A ,,Megrendelés” gombra kattintva Felhasznald
tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

A Felhasznaldo tudomasul veszi, hogy a ,Megrendelés” gombra Kkattintassal még nem
keletkeztet szerzodést. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatdé az el6z6 pontban
megnevezett dijbekérdt a Felhasznald szdmara kikiildi.

A Szolgaltatd a Vasarlo megrendeléskor megadott e-mail cimére egy, a szamlazz.hu
rendszeréb6l szarmazo elektronikus dijbekérdt kiild, legkésébb a megrendelés beérkezését
kovetd 5 munkanapon beliil. A dijbekérd kiegyenlitését kovetden a befizetésrdl Szolgaltato
elektronikus szamlat kiild Vasarlo6 megrendeléskor megadott e-mail cimére. A szamla
felmutatasaval a megvasarolt karszalagok, kisérokartyak az eseményben megadott iddpontban
2024. majus 16-17. kozott és megadott helyszinen a Dobosi Birtokkdzpont 8272 Szentantalfa,
Haraszt dil6, Hrsz. 0146/11. szam alatti cimén, a recepcion— atvehetdek. Szolgaltatd tehat
kijelenti, hogy a karszalagok és borospoharak atvételére kizarolag személyesen van lehetdség,
Szolgaltato kiszallitas, csomagkiildés lehetdségét e kdrben nem biztositja.

Amennyiben a Vasarlo a dijbekérdn szerepld 0sszeget, az ott meghatarozott hataridon beliil
nem teljesiti, ugy megrendelése a dijbekérdn szerepld fizetési hataridét kovetd munkanapon
torlésre kertil, azzal, hogy ezt kdovetden jogosult 1) megrendelés leadédsara.

A megrendelést kovetden kikiildott elektronikus dijbekérdn szerepld 0sszeget a Vasarlonak ki
kell egyenlitenie. Amennyiben a Vasarlo a kiegyenliti a dijbekérd teljes Osszegét, akkor a
vasarlasrol elektronikus szamlat kap. A Nivegy-volgyi piinkodsdi borlinnep eseményre torténd
jegyek értékesitése a dijbekérék kiegyenlitésének sorrendjében, azaz nem feltétleniil a
megrendelések leaddsanak sorrendjében torténik, a készlet erejéig.

3.2. Fizetési feltételek: A Vasarlo az altala megrendelt szolgaltatas dijat a Szolgaltatd altal
részére a megrendelés leadasakor megadott e-mail cimre megkiildott dijbekérében foglalt
fizetési modok valamelyikén tudja kiegyenliteni. A Vasarlo a kovetkez6 két fizetési mod koziil
vélaszthat, egyrészt a fizetendd Osszeget a dijbekérdn szerepld utaldsi adatokkal kdzvetlen
banki atutalas utjan teljesitheti, vagy a szdmldzz.hu-n kiallitott dijbekéron a ,,Fizetés” gombra
kattintassal azonnali utalassal is teljesitheti a megrendelés Osszegét, a Barion rendszerén
keresztiil, azzal, hogy ezen feliileten a bankkartya adatok megadésa sziikséges. Felhasznalo a
bankkartya adatait kizarolag sajat feleldsségére adja meg, e tekintetben Szolgaltato felelsségét
kizarja. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyajté6 Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama:
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H-EN-1-1064/2013.

Sikertelen vagy félbeszakadt fizetés esetén a Felhasznalonak lehet6sége van (a Barion
rendszerében) a fizetés megismétlésére.

3.3. Felhasznalé a weboldalon torténé megrendeléssel/vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
¢s a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

3.4. Felhasznalé a megrendelés/vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
megrendelés/vasarlas soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejovo  elektronikus szerzodés semmis. Szolgaltaté kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.5. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli.

3.6. A Szolgaltaté minden megrendelést egy 6nallo személyként kezel. A korabban rogzitett
adatok megvaltoztatasara kizarolag kiilon, a Szolgaltatd részére kiildott elektronikus levél
formajaban van lehetdség. A Szolgaltatot a Felhasznalo 4ltal kért adat modositasbol eredd
karért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli. A Felhasznal6 az esetleges megrendeléssel
kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltatonak bejelenteni.

4. Megvasarolhato termékek. szolgaltatasok kore

4.1. A weboldalon megjelenitett programokra, eseményekre sz6lo jegyek, illetve termékek
kizarolag a weboldalon, online rendelhet6k meg. A megjelenitett arak forintban eértendok,
tartalmazzék a torvényben eldirt AFA-t.

4.2. Aweboldalon a Szolgaltato részletesen feltiinteti a program, esemény, illetve termék nevét,
leirasat, bizonyos esetekben a Szolgaltatd a termékekrdl fotot is megjelenithet. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek.

4.3. Amennyiben akcidés ar keriil bevezetésre, Szolgaltatdo teljeskorien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos id6tartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becstilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgéltatd nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.
Jelent6s eltérésnek mindsiil — a hazai biroi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy
szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténd
eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltling értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §)
fogalmat a torvény nem hatarozza meg. A valtozasok akkor Iépnek életbe, amikor a
webaruhazban online megjelennek.

4.5. A 4.4 pontban ismertetett mértékii hibas ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a
termék valodi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie
sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a
felek akaratanak kolcsonds €s egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen
¢és egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott
szerzOdeésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

4.6. A weboldalrol megrendelhet6 jegyek €s termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
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A modositas a mar megrendelt jegyek és termékek vételarat nem befolyésolja.

5. A programok meghirdetése a weboldalon

5.1. Awww.nivegy.com programjai a weboldalon keriilnek meghirdetésre, a féoldalon talalhatod
,Programok” meniipontra torténd kattintassal. A programok meghirdetése a programok
id6pontjanak, elnevezésének, rovid osszefoglaldjanak, a program iddtartamanak, aranak és az
egyéb relevans informaciok esetleges kozlésével torténik, azzal, hogy ezen informaciok az adott
programra torténd kattintassal érhetok el.

5.2. A www.nivegy.com programjaira jelentkezés az érintett program cimére kattintassal
elindulo elektronikus megrendeléssel lehetséges.

5.3. Awww.nivegy.com programjain az adott program részleteitdl fliggden eldre meghatarozott
1étszam Vendég vehet részt, ezért a programokra torténd jelentkezés az adott programon részt
venni kivanok l1étszamanak elérésekor lezarul.

5.4. Amennyiben - olyan rendkiviili, elérelathatatlan és emberi erével elharithatatlan,
Szolgaltatod érdekkorén kiviil felmeriild akadéaly meriil fel (vis maior), mely az egyes program
megtartasat ellehetetleniti vagy megakadalyozza, ugy a Szolgaltato fenntartja a jogot egy adott
program lemondasara. A program lemondasa esetén a befizetett ar visszafizetésre keriil.

5.5. A program elmaradasarol a www.nivegy.com lehetdség szerint haladéktalanul, e-mailben
értesiti a résztvevoket. Amennyiben erre nem keriil sor, a www.nivegy.com a program
megtartasara késziil, de fenntartja a jogot, hogy az id6jaras fliggvényében a programot a
helyszinen is lemondja.

5.6. A meghirdetett program keretében torténd aprobb valtozasok (pl.: a pincék szamanak
kényszerli modositasa betegség esetén) nem szolgaltatnak alapot a program kifizetett dranak
visszakovetelésére.

5.7. A Megrendelot a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése alapjan a
www.nivegy.com altal meghirdetett jegyek vasarlasa esetén nem illeti meg elallasi jog.

6. Részvétel programjainkon

6.1. Minden egyes program iddpontjat feltiintetjiik a weboldalon. A programot lekésé Vendég
nem tamaszthat kovetelést a program kifizetett aranak visszakovetelésére.

6.2. A programon minden Vendég kulturaltan koteles viselkedni, nem tehet a tobbi Vendég
vilagnézetét vagy vallasi meggy6zodését sérté allitasokat, és nem provokalhat politikai
természetli vitat. A fenti rendelkezést ismételten megszegd Vendég az adott programbdl és a
www.nivegy.com, illetve Szolgaltato tovabbi programjaibdl kizarhat6é. A Vendég kizarhato a
programbdl, ha talzott alkoholos befolyasoltsag alatt, illetve, gydgyszer, kabitoszer vagy egyéb
boditdé anyag befolyasa alatt all, vagy viselkedésével zavarja a program zavartalan
lebonyolitasat, a résztvevok, a kozterek, vagy az azon kozlekeddk nyugalméat, vagy a
www.nivegy.com megitélése szerint mindezek valamelyikének veszélye fennall. A Vendég
ebben az esetben visszatéritést, kartéritést, kartalanitast, egyéb jogcimen torténd fizetést a
www.nivegy.com-tol, illetve Szolgaltatotol nem kovetelhet.

6.3. A programon minden Vendég sajat felelosségére vesz részt, fizikai allapotat maganak kell
megbecsiilnie. Az a Vendég, aki a programot nem tudja teljesiteni, nem tamaszthat kovetelést a
program kifizetett aranak visszakovetelésére.

6.4. Gyermekjegy nincsen, 8 évnél idésebb gyermekeknek is az egységes jegyarat kell fizetni.
A 18. éven aluliak részére is vasarolhato karszalag, de 6k kizarélag alkoholmentes termékeket
fogyaszthatnak.

6.5. A Vendéget a program soran ér0 esetleges balesetekért, személyi sériilésekért, lopasokért,

5


http://www.nivegy.com/
http://www.nivegy.com/
http://www.nivegy.com/
http://www.nivegy.com/
http://www.nivegy.com/
http://www.nivegy.com/
http://www.nivegy.com/
http://www.nivegy.com/

megrongalodott targyakért a www.nivegy.com, illetve Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

L. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

7.1. Amegrendelések feldolgozasa hétkoznapokon — kivéve iinnepnapokon — 9 és 18 ora kozott
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd 3
munkanapon beliil keriil feldolgozasra. Szolgaltatdo {igyfélszolgalata minden esetben
elektronikus uton, dijbekéré formajaban visszaigazolja a megrendelést és a Szolgaltatdo a
teljesitést a jelen ASZF 3. pontjaban foglaltaknak megfelelden vallalja.

7.2. Az adéasvételi szerzodés alapjan a Szolgaltatdé a termék tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére ¢és a termék atvételére koteles.

7.3. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 éltal fizetett 6sszeget 5 munkanapon beliil
visszatériteni.

8. Elallas joga
Fogyasztonak mindsiil a Ptk. alapjan a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége

korén kiviil eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje.

8.1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szam iranyelvének, tovadbba a Fogyaszto
¢s a Vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében, a Fogyaszto a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzodéstol.

8.2. A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozoé egyértelmi nyilatkozataval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta
utjan.

8.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 1d6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto a terméket atveszi.

8.4. A Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

8.5. Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztdt olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

8.6. A Fogyasztd 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§-ban felsorolt esetekben nem
gyakorolhatja a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20.§-a szerinti elallasi jogat.

8.7. A Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kvetden
a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyaszto
részére.

8.8. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

8.9. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstl vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgéltaté cimen leadni.
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8.10. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

8.11. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi,
vagyatadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszto
a terméket a hataridd lejarta eldtt elkiildi.

8.12. A Fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

8.13. A visszatéritést a Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztdo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan, hogy azokat
visszakiildte: a ketté koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe venni.

8.14. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irasban vagy telefonon is. Postai uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idopontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato. A megrendelt terméket postai tton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszto a Szolgaltato részére.

8.15. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

8.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

8.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

8.18. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken.

8.19. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalokat illeti meg.

8.20. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el (tehat nem mindsiil Fogyasztonak).

9. Jotallds. szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kdotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara tér el.

A Ptk. 6:157. §-a alapjan a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzdédéskotés idopontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerzddéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Kellékszavatossag

9.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

9.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
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kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodéstol
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

9.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott egy honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzodés teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

9.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szdmitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webaruhazat tizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utdn azonban méar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndl6 altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
9.6. Milyen esetben élhet a Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.7. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

9.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.9. Milyen hataridoben érvényesitheti a Felhasznalé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

9.10. Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingéd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznélonak kell bizonyitania.

9.11. A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢€s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
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eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

9.12. Milyen esetben élhet a Fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznald
fogyasztonak mindsiil.

9.13. A Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idotartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd
atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

AXkijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

9.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgéltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadod
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

9.15. A Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tal (szakmailag elvarhato élettartam)
a természetes elhasznaldodasbol/avulasbol szarmazd karokért.

9.16. A Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tilzott igénybevételbol,
illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbol, illetve egyeéb, a termékek nem rendeltetésszerli
hasznalatabol keletkeztek.

9.17. Ha a fogyaszté a fogyasztasi Cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

10. Veagyes rendelkezések

10.1. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét €s érvényesithetdségét nem érinti.

10.2. Amennyiben a Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a

joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol

torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,

hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabélyzat valamely lényegi

feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
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ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigorti betartasahoz. A fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodex nem
all rendelkezésre.

10.3. A Szolgaltato és a Felhasznalo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.4. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala Magyarorszagon mutikodik, karbantartasat
is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbodl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok
kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyado
jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6é fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan
a fogyasztoval szemben a jelen szerzddésbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyaszto)
belfoldi lakohelye szerinti birosag kizarolagosan illetékes.

10.5. A Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belill a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szoldo AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. A panaszkezelés rendje

11.1. Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti
telefonon, email cimen, vagy levél Gtjan is k6zolheti.

11.2. A Szolgaltato a szdbeli panaszt (telefon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt) azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul jegyzdkonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban koteles érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az
ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja. A fogyasztd panaszanak megtételére alaki
kotottség nincs.

11.4. T4jékozatjuk, hogy amennyiben az Eladd €és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a panasz kivizsgalasa soran nem rendezddik, vagy a panaszanak elutasitasa
esetén panaszaval hatosagi vagy békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak
szerint.

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatoésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatéasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarési hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni.

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett
véllalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
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ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors,
hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekr6l bovebb informacio itt érhet6é el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel O0sszefliggd hatdron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi €s iparkamara mellett
miikddd békéltetd testiilet illetékes.

11.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszto az
online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr.

Ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online véasarlashoz kapcsolodo jogvitdikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna dket ebben.

11.10. A Szolgaltatoét a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozads székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet mikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed Ki.

11.11. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz
fordulni. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

- az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
eloadasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

- a bir6sag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12.  Szerzdi jogok

12.1. Miutan a www.nivegy.com, mint weboldal szerz6éi jogi minek mindsiil, tilos a
www.nivegy.com weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossdghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod eldzetes, irdsos hozzdjarulasa
nélkiil.

12.2. Awww.nivegy.com weboldalr6l és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire.
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12.4. Tilos a www.nivegy.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.nivegy.com weboldalon vagy azok
barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A www.nivegy.com név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.
13. Adatvédelem

A weboldal  adatkezelési  tajékoztatdja  elérhet6 ~a  kovetkez6  oldalon:
https://nivegy.com/adatvedelem/

14. Torvényi hivatkezasok

Adatkezelés
- 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités
- 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet

Jotallas
- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerz6i jogok
- 1999. évi LXXVI. torvény

A Szerzédésre kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok vonatkoznak
- 1997. ¢vi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;
- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
- 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol,
- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes
szabalyairdl;
19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keret
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