LOJA ONLINE PRIO - TERMOS E CONDICOES GERAIS

www.prio.pt

Antes de efetuar qualquer encomenda leia atentamente os termos e condicdes legais e
a nossa politica de privacidade.

1. Introducao

1.1.  As presentes condicGes gerais sao aplicaveis a qualquer compra e venda
efetuada entre a PRIO ENERGY, S.A., (doravante designada por PRIO), com sede no
Terminal de Granéis Liquidos, Lote B — Porto de Aveiro, 3830 — 565 Gafanha da
Nazaré, Portugal, com o NIPC 507 872 525, e qualquer Cliente que pretenda
efetuar compras através da pagina Web www.prio.pt (doravante designado por
Cliente).

1.2.  Ficam ao abrigo das presentes condi¢des gerais a compra e venda de GAS PRIO
e todos os produtos disponiveis na Loja Online PRIO (doravante Produtos).

1.3.  As partes, de boa-fé, acordam que as compras efetuadas através da pagina
Web WWW.PRIO.PT serdo reguladas pelas presentes condi¢des gerais e, em tudo o
gue ndo esteja regulado, pelas disposicdes legais em vigor.

1.4. Casotenha duvidas relativamente as condi¢des ou politica de privacidade, pode
contactar-nos através do nosso formuldrio de contacto.
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2. Do contrato

2.1.  As presentes Condi¢Bes Gerais tém por objeto regular todas as compras e
vendas, mediante a realizagdao de encomendas efetuadas pelo Cliente, na Pagina Web
www.prio.pt.

2.2. Com as presentes Condi¢Ges Gerais visa-se disponibilizar e definir todas as
informagdes necessdrias ao Cliente sobre as modalidades de encomenda, venda,
pagamento, entregas e devolugdes.

2.3. O Contrato considera-se celebrado com a realizacdo da encomenda e respetivo
pagamento, na medida em que traduz a manifestacdo de vontade do Cliente em
adquirir o Produto.

3. Utilizagao da nossa pagina Web da PRIO

3.1. Ao utilizar a presente pagina web e/ou ao fazer encomendas através da
mesma, o Cliente compromete-se a:

3.1.1. Utilizar a pagina web apenas para fazer consultas ou encomendas legalmente
validas;
3.1.2. Nao efetuar nenhuma encomenda falsa ou fraudulenta;

3.1.3. Facultar o endereco eletrénico, endereco postal e/ou outros dados de contacto,
de forma verdadeira e exata;

3.1.4. Preencher todos os campos assinalados como obrigatérios para realizar a
encomenda;

3.1.5. Declarar ser maior de 18 anos e que compreende os presentes Termos e
Condicdes Gerais.

3.1.6. Nao fazer uso indevido desta pagina Web, através da introducdo intencional de
virus, cavalos de Tréia, bombas ldgicas ou de qualquer outro material
tecnologicamente prejudicial ou danoso.

3.1.7. N3o obter acesso ndo autorizado ao servidor em que a pagina se encontra ou a
gualquer servidor, computador ou base de dados relacionada com a mesma.

3.1.8. Nao causar danos na pagina Web, através de um ataque de navegacao de
servico ou de um ataque distribuido de navegacao de servico.
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3.2. O incumprimento do estipulado em 3.1. podera implicar a pratica de crime, nos
termos da Lei Penal e legislacdo especial aplicavel e, como tal, informaremos as
autoridades competentes sobre qualquer uso indevido, ou tentativa de ataque e
cooperaremos para descobrir a identidade do atacante.

3.3. Em caso de incumprimento da presente cladusula, deixard igualmente de estar
autorizado a utilizar a presente pagina Web.

3.4. A PRIO ndo sera responsavel por quaisquer danos ou perdas, resultantes de um
ataque de navegacgao de servigo, virus ou qualquer outro programa ou material
tecnologicamente prejudicial ou danoso, que possa afetar o computador do Cliente,
equipamento informdtico, dados ou materiais, em consequéncia da utilizacdo da
pagina Web ou do descarregamento de contetddos da mesma ou dos conteldos para
0s quais a mesma redirecione.

4. Disponibilidade do servigo

O servico apresentado nesta pagina Web estda disponivel apenas para entregas em
Portugal Continental e, no caso do GAS PRIO, nos concelhos/distritos devidamente
assinalados com a descricao “Disponivel para encomenda online”.

5. Disponibilidade dos produtos

Todas as encomendas estdo sujeitas a disponibilidade do stock dos produtos. Neste
sentido, se ocorrer qualquer dificuldade relativamente ao fornecimento de produtos
ou se nao houver artigos em stock, a PRIO comunica de imediato a indisponibilidade,
reembolsando qualquer quantia paga pelo Cliente, nos prazos legalmente previstos.

6. Como encomendar

O Cliente concretiza a sua encomenda através da conclusao do processo de compra
apresentado na pagina Web www.prio.pt, adicionado o(s) produto(s) que pretende ao
cesto de compras.

Para encomendar em www.prio.pt é necessario que o Cliente disponha de uma conta
de e- mail e que o seu browser esteja configurado para aceitar cookies e pop-ups, no
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sentido de permitir o usufruto de todas as condi¢Ges de navegabilidade da loja online
PRIO.

6.1. Processo de encomenda

O Cliente concretiza a sua encomenda através da conclusao do processo de compra
apresentado na pagina Web WWW.PRIO.PT, adicionado o(s) produto(s) que pretende
ao cesto de compras.

Para encomendar em WWW.PRIO.PT é necessario que o Cliente disponha de uma
conta de e-mail e que o seu browser esteja configurado para aceitar cookies e pop-ups,
no sentido de permitir a utilizacdo de todas as condi¢des de navegabilidade da loja
online PRIO.

6.1.1. Como fazer uma encomenda em www.prio.pt:

Gas PRIO

* Navegar na pdgina “Gas” e introduzir o seu cddigo postal.

e Verificar se o concelho esta habilitado para venda online, através da designacdo
“Disponivel para encomenda online”;

e Adicionar os produtos que o Cliente pretende adquirir;

e Finalizar a compra;

¢ Selecionar o método de entrega — Normal ou Express (podera estar disponivel
apenas um método de envio);

e Selecionar a data e o periodo de entrega;

e Selecionar a op¢ao de pagamento;

* Rever a encomenda;

* Proceder ao pagamento e confirmar a encomenda;

¢ O Cliente recebera a confirmag¢do da encomenda por e-mail.
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Loja Online:
* Navegar na pagina “Loja Online” e escolher o artigo que pretende

e Verificar se o artigo estd disponivel para encomenda consultando a informacgao
presente na pdagina de detalhe do produto.

e Adicionar os produtos que o Cliente pretende adquirir;
e Finalizar a compra;

e Selecionar a opcdo de pagamento;

® Rever a encomenda;

* Proceder ao pagamento e confirmar a encomenda;

e O Cliente recebera a confirmagdo da encomenda por e-mail.

6.1.2. A confirmacao final da encomenda pelo Cliente equivale a aceita¢do plena e
completa dos precos e descricdo dos produtos disponiveis para venda, assim como
destes Termos e Condicdes de Venda.

6.1.3. A encomenda esta confirmada quando selecionado o botdo “Pagar com
seguranca”. Caso seja selecionado o modo de pagamento via Referéncia Multibanco, a
encomenda sera processada e confirmada quando efetuado o pagamento.

6.2. Comprar como convidado

Exclusivamente no que se refere a GAS PRIO, a pagina Web permite a compra através
da funcionalidade de “compra como convidado”. Nesta modalidade de compra sdo
solicitados apenas os dados imprescindiveis para o Cliente poder realizar o pedido.
Uma vez finalizado o processo de compra, sera oferecida a possibilidade de se registar
como utilizador ou continuar como utilizador ndo registado.

6.3. Direito a ndo aceitar encomenda ou cancelar a compra 6.4.

A PRIO reserva-se no direito de recusar ou cancelar a encomenda (mesmo depois da
confirmacdo automatica da mesma), nas seguintes condi¢cées (ou outras que se
venham a verificar), sem que lhe possa ser atribuida qualquer responsabilidade por
guaisquer danos ou custos:



a) O produto ja ndo se encontra disponivel/em stock (os pagamentos serdo
devolvidos);

b) A informacao de faturagdo nao é correta ou verificavel;

c) A encomenda é sinalizada pelos Sistemas de Seguranc¢a da PRIO como uma
encomenda incorreta ou encomenda suscetivel de fraude;

d) A transferéncia para pagamento da encomenda ndo foi rececionada num periodo de
48 horas ap6s a aceitacdo da encomenda;

e) Se a PRIO detetar que o Cliente é menor;
f) Se a PRIO detetar que o Cliente é revendedor;

g) Se nao for possivel entregar no endereco fornecido.

7. Preco e Fatura

7.1 Prego dos produtos

7.1.1. Todas as compras efetuadas através desta pagina Web estdo sujeitas a taxa de
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) portuguesa em vigor. Os precos desta
pagina Web sdo todos cotados em euros.

7.1.2. O prego total especificado no menu final do checkout inclui impostos e custos de
envio.

7.1.3. O Cliente compromete-se ao pagamento exato, especificado na confirmacdo da
encomenda e fara pagamentos individuais por encomenda.

7.2 Erros no prego

7.2.1. Os pregos dos produtos exibidos no site contém/comportam o Valor
Acrescentado (IVA). As taxas de envio sdo aplicadas por encomenda. O preco exato da
taxa de envio dependerd do pais onde a sua encomenda serd entregue.

7.2.2. Os precos dos produtos apresentados no site sdo passiveis de altera¢do. A PRIO
reserva-se no direito de alterar os precos sem aviso prévio. Os precos exibidos no
momento da compra sao os pregos aplicados a essa compra.

7.2.3. Note que mesmo sendo o site atualizado com extrema atencado é possivel que a
informacdo sobre o preco no site contenha erros. A PRIO ndo se compromete com a
oferta e reserva-se ao direito a cancelar a sua encomenda, no caso de tal erro ocorrer.



7.3. Alteragoes de prego
7.3.1. APRIO reserva-se ao direito de alterar os pre¢os sem aviso prévio.

7.3.2. Os pregos exibidos no momento da compra sdo os pregos aplicados a essa
compra.

7.4. Fatura
7.4.1. Os dados constantes na fatura sdo da inteira responsabilidade do Cliente.

7.4.2. Afatura, depois de emitida ndo podera ser reemitida com alteraces.

8. Caucao (Gas online)

8.1. No caso do Cliente ndo ter uma garrafa vazia para troca, acresce o valor da
respetiva caucao, cujo pagamento devera ser efetuado no ato da entrega, de forma
independente do pagamento online dos produtos.

8.2.  Os precos da caucdo serdao aqueles que forem estipulados, em cada momento,
na pagina Web.

9. Pagamento

9.1. Métodos de pagamento

Na pagina www.prio.pt, a PRIO disponibiliza as seguintes modalidades de pagamento
via SIBS Payments:

a) Cartdo de crédito (Visa, Mastercard) - Para efetuares o pagamento com cartdo de
crédito (Visa ou Mastercard) tens de ter ativo o servico 3D-Secure. O servigco 3D-Secure
garante uma seguranga acrescida nos pagamentos online.

b) Referéncia Multibanco - Para efetuares o pagamento por Referéncia Multibanco
basta dirigires-te a um equipamento, selecionar “Pagamentos e Outros Servicos” >
“Pagamento de Servicos” e, de seguida, introduzires a Entidade, Referéncia e
Montante. Podes efetuar o pagamento no prazo de 48 horas. Aconselhamos que
guardes o taldo, dado que este serve como comprovativo do pagamento.

c) MB Way

d) *FLOA 3X
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e) *FLOA 4x — Quando aplicavel

f) Klarna

O Cliente compromete-se a ndo tentar pagar por qualquer outro meio nao
especificado. Se o fizer a PRIO ndo se responsabiliza por perdas ou quaisquer outros
danos que dai possam advir.

Pague em 3 prestagdes, Pague em 4 prestacdes, ou em pagamento diferido sem custos
com cartdo de débito ou crédito com o seu parceiro FLOA.

*FLOA BANK, uma sociedade andnima (société anonyme), com o capital social de €
72.297.200, registada no registo comercial de Bordeaux com o nimero 434 130 423,
com sede em Batiment G7 - 71 Rue Lucien Faure em Boreaux (33300), FRANCE.
Oferece solucdes de pagamento reservadas a particulares (pessoas singulares maiores
de idade) residentes em Portugal e titulares de um cartdo bancdrio Visa ou MasterCard
com uma data de validade correspondente a duragao do reembolso que lhe permite
pagar as suas compras de bens e/ou servicos, através de "Pagamento Diferido”,
“Pagamento em 3X” ou “Pagamento em 4X”, sem juros.

Ap0s ter concluido a sua encomenda, devera optar por pagar utilizando o método de
pagamento pretendido” Pagamento Diferido”, “Pagamento em 3X” ou “Pagamento em
4X” por Cartdo de Crédito; sera entdo redirecionado para a pagina web da FLOA BANK,
onde poderd efetuar o seu pagamento. A FLOA BANK reserva-se o direito de aceitar ou
recusar o pedido de financiamento; o cliente poderd, dentro do prazo de 14 dias,
cancelar o pedido de pagamento efetuado. Para mais informacdes, clique aqui.

Note que se solicitar o pagamento da sua encomenda de bens e/ou servigos utilizando
estes métodos de pagamento, os seus dados pessoais serdo transmitidos a FLOA BANK
para efeitos de analise do pedido de financiamento, gestao do contrato de crédito e,
se for caso disso, de recuperagao. Para mais informacdes, clique aqui.

9.2. Processamento do pagamento

9.2.1. Para reduzir os riscos de acesso ndo autorizado, os dados do cartdo de crédito
do Cliente serdo encriptados. Apds a rececdo da encomenda, a PRIO faz uma pré-
autorizacdo ao cartdo para garantir que existem fundos suficientes para completar a
transacao.

9.2.2. No caso do pagamento com cartdo de crédito, o débito serd efetuado no cartao
do Cliente imediatamente apds confirmacado da expedi¢cdo da mercadoria. Se alguns



produtos se encontrarem esgotados, o valor dos mesmos sera creditado no cartdo do
utilizador, apds o fecho da encomenda.

9.2.3. Se a forma de pagamento selecionada for Referéncia Multibanco, o débito
efetuar-se-a quando o pagamento é feito pelo Cliente. Uma vez decorridos 5 dias de
calendario apds a realizacdo da encomenda e se ndo tivermos rececionado qualquer
pagamento a mesma serd anulada.

9.2.4. Ao clicar em “Pagar com seguranca”, o Cliente confirma que o cartdo de crédito
é seu ou que é o legitimo proprietario do cartdo de pagamento.

9.2.5. Os cartdes de crédito estdo sujeitos a verificacdes e a autoriza¢des por parte das
entidades emissoras, assim, se estas nao autorizarem o pagamento, ndo seremos
responsaveis por nenhum atraso ou falta de entrega.

9.2.6 Para pagamentos com MB WAY selecionar o método de pagamento, inserir o
numero de telemovel e confirmar a notificagao na app.

10. Taxas de envio

10.1. No caso de GAS PRIO, as taxas de envio s3o aplicadas por garrafa e podem variar
consoante o método de entrega escolhido. Os precos podem alterar de concelho para
concelho.

10.2 Nos restantes produtos da loja online as taxas de envio sdo aplicadas por
encomenda.

10.3. Os valores dos portes de envio serdao aqueles que forem estipulados, em cada
momento, na pagina Web, salvo em caso de erro evidente.

11. Transferéncia da propriedade dos produtos

O Cliente adquirird a propriedade dos produtos quando a PRIO recebe o pagamento
total dos montantes e depois de verificado que ndo existe motivo para o cancelamento
da encomenda, prevista no nimero 6.3. das presentes Condi¢des Gerais.

12. Envio e Entrega

12.1. Pararececionar a encomenda é necessario garantir que alguém esteja na
morada indicada.

12.2. Uma entrega considera-se efetuada ou um produto considera-se entregue com
a assinatura do recibo de entrega na morada acordada.

12.3. Aentrega serd realizada pelo distribuidor local, cujos contactos estao
disponiveis na pagina Web.



12.1. Impossibilidade da PRIO

12.1.1. A PRIO aplicard todos os esforcos para enviar a encomenda, na data e periodo
indicado pelo Cliente.

12.1.2. Na impossibilidade de cumprir a entrega da encomenda, na data e no periodo
de entrega definidos, o Cliente serd contactado para reagendar nova data de entrega,
de acordo com a sua disponibilidade.

12.1.3. O reagendamento previsto no ponto anterior, é aplicavel exclusivamente para
encomendas de gas online, estando por isso excluidos deste ponto qualquer produto
gue ndo seja gas.

12.1.4. A PRIO ndo serd responsavel por incumprimento, ou mora no cumprimento, de
qualquer obrigacao, por motivos de for¢ca maior, isto é, a um acontecimento, ato ou
omissdo, fora do seu controlo razodvel, tais como (sem excluir outros de idéntica
natureza):

a) Greve geral, ou outras formas de protesto que afete de forma significativa o pais;

b) Perturbagdes da ordem publica, revolta, invasdo, ataque terrorista ou ameaca
terrorista, guerra (declarada ou ndo) ou ameaga ou preparag¢do para a guerra;

c) Incéndio, explosao, tempestade, inundagdes, terremoto, desabamento, epidemia ou
qualquer outro desastre natural;

d) Impossibilidade de usar comboios, barcos, transporte de motor ou outros meios de
transporte, publico ou privado.

12.2. Impossibilidade do Cliente

12.2.1. Para rececionar a encomenda é necessdrio garantir que alguém esteja na
morada. Este servigco ndo inclui opgdao de agendamento ou marcacgao, pelo que a
entrega da encomenda sera efetuada sem contacto prévio por parte da
transportadora. Ndo asseguramos este prazo nos periodos de promoc¢des, saldos,
Natal, periodos de epidemia ou em caso de rutura de stock.



12.3 Prazos de entrega
Gas PRIO

12.3.1. Caso o método de entrega escolhido seja a Entrega Normal, a sua encomenda
serd enviada no periodo que selecionou. Caso ndo seja possivel, entraremos em
contacto para apresentar uma nova alternativa.

12.3.2. Estando disponivel o método de Entrega Express, a encomenda serd enviada
num periodo maximo de 24 horas, salvo situacdes de rotura de stock ou alguma
situacao irregular. Nestes casos, o cliente sera avisado com a devida antecedéncia,
nunca superior a 12 horas.

12.3.3. O servigo de Entrega Express esta disponivel exclusivamente em dias Uteis e no
distrito de Lisboa.

Loja Online PRIO

12.3.4. Os artigos disponiveis para venda na loja online PRIO apresentam a informacao
sobre o prazo estimado de entrega.

12.3.5. Este prazo nao é definitivo, podendo estar sujeito a demoras por parte do
distribuidor e/ou parceiros da PRIO.

12.3.6. Caso haja alguma alteracao ao prazo estimado de entrega, o Cliente sera
contactado e podera decidir sobre a continuidade da compra ou se pretende fazer o
cancelamento, sendo restituido o valor gasto.

13. Devolugoes e Cancelamentos

13.1. Cancelamento da encomenda e Direito de Livre Resolugdo

13.1.1. O Cliente dispOe de um prazo de 14 dias, a contar da data de recec¢do da
encomenda, para cancelar a encomenda ou devolver os produtos, sem necessidade de
indicar qualquer motivo, nos termos do direito de livre resolucao legalmente previsto.
13.1.2. Para o exercicio do direito de livre resolucao, o produto devera:
e Encontrar-se em perfeito estado de conservagao;
e Nao apresentar sinais de uso que ultrapassem a mera inspecao do produto;
e Ser devolvido na embalagem original, com todos os componentes, manuais e
acessorios incluidos.
13.1.3. Nos casos de devolugdo ao abrigo do direito de livre resolugdo:
e Serareembolsado ao Cliente o valor correspondente ao prego do produto e aos
custos de envio iniciais (se aplicavel);
e Os custos de devolugdo do produto ficam a cargo do Cliente.
13.1.4. O reembolso sera efetuado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na
compra, no prazo legalmente previsto, podendo a PRIO reter o reembolso até a rececao
dos bens devolvidos ou até ser apresentada prova da devolugdo.
13.1.5. Decorrido o prazo de 14 dias, o Cliente apenas podera solicitar o cancelamento
da encomenda caso esta ainda ndo tenha sido expedida.



13.1.6. Para cancelar uma encomenda ou solicitar uma devolugao, o Cliente devera:
e Verificar o estado da encomenda na sua area pessoal, através do menu
“Encomendas”;
e Contactar a PRIO através do e-mail apoiocliente@prio.pt, formalizando a sua
intencgao.
13.1.7. Caso o pedido de cancelamento ndo seja possivel antes da expedicdo, os
produtos serdo enviados ao Cliente, que podera recusar a respetiva entrega. Apds a
rececao dos produtos devolvidos, serd processado o reembolso nos termos aplicaveis.

13.2. Produtos com defeito ou nao conformidade

13.2.1. No momento da entrega, o Cliente devera verificar o estado da embalagem.
Caso detete danos visiveis ou hdo conformidades, ndo devera aceitar a encomenda,
devendo a mesma ser devolvida de imediato.

13.2.2. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, caso o Cliente verifique que o
produto apresenta defeitos ou falta de conformidade, devera contactar a PRIO através
do e-mail apoiocliente@prio.pt, apresentando fotografias ou videos que comprovem a
situagao.

13.2.3. Apds a recegao das evidéncias, a PRIO procedera a respetiva analise no prazo
maximo de 3 dias uteis, comunicando a decisado ao Cliente por e-mail.

13.2.4. As situacdes de defeito ou ndo conformidade serdo tratadas nos termos da
legislagdo aplicavel em matéria de garantia, podendo a PRIO proceder, conforme o
caso, a reparacgao, substituicdo ou reembolso do produto.

13.2.5. Sempre que aplicavel, o reembolso sera efetuado pelo mesmo meio de
pagamento utilizado na compra. Caso tal ndo seja possivel, o Cliente devera fornecer
os dados necessarios para que o reembolso seja realizado por Transferéncia Bancaria.

14 Propriedade intelectual

O Cliente reconhece e consente que todos os direitos de autor e os demais direitos de
propriedade intelectual, sobre os materiais ou contetddos que sao fornecidos como
parte integrante da pdgina Web sdo, em qualquer momento, pertencentes a PRIO.

15 Resolugao de Litigios

15.1 Em caso de conflito entre as partes, ambas de boa-fé e na tentativa de encontrar o
melhor entendimento, recorrerdo a via negocial como forma preferencial de resolucdo de
conflitos.

15.2. Na impossibilidade de resolucgdo do litigio por via negocial, é competente o tribunal
legalmente competente, nos termos da legislacdo aplicavel.

15.3. 15.3. Nos termos da Lei n.2 144/2015, o consumidor pode recorrer as Entidades de
Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo. Mais informagdes disponiveis em
www.consumidor.gov.pt.



16 Politica de Privacidade e tratamento de dados pessoais

O tratamento dos seus dados é feito, de acordo com a nossa politica de privacidade,
que esta em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho (RGPD) e demais legislagdo em vigor e conexa com a matéria da
protecdo de dados pessoais. Podera consultar a nossa Politica de Privacidade,
disponivel na nossa Pagina Web.



