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ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 

возмездного оказания услуг 

 

Настоящий публичный договор (далее – Договор) определяет порядок оказания услуг, а также 

взаимные права и обязанности, и порядок взаимоотношений между обществом с ограниченной 

ответственностью «Байскилз», именуемым в дальнейшем «Исполнитель», и любым физическим 

лицом – заказчиком услуг на сайте skillbox.by (далее – Сайт), именуемым в дальнейшем «Заказчик», 

принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора 

(далее – Стороны): 

1. Термины и определения 

1.1. Аутентификационные данные – информация, содержащая логин (адрес электронной почты) 

и пароль, используемая Пользователем для Онлайн-доступа. 

1.2. Блок – составная часть Модуля. 

1.3. Интеллектуальная собственность – результаты интеллектуальной деятельности 

Исполнителя и/или третьих лиц, включая, но не ограничиваясь, аудиовизуальные материалы, 

программы для ЭВМ, LMS (Learning management system), справочные и (или) методические 

материалы, задания, информационные ресурсы. 

1.4. Конфиденциальная информация – любая информация, относящаяся к процессу оказания 

Услуг Исполнителем, неопубликованная Исполнителем в открытом доступе и не являющаяся 

доступной для всеобщего сведения. 

1.5. Личный кабинет Пользователя – совокупность защищенных страниц сайта lerna.by, 

созданных в результате регистрации Пользователя и доступных при вводе его Аутентификационных 

данных в предусмотренные для этого поля на сайте lerna.by. Пользователь проходит процедуру 

регистрации и авторизации (создания Личного кабинета) самостоятельно. Исполнитель не принимает 

участие в процедуре регистрации и авторизации. 

1.6. Модуль – совокупность справочных и практических материалов, объединенных единой 

темой и направленных на приобретение Пользователями знаний и навыков по этой теме, является 

частью Программного обеспечения. 

1.7. Онлайн-доступ – доступ к Программному обеспечению Исполнителя, включая доступ к 

Модулю, посредством Личного кабинета на Период доступа. 

1.8. Период доступа – ограниченный срок времени, в течение которого Пользователь имеет 

возможность знакомиться с материалами Модуля. 

1.9. Пользователь – Заказчик либо иное физическое лицо, получившее Онлайн-доступ. Заказчик, 

либо иной законный представитель Пользователя обязан содействовать Пользователю в 

использовании ПО. 

1.10. Программное обеспечение (ПО) – принадлежащее Исполнителю программное обеспечение 

«Платформа справочных материалов Lerna». 

1.11. Рассрочка платежа – способ оплаты, при котором оплата услуг производится в соответствии 

с графиком платежей, указанным в Счете. 

1.12. Сайт – принадлежащая Исполнителю совокупность информации, графических элементов, 

дизайна, графики, изображений, авторских текстовых материалов (тексты), аудиовизуальных 

материалов и иных результатов интеллектуальной деятельности, а также компьютерных программ, 

содержащихся в информационной системе, обеспечивающей доступность такой информации в сети 

Интернет по сетевому адресу с доменным именем skillbox.by, включая все его разделы, страницы 

(поддомены), а также файловую структуру и любые иные структурные элементы, исходный и 

объектный код. Сайт является частью Программного обеспечения. 

1.13. Счет – счет, счет-фактура, счет-протокол согласования цены, иной аналогичный документ, 

которым определяется стоимость услуг, а при Рассрочке платежа, график платежей. 

1.14. Термины, употребляемые в единственном числе, относятся также к терминам, 

употребляемым во множественном числе, а термины во множественном числе – также к терминам, 

употребляемым в единственном числе. 



2. Общие положения 

2.1. Договор является публичным договором (статья 396 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь, далее – ГК), размещение текста Договора на Сайте Исполнителя в соответствии с пунктом 

2 статьи 407 ГК является публичной офертой Исполнителя. 

2.2. Заключение Договора производится путем присоединения Заказчика к Договору, то есть 

посредством принятия Заказчиком условий Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и 

оговорок (статья 398 ГК). 

2.3. Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий Договора является: 

2.3.1. оплата Заказчиком услуг в порядке и на условиях, определенных Договором; 

2.3.2. заключение Заказчиком договора потребительского кредита (договора потребительского 

микрозайма) для оплаты услуг Исполнителя; 

2.3.3. внесение первого платежа при оплате услуг с Рассрочкой платежа; 

2.3.4. новация. 

2.4. Договор при условии соблюдения порядка его акцепта считается заключенным в простой 

письменной форме (пункты 2, 3 статьи 404 и пункт 3 статьи 408 ГК). 

2.5. Местом заключения Договора Стороны признают место нахождения Исполнителя. 

2.6. Датой заключения Договора признается дата акцепта Договора. 

3. Предмет Договора 

3.1. В соответствии с Договором Исполнитель обязуется оказать услуги по предоставлению 

Пользователю Онлайн-доступа к Программному обеспечению, включая Модуль (далее – Услуги), а 

Заказчик обязуется оплатить Услуги. 

3.2. Наименование и программа Модуля, Период доступа, стоимость Услуг, указываются 

Исполнителем на Сайте. 

3.3. По запросу Пользователя Исполнитель предоставляет Пользователю Онлайн-доступ к 

Модулю / отдельным Блокам Модуля / обновляет материалы Модуля по истечении Периода доступа 

в рамках отдельного договора за плату. Такой договор заключается при наличии у Исполнителя 

технической и юридической возможности. 

3.4. Функционал Программного обеспечения для целей Договора может включать: 

3.4.1. регистрацию и аутентификацию Пользователя при работе с Программным обеспечением; 

3.4.2. возможность осуществления поиска Модулей по текстовым запросам и/или фильтрации по 

набору параметров; 

3.4.3. возможность просмотра расширенного описания Модуля, размещенного в Программном 

обеспечении; 

3.4.4. доступ к Личному кабинету и использование его функционала; 

3.4.5. использование функциональных возможностей Модуля посредством Личного кабинета 

Пользователя; 

3.4.6. участие в бонусной программе на условиях и в порядке, определенных Исполнителем; 

3.4.7. автоматическую агрегацию прогресса Пользователя и подтверждение завершения 

Пользователем Модуля с возможностью генерации сертификата в автоматическом режиме. 

3.5. Исполнителю принадлежит право на определение функциональных характеристик ПО, а 

также право вносить изменения в ПО путем модификации, модернизации, конвертации и иными 

способами. 

3.6. Исполнитель не оказывает Заказчику и / или Пользователю индивидуальные консультации, 

не связанные с предметом Договора. 

4. Срок оказания Услуг 

4.1. Исполнитель предоставляет Пользователю Онлайн-доступ не позднее 2 (двух) рабочих дней 

с даты заключения Договора. По усмотрению Исполнителя срок предоставления Онлайн-доступа 

может быть увеличен до 10 (десяти) рабочих дней. 

4.2. Датой оказания Услуг считается дата предоставления Пользователю Онлайн-доступа. 

4.3. Обязательства Исполнителя по предоставлению Пользователю Онлайн-доступа считаются 

выполненными перед Заказчиком независимо от наличия регистрации Пользователя в Личном 

кабинете и (или) фактического использования Программного обеспечения Пользователем. 

5. Права и обязанности Сторон 

5.1. Исполнитель обязуется: 

5.1.1. предоставить Онлайн-доступ; 



5.1.2. осуществлять информационную поддержку Заказчика и (или) Пользователя по вопросам 

оказания Услуг и/или функционирования Программного обеспечения, включая Модуль, по рабочим 

дням с 09:00 до 18:00 (до 17:00 в пятницу и рабочие дни, являющиеся сокращенными в соответствии 

с законодательством Республики Беларусь). Вопросы по поддержке направляются по электронному 

адресу: support@lerna.team; 

5.1.3. в случае обнаружения ошибок / недоработок в функционировании Программного 

обеспечения, допущенных Исполнителем либо по вине Исполнителя, устранить обнаруженные 

ошибки / недоработки. 

5.2. Исполнитель вправе: 

5.2.1. вносить изменения в Программное обеспечение, содержание Модуля (в целом либо в части) 

без согласования с Заказчиком и (или) Пользователем; 

5.2.2. привлекать третьих лиц для исполнения Договора без согласования с Заказчиком и (или) 

Пользователем; 

5.2.3. запрашивать у Заказчика и (или) Пользователя информацию и документы, необходимые для 

надлежащего исполнения обязательств по Договору; 

5.2.4. изменять стоимость Услуг с размещением актуальной стоимости на Сайте, при этом 

изменение стоимости Услуг в отношении уже оплаченного Заказчиком Онлайн-доступа не 

допускается; 

5.2.5. временно приостанавливать работу Программного обеспечения для проведения необходимых 

плановых профилактических и ремонтных работ на технических ресурсах Исполнителя; 

5.2.6. производить замену третьих лиц, привлекаемых для исполнения обязательств по Договору; 

5.2.7. использовать отзывы Заказчика и (или) Пользователя об Исполнителе и оказываемых им 

Услугах, размещенных в сети Интернет, в том числе оставленных в официальных группах 

Исполнителя в социальных сетях, без указания полного имени (фамилии, имени и отчества) 

Заказчика и без использования изображения Заказчика любым способом, включая, но не 

ограничиваясь, переработку, в том числе сокращение, изменение, не искажающее их смысл, в целях 

размещения таких отзывов на официальных сайтах Исполнителя, на страницах Исполнителя в 

социальных сетях, в рекламных и иных материалах Исполнителя, включения в тексты 

информационных рассылок клиентам Исполнителя. 

5.3. Заказчик обязуется: 

5.3.1. оплатить Услуги в сроки и на условиях, установленных Договором; 

5.3.2. своевременно предоставлять полную и достоверную информацию, необходимую для 

оказания Услуг (в том числе при регистрации); 

5.3.3. использовать либо обеспечить использование Пользователем функционала ПО и Онлайн-

доступа к Модулю исключительно в некоммерческих целях; 

5.3.4. обеспечить конфиденциальность Онлайн-доступа и Аутентификационных данных, не 

передавать их третьим лицам, не являющимся Пользователями по Договору; 

5.3.5. в случае утраты Аутентификационных данных, а также в случаях незаконного получения 

Онлайн-доступа третьими лицами, Заказчик и (или) Пользователь обязуются незамедлительно 

сообщить об этом Исполнителю путем направления уведомления по адресу: support@lerna.team, до 

момента отправки указанного уведомления все действия считаются совершенными Заказчиком и 

(или) Пользователем; 

5.3.6. не размещать на Сайте или сторонних ресурсах персональные данные Пользователя, включая 

Аутентификационные данные, не использовать и не пытаться получить персональные данные других 

пользователей, а равно обеспечить исполнение настоящего обязательства Пользователем; 

5.3.7. обеспечить соблюдение Заказчиком и (или) Пользователем этических норм при работе с 

Программным обеспечением, Модулем и (или) при обсуждениях Программного обеспечения и (или) 

материалов Модуля и (или) Исполнителя в сети интернет на различных площадках, включая 

недопущение оставления сообщений в общих чатах, не относящихся к тематике Модуля 

(недопущение флуда), неуважительных высказываний и оскорблений в адрес других пользователей, 

привлекаемых экспертов, третьих лиц, сотрудников Исполнителя; 

5.3.8. не использовать программное обеспечение либо иные средства для получения 

несанкционированного Онлайн-доступа, а также к информации, размещенной в Программном 

обеспечении Исполнителя, в целях ее сбора, уничтожения, блокировки, модификации, копирования, 

распространения, а также совершения в отношении Программного обеспечения иных неправомерных 

действий; 

5.3.9. обеспечить соответствие своего оборудования программно-аппаратным требованиям, а также 

требованиям к пропускной способности интернет-канала связи, если они установлены. 

5.4. Заказчик вправе: 

support@lerna.team
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5.4.1. получать информационную поддержку по вопросам, связанным с порядком оказания Услуг и 

функционированием Программного обеспечения, в течение всего срока действия Договора; 

5.4.2. запрашивать у Исполнителя информацию, касающуюся Онлайн-доступа Пользователя, а 

также отображаемых в Личном кабинете данных; 

5.4.3. направлять Исполнителю замечания, предложения и (или) отзывы, связанные с предметом 

Договора и (или) функционированием Программного обеспечения. 

6. Стоимость Услуг и порядок оплаты. Сдача-приемка Услуг 

6.1. Стоимость Услуг указывается на Сайте и (или) в Счете. 

6.2. Исполнитель освобожден от уплаты НДС в соответствии с п. 27 Положения о Парке высоких 

технологий, утвержденного Декретом Президента Республики Беларусь от 22.09.2005 № 12 (в 

редакции в редакции Декрета Президента Республики Беларусь от 21.12.2017 № 8). 

6.3. Заказчик производит оплату Услуг на условиях 100 % предоплаты путем перечисления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя способами, указанными на Сайте. Подробные 

правила оплаты и возврата денежных средств содержатся в Приложении 1 к Договору. 

6.4. Заказчик вправе оплатить Услуги Исполнителя с использованием денежных средств, 

предоставленных в соответствии с договором потребительского кредита (договором 

потребительского микрозайма). Исполнитель не несет ответственность за условия предоставления 

Заказчику кредита (микрозайма), а также за отказ в предоставлении Заказчику кредита (микрозайма). 

6.5. Датой оплаты является дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

6.6. Исполнитель не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за месяцем оказания Услуг, 

составляет акт оказанных услуг (далее – Акт) в одностороннем порядке без направления Заказчику в 

соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. По просьбе Заказчика, 

направленной посредством электронной почты на адрес sales@lerna.team, Исполнитель 

предоставляет Акт оказанных услуг Заказчику с использованием электронных каналов связи. В этом 

случае Заказчик обязан подписать полученный Акт в течение 5 (пяти) рабочих дней и направить 1 

(один) экземпляр Исполнителю посредством электронной почты. 

7. Ответственность Сторон. Ограничение ответственности 

7.1. При нарушении Заказчиком условий Договора, регулирующих права на интеллектуальную 

собственность (раздел 9 Договора) либо обязательств о непредоставлении третьим лицам Онлайн-

доступа к материалам Модуля (подп. 5.3.4 Договора) Заказчик обязан во внесудебном порядке по 

письменному требованию Исполнителя оплатить штраф в размере 2 500 (двух тысяч пятисот) 

белорусских рублей за каждое нарушение. 

7.2. В случае нарушения Заказчиком (а в применимых случаях – Пользователями) условий 

Договора Исполнитель вправе деактивировать Онлайн-доступ, а также заблокировать Личный 

кабинет без возврата Заказчику уплаченных за Услуги денежных средств. 

7.3. Исполнитель не несет ответственности: 

7.3.1. за содержание информации, размещаемой в чатах мессенджеров (включая, но не 

ограничиваясь, WhatsApp, Viber, Telegram), которые создаются по инициативе третьих лиц и (или) 

Заказчика и Пользователей, а также за использование третьими лицами персональных данных, 

которые Заказчик сообщает в таких чатах; 

7.3.2. за ущерб любого рода, понесенный Заказчиком из-за утери и (или) разглашения 

Аутентификационных данных; 

7.3.3. за качество соединения с сетью интернет и функционирование оборудования и программного 

обеспечения Заказчика и (или) Пользователей; 

7.3.4. за несоответствие технических характеристик оборудования Заказчика и (или) Пользователей 

требованиям, предъявляемым для использования Программного обеспечения и (или) 

воспроизведения материалов Модуля, если такие требования установлены; 

7.3.5. за использование (невозможность использования) и какие бы то ни было последствия 

использования (невозможности использования) Заказчиком выбранной им формы оплаты услуг по 

Договору, за действия (бездействие) банков или третьих лиц, участвующих в расчетах при оплате 

Услуг; 

7.3.6. за несоответствие Услуг ожиданиям Заказчика. 

7.4. Исполнитель прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и неполадки в работе 

Программного обеспечения, однако не гарантирует его бесперебойную работу, не несет 

ответственности и не возмещает убытки, возникшие в связи с ненадлежащим качеством сервисов (в 

частности сервисов передачи данных), необходимых для Онлайн-доступа, если их организуют третьи 

лица, не привлекаемые Исполнителем. 

mailto:sales@lerna.team


8. Форс-мажор 

8.1. В случае возникновения у одной из Сторон форс-мажорных обстоятельств (непредвиденных, 

неконтролируемых, непредотвратимых и непреодолимых), в результате которых Сторонами не могут 

быть выполнены обязательства, возникающие по Договору, ни одна из Сторон не будет нести 

ответственности за невыполнение своих обязательств по Договору, и выполнение этих обязательств 

откладывается на срок действия указанных обстоятельств форс-мажора. 

8.2. Если характер и продолжительность форс-мажорных обстоятельств делают для одной из 

Сторон нецелесообразным дальнейшее выполнение обязанностей по Договору, то Договор может 

быть расторгнут соглашением Сторон. 

9. Интеллектуальная собственность. Конфиденциальность. Персональные данные 

9.1. В рамках оказания Исполнителем Услуг Заказчику и (или) Пользователям предоставляется 

доступ к Интеллектуальной собственности Исполнителя и (или) третьих лиц, с которыми у 

Исполнителя заключены соответствующие договоры / соглашения. 

9.2. Заказчик и (или) Пользователь применительно к Интеллектуальной собственности обязаны: 

9.2.1. воздерживаться от любых действий, которые нарушают права Исполнителя и (или) третьих 

лиц на Интеллектуальную собственность, в частности, не копировать, не записывать, не 

воспроизводить, не тиражировать, не распространять в любой форме, не переделывать, не 

использовать для создания производных произведений любую Интеллектуальную собственность; 

9.2.2. немедленно сообщать Исполнителю о любых ставших известными фактах нарушения прав на 

Интеллектуальную собственность. 

9.3. Заказчик и (или) Пользователи обязуются не разглашать Конфиденциальную информацию, 

ставшую известной в ходе оказания Услуг (за исключением общедоступной информации), третьим 

лицам без предварительного письменного согласия Исполнителя. 

9.4. Исполнитель имеет право использовать в своих маркетинговых и (или) рекламных материалах 

объекты, созданные Пользователем в ходе прохождения Модуля. 

9.5. Заказчик передает Исполнителю персональные данные Пользователя в связи с исполнением 

Договора и подтверждает, что обработка любых персональных данных, предоставленных Заказчиком 

Исполнителю в рамках Договора, не приведет к нарушению Исполнителем законодательства, 

регламентирующего защиту персональных данных. 

9.6. Обработка персональных данных Пользователя может осуществляться с использованием 

сторонних ресурсов. 

10. Срок действия Договора. Разрешение споров 

10.1. Договор считается заключенным с момента выполнения Заказчиком действий, 

предусмотренных п. 2.3 Договора, и действует до исполнения Сторонами своих обязательств. 

10.2. Исполнитель вправе изменять условия Договора, вводить новые условия или приложения к 

Договору без предварительного уведомления Заказчика. Заказчик, зная о возможности таких 

изменений, согласен с тем, что они будут производиться. Если Заказчик продолжает исполнять 

Договор, в том числе продолжает любое использование Программного обеспечения после изменений, 

это означает его согласие с такими изменениями. 

10.3. Текст изменений и / или дополнений Договора, либо его новая редакция доводится 

Исполнителем до всеобщего сведения посредством размещения соответствующей информации на 

Сайте. 

10.4. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что молчание (отсутствие письменных 

уведомлений о несогласии с отдельными положениями Договора, в том числе с изменением тарифов) 

признается согласием и присоединением Заказчика к новой редакции Договора (п. 3 ст. 159 ГК). 

10.5. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 

10.6. Все вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются в соответствии с действующим 

законодательством Республики Беларусь. 

10.7. Все споры, претензии и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, будут 

разрешаться путем переговоров. 

10.8. При невозможности урегулирования споров указанным путем Стороны обращаются в суд в 

порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Беларусь, с обязательным 

соблюдением досудебного порядка урегулирования спора. 

10.9. При наличии претензий в рамках Договора Заказчик вправе направить Исполнителю 

подписанную досудебную претензию на почтовый адрес Исполнителя, указанный в Договоре. Срок 

ответа на претензию – 14 дней c даты получения претензии Исполнителем. 



10.10. Стороны признают юридическую силу документов, направленных посредством электронных 

средств связи либо Личного кабинета. 

11. Реквизиты Исполнителя 

ООО «Байскилз» 

Республика Беларусь, 220012, г. Минск,  

ул. Толбухина, д. 2, пом. 19 

УНП 193454177 

р/с BY60ALFA30122680000010270000 

в ЗАО «Альфа-Банк» г. Минск 

БИК ALFABY2X 



Приложение 1 

к Публичному договору возмездного оказания услуг 

 

Правила оплаты и возврата денежных средств 

Настоящие Правила оплаты и возврата денежных средств (далее – Правила) регулируют 

отношения между Исполнителем и Заказчиком, связанные с оплатой Услуг по Договору и возвратом 

денежных средств. 

1. Оплата Услуг осуществляется в безналичном порядке одним из способов, указанных на 

Сайте, по выбору Заказчика путем зачисления денежных средств на счет Исполнителя. 

2. При оплате Услуг через интернет к оплате принимаются карты VISA, MasterCard, БЕЛКАРТ 

(далее – банковские карты). Осуществление платежей производится в соответствии с Правилами 

международных платежных систем VISA и MasterCard, Правилами проведения операций с 

использованием банковских платежных карточек «БЕЛКАРТ» (далее – платежные системы) на 

принципах соблюдения конфиденциальности и безопасности совершения платежа с использованием 

современных методов проверки, шифрования и передачи данных по закрытым каналам связи. По 

вопросам правил и порядка осуществления оплаты посредством платежных систем Заказчик 

руководствуется правилами соответствующих платежных систем и обращается напрямую к 

операторам соответствующих платежных систем за разъяснениями и консультациями. Исполнитель 

настоящим оставляет за собой право оказывать информационную поддержку относительно 

осуществления оплаты Услуг с помощью платежных систем в пределах своих компетенций, однако 

ничто в настоящем приложении не обязывает его осуществлять такую информационную поддержку, 

отвечать за полноту предоставленной информации или нести иные последствия выбора способа 

оплаты Услуг и/или платежной системы Заказчиком. 

3. Для оплаты Услуг банковской картой нужно заказать Услугу любым удобным способом: 

позвонить по контактному номеру телефона, оставить заявку на Сайте или выбрать онлайн-оплату на 

Сайте. Платежи по банковским картам через интернет доступны с использованием платежного 

виджета на Сайте, а также платежной ссылки. Платежи по банковским картам через интернет 

осуществляются через систему электронных платежей bePaid, а также иных провайдеров 

электронных платежей (если такие указаны на Сайте). 

4. Оплата заказа осуществляется на защищенной платежной странице оператора платежной 

системы и/или соответствующего банка для ввода реквизитов банковской карты. Соединение с 

платежной страницей и передача информации осуществляются в защищенном режиме с 

использованием технологии 3D Secure и БЕЛКАРТ-ИнтернетПароль. На странице для ввода данных 

банковской карты Заказчику необходимо ввести данные банковской карты: номер карты, имя 

владельца карты, срок действия карты, трёхзначный код безопасности (CVV2 для VISA или CVC2 

для MasterCard, КПП2 для Белкарт). Все необходимые данные пропечатаны на самой карте. 

Трёхзначный код безопасности – это три цифры, находящиеся на обратной стороне карты. Если банк 

Заказчика поддерживает технологию безопасного проведения интернет-платежей MasterCard 

SecureCode, Verified by Visa, БЕЛКАРТ-ИнтернетПароль для проведения платежа может 

потребоваться ввод специального пароля. 

5. Реквизиты банковской карты Заказчика не хранятся на сервере Исполнителя или на Сайте, 

Исполнитель доступа к платежным реквизитам Заказчика не имеет. Конфиденциальность 

сообщаемой Заказчиком информации, включая персональные данные и платежные реквизиты, 

обеспечивается оператором соответствующей платежной системы и / или банком Заказчика. 

Введенная Заказчиком информация, включая платежные реквизиты, данные банковской карты, не 

предоставляется третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 

Республики Беларусь. 

6. В проведении платежа может быть отказано банком, в т.ч. в следующих случаях: 

6.1. банковская карта не предназначена для совершения платежей через интернет; Заказчик может 

узнать об этом, обратившись в обслуживающий банк. 

6.2. недостаточно средств для оплаты на банковской карте. Подробнее о наличии средств на 

банковской карте Заказчик может узнать, обратившись в банк, выпустивший банковскую карту; 

6.3. данные банковской карты введены неверно; 

6.4. истек срок действия банковской карты. Срок действия карты, как правило, указан на лицевой 

стороне карты (это месяц и год, до которого действительна карта). Подробнее о сроке действия карты 

Заказчик может узнать, обратившись в банк, выпустивший банковскую карту. 

7. При оплате с помощью Apple Pay (если такой способ предусмотрен на Сайте) необходимо 

выбрать карту из приложения «Wallet», воспользоваться код-паролем или иным способом 

аутентификации, в зависимости от того, какой способ выбран в приложении. 



8. При оформлении заказа с помощью Samsung Pay (если такой способ предусмотрен на Сайте) 

необходимо нажать «Оплатить Samsung Pay», ввести Samsung Account и подтвердить покупку на 

смартфоне (по отпечатку пальца, радужке или PIN-коду Samsung Pay). 

9. Исполнитель не контролирует программно-аппаратный комплекс платежной системы и/или 

банка. Если в результате каких-либо ошибок произошло списание денежных средств Заказчика, но 

платеж не был авторизован платежной системой и / или банком, обязанности по возврату денежных 

средств Заказчику возлагаются на оператора платежной системы и / или соответствующий банк. 

10. Возврат уплаченных Заказчиком денежных средств может быть осуществлен в случаях: 

10.1. Услуга не оказана в установленный срок по вине Исполнителя; 

10.2. Заказчик до начала оказания Услуги обратился с уведомлением об отказе от Договора и 

возврате денежных средств; 

10.3. в случаях, указанных в п. 14 Правил. 

11. Полный или частичный возврат уплаченных Заказчиком денежных средств производится 

Исполнителем на основании письменного заявления Заказчика, направленного на электронную почту 

Исполнителя ret@skillbox.team с последующим направлением оригинала на почтовый адрес 

Исполнителя: Республика Беларусь, 220012, г. Минск, ул. Толбухина, д. 2, пом. 19.  

Исполнитель вправе потребовать от Заказчика заполнения утвержденной формы заявления о возврате 

денежных средств. 

12. Возврат денежных средств в случаях, предусмотренных п.п. 10.1 и 10.2 Правил, 

осуществляется в объеме поступивших денежных средств на расчетный счет Исполнителя за 

оказание Услуг по Договору. Суммы комиссий платежных организаций, банков (микрофинансовых 

организаций), удержанные при перечислении денежных средств, являются фактически понесенными 

расходами Исполнителя и возврату Заказчику не подлежат. 

13. Расчеты с Заказчиком осуществляются в той же форме, в которой производилась оплата 

Услуг: на банковский счет Заказчика, если оплата производилась с использованием собственных 

денежных средств либо в адрес банка (микрофинансовой организации), если оплата производилась с 

использованием заемных средств. 

Исполнитель не возмещает Заказчику сумму начисленных процентов за пользование денежными 

средствами, подлежащих оплате Заказчиком в соответствии с договором потребительского кредита 

(договором потребительского микрозайма).  

14. В случае, если в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты оказания Услуг по Договору 

Заказчик / Пользователь утратил интерес к выбранному Модулю по причинам, не связанным с 

нарушением Исполнителем условий Договора, Заказчик вправе обратиться за возвратом части 

уплаченных средств в размере, пропорциональном данным, отражаемым в Личном кабинете 

Пользователя на дату обращения Заказчика, но не более чем 50 % от уплаченной за оказанную Услугу 

суммы денежных средств. Такое заявление Заказчика является заявлением об изменении цены 

согласно п. 2 ст. 394 ГК. При этом Онлайн-доступ к Модулю прекращается. 

Если Услуги оплачены с использованием денежных средств, предоставленных в соответствии с 

договором потребительского кредита (договором потребительского микрозайма), сумма к возврату 

рассчитывается исходя из суммы денежных средств, полученных Исполнителем. 

15. По истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты предоставления Исполнителем Онлайн-

доступа изменение цены и возврат денежных средств не производится. 

16. Обязательство Исполнителя по возврату денежных средств считается исполненным с момента 

списания денежных средств со счета Исполнителя. Конкретный срок зачисления денежных средств 

на счет Заказчика зависит от банка, эмитировавшего банковскую карту Заказчика, и/или банка 

(микрофинансовой организации), предоставившего (предоставившей) кредит (микрозайм), если 

оплата услуг Исполнителя была произведена с использованием денежных средств, предоставленных 

в соответствии с договором потребительского кредита (договором потребительского микрозайма). 

17. Онлайн-доступ к Модулю прекращается в течение 1 (одного) рабочего дня с даты принятия 

решения Исполнителем о возврате денежных средств. 

ret@skillbox.team

