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QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT [PERMATE.COM]

Nguyén tic chung
Muc dich va nguyén tic ciia Website cung cp dich vu thuong mai dién tir:

Permate.com 1a Website cung cap dich vu TMDT, cung cdp nén tang quan Iy hiéu suét va
quan hé dbi tac, két ndi tryc tiép cac thuong hiéu voi ddi tac. Cac thuong hiéu tiép can
nhiéu khach hang hon théng qua luu luong truy cap chat lugng cao tir cac ddi tac duoc
chung t6i chon loc k¥ cang, thuc déy ting ty 1 chuyén dbi va doanh sé ban hang.
Permate (“chung t61”, “cua chung t61”’) van hanh trang web permate.com (“Trang web”)
va cung cap cac san pham phan mém duéi dang dich vu cho cac khach hang doanh
nghiép va cé nhan (goi chung 1a “Dich vu”).

Permate.com la Website cung cép dich vu thuong mai dién tir ciia Viét Nam, dugc xay
dung nham hd trg tdi da cho cac Thuong hiéu tiép can nhiéu khach hang hon théng qua
luu lugng truy cap chét lugng cao tur cac ddi tac da duoc chon loc. Permate.com hién
dang hoat dong tai thi truong Viét Nam va du kién phat trién ra toan cau trong nam 2025
tap trung ddy manh téc do tang truéng Doanh thu cho cac Thuong hiéu tai thi truong chi
yéu nhu: My, Anh, Singapore, Hong Kong, An D6.....

St ménh Permate.com huéng dén 1a gitip cho cac nha cung cép va nhiing déi tac ban
hang c6 thé lam viéc tryc tiép voi nhau ma khong can phai qua nhiéu tang trung gian mat
thoi gian, dong thoi dya trén cac cong nghé tién tién ma Permate.com cung cip, nha cung
cap c6 thé ty minh lam chu duge chuong trinh affiliate ciia minh va gitp cho cic nha ban
hang co thé toi wu hoa viée ban hang cua ho tdt nhat.

Permate.com thu thap nhiéu loai thong tin dé hiéu rd hon vé nhu cau va hanh vi cta ban,
tir ¢6 cai thién dich vu clia chung t6i va mang lai cho ban trai nghiém t5t nhat bao gom:

e Thong tin cd nhan ma ban cung cép: Bao gé)m tén, dia chi email, s6 dién thoai va
cac thong tin lién lac twong ty khac. Vi du, thong tin lién quan khi ban truy cép
trang web, thuc hién cac hanh dong trén trang web, tao hd so nguodi dung va mat
khéu cho tai khoan Permate, dang ky nhan ban tin hodc cac cap nhat khac tu
Permate; dang ky tham du va/hodc tham dy mot su kién (chang han nhu hoi thao



truc tuyén hodc cac su kién truc tiép hodac truc tuyén do Permate t6 chirc hodc tai
trg) va thong tin khac vé san pham va dich vu.

e Thong tin thuong mai hodc giao dich: Thong tin lién quan dén cac chién dich truc
tuyén va hanh dong ban thyc hién, ma don hang, ngay mua hodc thong tin nhan
dang san pham va céc thong tin khac vé chién dich cta ban.

e Thong tin thiét bi va dinh danh: Bao gdm mi cookie, chudi tic nhan nguoi dung
cung cap loai va phién ban trinh duyét, va dia chi IP.

e Thong tin duyét web truc tuyén: Hoat dong duyét web va thong tin vé tuong tac
cua ban véi cac trang web, ing dung hodc quang céo &p dung cong ngh¢ cua
chung t6i, chang han nhu nhip chudt, hién thi quang cdo, du thoi gian, URL
trang gioi thiéu va URL trang hién tai.

e Dir li€u vi tri: Thong tin vi tri dua trén dia chi IP khi ban mé trinh duyét web, Kkét
nbi voi Internet hodc thong qua ma nhan dang dich vu mang.

e Thong tin thanh toan: Bao gdm thong tin lién quan dén tai khoan ngan hang, thé
tin dung, thé ghi no dé xir 1y thanh toan khi ban mua san phém hodc dich vu va
cac giao dich tai chinh khac.

- Céch thu thap thong tin:

e Tryc tiép tir nguoi ding: Permate thu thap thong tin khi nguoi ding ty nguyén
cung cap thong qua viéc dién vao cac biéu mau trén trang web, dang ky dich vy,
tham gia cac chién dich tiép thi, lién hé voi bd phan hd trg khach hang cua chung
to1 hoac lién lac voi chung t61 qua email hoac céc kénh lién lac khac.

e Tu dong: Chung t6i sir dung cookie va cac cong nghé theo ddi dé thu thap thong
tin khi nguoi dung truy cdp va tuong tac vdi trang web cia chiing t6i. Thong tin
nay bao gém dia chi IP, loai trinh duy¢t, thoi gian truy cap, cac trang web da truy
cap, nha cung cép dich vu internet, loai nén tang. Muc dich la dé cai thién trai
nghiém nguoi dung va cung cép dich vu tét hon.

e T bén thtr ba: Chung t6i c6 thé nhan thong tin tir cac ddi tac, cac trang web cia
bén thir ba, nha cung cip dich vu, cac nén tang mang xi hoi va cac nén tang tiép
thi khac dé bo sung thong tin ngudi ding va cung cp dich vu hiéu qua hon.

- Muyc dich thu thép thong tin:

e Cung cap dich vu: Chiing toi str dung thong tin ca nhan dé quan 1y va cung cap
cac dich vu ma ban yéu cau tir chiing t6i. Didu ndy bao gdm xac nhan danh tinh,
xtr 1y thanh toan va cung cip hd trg khi can thiét.

e HJ tro khach hang: Thong tin ca nhin duogc st dung dé giai quyét cac ciu hoi,
yéu cAu hd trg va xir Iy cac van dé k¥ thuat hoac lién quan dén dich vu ma ban
gap phai.



e Phén tich va cai thién: Chiing t6i c6 thé str dung thong tin dé phan tich xu huéng
su dung, danh gia hi¢u qua cua trang web va dich vy, tir d6 cai thi¢n va t6i wu hoa
trai nghiém nguoi dung.

e Tiép thi: Thong tin c4 nhan c6 thé dugc str dung dé gui thong tin vé san pham
moéi, dich vu hodc cac chuong trinh khuyén méi ma chung t6i tin rang c6 thé hiru
ich va phu hop v6i nhu cau cua ban.

e Phong chdng gian lan: Chiing t6i str dung thong tin c4 nhan dé bao vé ban va
chung t6i khoi cac hanh vi gian 1an, bao gdm xac dinh va ngin chin cac hoat dong
bat hop phap hoac lam dung dich vu.

- Céch str dung thong tin:

e Tuy thudc vao cach ban tuong tic véi ching toi, chung toi st dung Thong tin Ca
nhan va cac thong tin khac cta ban cho cdc muc dich sau:

e Lién hé véi ban: Diéu ndy bao gdm viéc sir dung Thong tin C4 nhan cta ban dé
gui tin nhin, giao san pham, cung cap dich vu khach hang va phan hoi cac yéu
cAu cta ban.

e Hoat dong kinh doanh: biéu nay bao g@)m viéc cung cép dich vu cho ban, hd trg
mua san pham, ké toan, kiém toan, hoat dong thanh todn va thu ng, cling nhu bao
mat, gidm sat va phong chdng tdi pham hodc gian 14n, bao vé quyén loi phap 1y va
thue thi cac nghia vu hop dong.

e Quan ly va phat trién san pham va dich vu: Piéu nay bao gdm viéc sir dung
Thoéng tin dé cung cAp trai nghiém kiém tra san pham va tién hanh nghién ctru noi
bo dé phat trién va cai thién cac san phém va dich vu hién tai, cling nhu stir dung
Thong tin vé twong tic voi Trang web hodc quang céo cua chung t6i dé cai thién
trai nghiém nguoi dung.

e Quang cdo va tiép thi: Piéu nay bao gom viéc cung cip cho ban cac thong tin lién
lac, t chirc cac cude thi va su kién khuyén mai, va cung cép cho ban ni dung ca
nhan hoa, khi ban da dong ¥, néu ap dung.

e Tit ca thong tin ngudi dung cudi s& duoc ma hoa, giai mai va bao cdo cho cac dbi
tac va thuong hiéu chi khi c6 yéu cau. Permate chi truyén thong tin theo nhu cau
ctia nguoi ding, ddi tac va thuong hiéu sir dung nén tang, va tit ca thong tin nay
s€ dugc bao mat bdi Permate thong qua API Key.

- Tham gia dién dan tryc tuyén:

e Permate cung cip cho ngudi ding cac dién dan tryc tuyén dé thao luan va chia sé
thong tin vé san pham va dich vu ctia ching t6i. Viéc tham gia cac dién dan nay
c6 thé yéu cau ban cung cap mot sd thong tin c4 nhan nhu tén, dia chi email va tai
khoan ngudi dung.



Thong tin va ndi dung ban chia sé trén dién dan truc tuyén s& 1a cong khai va c6
thé duoc truy cap bdi cac ngudi ding khac. Ching t6i khuyén khich ban cin than
khi chia sé thong tin c4 nhan hodc nhay cam trén dién dan va tuan thi cic quy
dinh va huéng dan cua chung toi.

Chung t6i duy tri cic quy tic nghiém ngit vé hanh vi va ndi dung trén dién dan dé
dam bao mot moi trudng an toan va hop phap cho tat ca ngudi dung. Chiing t6i c6
quyén xo6a hodc chinh sira bat ky noi dung nao vi pham quy dinh nay va co thé
tam ngung hodc chidm dirt quyén truy cap ciia ngudi ding néu can thiét ma khong
can xin phép.

Chung t61 cam két bao vé thong tin ¢4 nhan cua ban khi ban tham gia céc hoat
dong trén dién dan. Tuy nhién, khong thé dam bao an toan tuyét d6i cho tat ca cac
thong tin dugc chia sé truc tuyén. Ching t6i khuyén khich ban sir dung cac bién
phap bao vé ca nhan thich hop va can than khi chia sé thong tin trén cic nén tang
cong khai.

Thong tin nhay cam: Permate xac dinh va bao v¢ cac loai thong tin nhay cam mdt cach
nghiém ngit dé dam bao quyén riéng tu va bao mat ciia nguoi dung. Cac loai thong tin

nhay cam c6 thé bao gdbm cac muc sau:

Thong tin ca nhan nhay cam: Bao gdm thong tin nhu sé ID, thong tin tai khoan
ngan hang, thong tin y té va bét ky thong tin ca nhin nao c6 thé dan dén viéc nhan
dién nguoi dung.

Thong tin dia ly nhay cam:

Dir liéu lién quan dén vi tri dja 1y chinh x4c cua ngudi dung dugc xac dinh qua
dia chi IP, chéng han nhu thong tin vé noi ban séng, lam viéc va cac diém dén
thuong xuyén.

Permate cam két bao vé thong tin nhay cam ctia nguoi dung bang cach 4p dung
cac bi¢n phap bao mat va quan ly nghiém ngat. Chung t6i chi su dung va chia sé
thong tin nhay cam khi can thiét va v6i sy dong y ciia ngudi dung, hodc khi yéu
cau cua phap luat.

Permate tuan thu cac quy dinh phép 1y lién quan dén viéc bao vé dir liéu ca nhan
va thong tin nhay cam cta nguoi ding, bao gdbm cac quy dinh qudc gia va qudc té
lién quan dén bao vé quyén riéng tu. Chung t6i dam bao rang viée xtr 1y va bao vé
thong tin nhay cam luon dat tiéu chuan cao nhét vé an toan va bao mat.

Quyén riéng tu cua tré em: Dich vu ctia Permate chi danh cho nhitng ngudi tir 18 tudi tré
1én. Chung t6i khong cho phép tré em dudi 18 tudi truy cap hodc st dung dich vu cta
chung t6i. Chung t6i khong thu thap, duy tri hodc tiét 16 bat ky thong tin nao tir tré em
dudi 18 tudi mot cach cd y



Lién két dén cac trang web bén thtr ba: Trang web va dich vu ctia chung toi ¢ thé chua
lién két dén cac trang web hodc dia diém truc tuyén khéc ma khong dugce van hanh hodc
kiém soat boi chung toi. Néu ban nhép vao lién két cua bén thtr ba, ban s& duoc chuyén
huéng dén trang web cta bén thir ba d6. Ching t6i khuyén nghi ban nén xem xét chinh
sach quyén riéng tu cta ting trang web hodc dia diém tryc tuyén ma ban truy cap. Ching
t6i khong kiém soat va khong chiu trach nhiém vé noi dung, chinh sach quyén riéng tu
hodc céac hoat dong cua bat ky trang web hodc dich vu bén thir ba nao.

Tét ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan thu theo hé thong phap luat hién hanh cta Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao Website cung cip dich vu TMDT Permate.com phai ty tim
hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh ddi voi luat phap hién hanh cia Viét Nam va cam két thuc
hién diing nhitng ndi dung trong Quy ché ciia Website cung cap dich vu TMDT Permate.com
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II.

bia chi truy cap danh cho nguoi st dung dich vu: https://brand.permate.com
Dia chi truy cap danh cho nha cung cap dich vu/Ddi téc: https:/partner.permate.com

Quy dinh chung

"Permate Global" dugc hiéu 1a chu s¢ hitu va nha diéu hanh nén tang tiép thi lién két
Permate.com.

"Nén tang" 1a dich vu k¥ thuat s6 do Permate Global cung cép nham tao diéu kién két ndi
gitra Thuong hi¢u va Ddi tac cho cac muc dich tiép thi dya trén hiéu suét.

"Thuong hi¢u" 1a mdt chu thé tao, van hanh va quan 1y cac chuong trinh hop téc, hodc
chwong trinh tiép thi lién két thong qua Nén tang.

"Di tac" (hoac Nha xuét ban) 1a mdt ca nhan hodc td chtrc thuc hién quang ba Dich vu
hodc San pham cua Thuong hiéu va nhan hoa hong dua trén doanh sé ban hang, khach
hang tiém nang hodc lugt nhép chuot duoc tao ra.

"Hoa héng” 1a khoan tién thuong ma Pdi tac nhan duge khi thuc hién thanh cong cac
hoat dong tiép thi, chéng han nhu tao ra doanh sb ban hang, khach hang tiém nang hoac
luot nhép chudt vao trang web hodc trng dung di dong cua Thuong hiéu.

“Phi nén tang” 1a khoan phi ma Permate Global thu tir Thwong hi¢u dya trén mdi khoan
thanh todn ma Thuong hi¢u thuc hién cho Ddi tac.

Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai:

Budce 1: Khach hang gui khiéu nai qua email: contact@permate.com, di¢n thoai Hotline:
0707.16.2222 hodc gui tai muc “lién hé” dén permate.com. Thong tin khiéu nai s& duoc
giri dén BO phan Cham Séc Khach Hang clia website permate.com.

Budc 2: Bo phan Cham Soéc Khach Hang cta permate.com tiép nhan cac khiéu nai cua
khach hang, tiy theo tinh chat va mirc 6 ctia khiéu nai. Permate.com s& c6 bién phap hd
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trg va guri thong tin phan hoi cho khach hang dé giai quyét van dé. Thoi han tiép nhan va
xur ly trong vong 7 ngay lam viéc.

Budc 3: Trong truong hop nhimg phan anh cia khach hang nam ngoai kha ning va tham

quyén cta Permate.com thi Ban quan tri s& dé nghi khach hang dua vu viéc nay dén co
quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

Quy trinh thanh toan

e Dbi tac cung cép luot truy cép va tao ra luot chuyén ddi cho Thuong hiéu:

] Ddi tac truy cdp vao phan “Céng cu theo doi" dé tao chién dich quang b4
cho chuong trinh tiép thi ciia Thuong hiéu trén Nén tang.

] Ddi tac sir dung cac kénh quang ba tiép thi ctia minh (website, blog, mang
xa hdi, email,...) dé quang ba san phém hoac dich vu cua Thuong hi¢u
thong qua duong lién két ma Nén tang cung cip. Muc tiéu la dua Khach
hang truy cp vao website ctia Thuong hiéu va tao ra luot chuyén doi.

) Yéu cau Déi tac tuan thi cac diéu khoan va tiéu chi vé& chat luong luu
lwong truy cip nhu di cam két, néu Thuong hiéu phat hién ddu hiéu bét
thudng hodc nghi ngd gian 1an, Thuong hiéu c6 thé tam ding 1am viéc véi
Péi tac dé diéu tra, néu co bang chimg rd rang vé vi pham diéu khoan thi
Thuong hiéu c¢6 thé cham dut 1am viée véi Doi tac va bao céo vdi Nén
tang.

Thuong hiu tao yéu cau doi soat lugt chuyén doi voi Doi tac:

Thuong hiéu truy cap vao phan “Quan Iy thanh toan" dé tao yéu cau dbi soat luot
chuyén ddi voi cac Ddi tac dang lam viéc.

Thuong hiéu tién hanh kiém tra cac luot chuyén d6i c6 hop 18 so vai cac tiéu chi
dugc dé cap trong diéu khoan di ky két truée 6. Néu khong hop 1é thi Thuong
hiéu c6 thé tir chdi thanh toan hoa hong cho luot chuyén ddi d6 cua Ddi tac, kém
theo bang ching cu thé. Con néu hop 1¢ thi luot chuyén doi dé s& duoc tinh vao
hoa hong dugc chip nhan thanh toan.

Trong qué trinh ddi soat lugt chuyén d6i, Thuong hiéu c6 thé thuong thém danh
cho Déi tac, tirc 1a tra thém mot khoan tién ngoai khoan tién hoa hong chap nhan
thanh toan. Hoac Thuong hiéu c6 thé truy thu danh cho Déi tac, tic 1a giam bét sb
tién phai thanh toan cho Pi tac, luu ¥ 14 sb tién truy thu khong dugc phép cao
hon so v&i sb tién hoa hong chap nhan thanh toan.

Sau khi da thuc hién ddi soat xong cac luot chuyén doi cua cac Pdi tac, Thuong
hiéu tién hanh khoa d6i soat dé chuén bi cho thanh toan. Thoi han khoa dbi soat
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dugc quy dinh trong cai dat tai khodn ctia Thuong hiéu, néu quéa thoi han nay ma
Thuong hi¢u chua tién hanh khoa d6i soat thi Nén tang s€ tu dong thuc hién hanh
dong khoa ddi soat.

Nén tang tao héa don yéu cau thanh toan cho Thuong hiéu.

Nén tang ty dong tao hoa don yéu cau thanh toan danh cho Thuong hiéu ngay sau
khi Thuong hiéu thyc hién khoa yéu cau dbi soat. Thuong hiéu truy cip vao phan
“Quan ly thanh toan" dé xem thong tin vé hoa don.

Gom c6 2 héa don ma Thuong hiéu can thanh toan 1a: héa don thu ho hoa hong
cho Dbi tac va hoa don phi dich vu cho Nén tang

Trong hoa don thanh toan hoa hong cho Pdi tac co mot sé thong tin quan trong
duoc dinh nghia bén dudi:

Cac thong tin lién hé vé bén tao hoa don la Nén tang va bén c6 nghia vy thanh
toan hoa don la Thuong hiéu.
Céc thong tin lién quan dén s6 tién can thanh toan:

Phi hoa hong tra cho Péi tac: Phi hoa hdong 1a khoan thanh todan ma Thuong
hiéu phai tra cho Déi tac khi ho tao ra cac luot chuyén doi hop 18, can cir theo cac
diéu khoan duoc quy dinh trong chuong trinh tiép thi do Thuong hi¢u dat ra.

Cin ctr xac dinh muc hoa hong danh cho Déi tac phy thudc vao chuong trinh tiép
thi ctia Thuong hiéu. Tuy thudc theo loai hinh chuyén ddi va san pham hoic dich
vu cua Thuong hi€u ma céch tinh hoa h(‘A)ng s€ khac nhau, gém ¢0 hai hinh thirc
chinh:

Mitc hoa hong cb dinh: Ddi tac nhan duge mot khoan tién ¢d dinh dugc quy dinh
san trude d6 cho mdi lugt chuyén d6i hop 18. Vi dy, khach hang truy cap thong
qua lién két tiép thi cua Dbi tac, va dang ky thanh cong géi dich vu cua Thuong
hiéu, luot chuyén doi d6 duoc xac dinh 1a hop 1&, mtc hoa hong cb dinh 1a
130.000vnd, vay thi ddi tic nhan dwoc 130.000vnd tién hoa hong tir Thuong hiéu.
Mirc hoa hdng tha ndi: Pdi tac nhan duoc mot khoan tién thay doi tiy thudc vao
gia tri cta luot chuyén do6i d6. Vi du, khach hang truy cap thong qua lién két tiép
thi ctia Pdi tac va dang ky thanh cong géi dich vu ctia Thuong hiéu, lugt chuyén
d6i 6 dugc xac dinh 13 hop 18, muc hoa hong tha ndi quy dinh 1a 10% cua gié tri
san pham va gid tri goi dich vu d6 1a 2.500.000vnd, vay thi ddi tac s& nhan duoc
14 2.500.000vnd* 0.1 = 250.000vnd tién hoa hong tir Thuong hiéu.



Can ctr xac dinh luot chuyén ddi hop 1¢& dé tinh hoa héng cho Bbi tac phu thudc
vao cac diéu khoan quy dinh trong chuong trinh tiép thi (Chi tiét tai Phu luc 02:
Quy trinh doi sodt va thanh todn cia thuong hiéu), trong d6 néu 1 cac tiéu chi
xac dinh luot chuyén ddi hop 1¢. Thuong hi¢u s€ can clr vao nhiing diéu khoan
nay dé xét duyét luot chuyén doi, néu hop 18 thi sé thanh toan hoa hong cho luot
chuyén d6i d6, néu khong thi s& tir chdi thanh toan hoa hong cho lugt chuyén doi
d6, kém theo dan ching cu thé.

Quy trinh thuc hién thanh toan phi hoa hong danh cho Péi tac, gdbm co:

Thuong hiéu thyc hién tao yéu cau ddi soat cac luot chuyén doi cuia Dbi tac. Sau
d6 Thuong hi¢u tién hanh sang loc ra cac luot chuyén ddi hop 1¢ dya trén céc ti€u
chi di quy dinh ¢ chuong trinh tiép thi (Chi tiét tai Phu luc 02: Quy trinh déi sodt
va thanh toan cua thuwong hiéu).

Sau khi thyc hién xong vi¢c sang loc cac lugt chuyén ddi hop 1€ thi Thuong hi¢u
s& tién hanh khoéa yéu clu dbi soat do, Nén tang s€ tu dong tao ra héa don thu ho
hoa hong cho Péi tac va Ddi tac ¢ nghia vu thanh toan du sb tién va dung thoi
han theo quy dinh.

Trong hoa don thu ho hoa hong cho Déi tac co nhimng thong tin sau lién quan dén
phi hoa hong, gom co:

S6 tién tam tinh cua hoa don dugc tinh tir sd tién tam tinh cua yéu cau ddi soat da
duoc khoa trude do. Cong thue: S6 tién tam tinh = S tién tam tinh cua ddi soat
Thué gia tri gia tdng dugc tinh dya trén s6 tién tam tinh nhan v&i mie thué theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Cong thire: Thué gié tri gia ting = S6 tién tam
tinh * Mirc thué quy dinh

Phi giao dich dugc tinh dya trén téng cta sb tién tam tinh cong voi thué gia tri gia
tang, mirc phi tiy thudc vao hinh thirc thanh toan. Cong thirc: Phi giao dich = (S6
tién tam tinh + Thué gié tri gia ting) * Phi tha n6i + Phi ¢4 dinh.

Téng cong sd tién hoa hong dat duoc 13 tong sd cua sb tién tam tinh cong véi thué
gia tri gia ting cong véi phi giao dich. Cong thirc: Tong cong = Sb tién tam tinh +
Thué gia tri gia ting + Phi giao dich.

Téng cong sd tién thanh toan s& duoc tinh theo ddng VND tai thoi diém hoa don
duoc tao.
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Vi du cu thé quy trinh thanh toin hoa hong cho Péi tac:

v Thuong hi¢u lam viéc véi Déi tac, mirc hoa hong trong chuong trinh tiép thi dit ra 1a
130.000vnd cho méi lugt ding ky goi dich vu thanh cong.

v Sau I thang lam viéc thi Thuong hi€u thyc hién yéu cAu ddi soat luot chuyén ddi, sau
khi thuc hién xét duyét va loc ra duoc 190 luot chuyén doi hop 1€ trén tong so luot
chuyén d6i 12 200. S tién hoa hong cia 190 luot chuyén ddi 1a 190 * 130.000 vnd =
24.700.000vnd.

v Nén tang tién hanh tao hoa don thu ho hoa hong ctia d6i tac cho Thuong hiéu, trong
d6 s6 tién tam tinh 1a 24.700.000vnd, thué gia tri gia ting VAT la 24.700.000 vnd *
0.1 =2.470.000 vnd, phi giao dich 1a 0 vnd. Vay tong s6 tién can phai thanh toan 13
24.700.000vnd + 2.470.000 vnd + 0 vnd = 27.170.000 vnd.

Phi dich vu tra cho website Permate.com: Phi dich vu la khodn phi ma Thuong hi¢u
phai tra cho Nén tang dé sir dung cac dich vu lién quan trén Nén tang, khoan phi dich vu
duoc tinh dwa trén phi hoa hdong ma Thuong hiéu tra cho Déi tac.

Can cr x4c dinh muc thu phi dich vu do Nén tang quy dinh 13 5% trén tong sd tién hoa
hdéng ma Thuong hiéu tra cho i tac.

'] Quy trinh thuc hién thanh todn phi dich vu danh cho Nén tang, bao gém:

e Thuong hiéu thuc hién tao yéu ciu dbi soat cac lugt chuyén doi ciia Péi tac. Sau
d6 Thuong hi¢u tién hanh sang loc ra cac luot chuyén ddi hop 1€ dya trén céc ti€u
chi d3 quy dinh & chuong trinh tiép thi.

e Sau khi thuc hién xong viéc sang loc cac lugt chuyén doi hop 1€ thi Thuong hié¢u
sé& tién hanh khoa yéu cAu ddi soat do, Nén tang s€ tu dong tao ra hoa don phi dich
vu cho Nén tang, va Péi tac c6 nghia vy thanh toan du sd tién va ding thoi han
theo quy dinh.

e Trong hoa don phi dich vu cho Nén tang c6 nhitng thong tin sau lién quan dén phi
hoa hong, gdm co:

oS4 tién tam tinh cua hoa don dugce tinh tir s6 tién tam tinh ctia yéu cau doi
soat da dugc khoa trudc d6 nhan véi phi dich vu cua Nén tang 1a 5%.
Cong thuec: S6 tién tam tinh = SO tién tam tinh cta dbi soat * 0.05

o Thué gia tri gia tang dugc tinh dya trén s6 tién tam tinh nhan v6i muc thué
theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Cong thic: Thué gia tri gia ting =
S6 tién tam tinh * Mtc thué quy dinh

0 Téng cong s6 tién thanh toan dugc 1a téng s6 cua s6 tién tam tinh cong voi
thué gia tri gia ting cong v6i phi giao dich. Cong thic: Tong cong = Sb
tién tam tinh + Thué gia tri gia tang

o Tong cong s6 tién thanh toan s& dugc tinh theo dong VND tai thoi diém
hoéa don duoc tao



Vi du cu thé cho quy trinh thanh toan phi dich vu sir dung Website Permate.com:
Thuong hi¢u A lam viée véi Déi tac B, mirc hoa hong trong chwong trinh tiép thi dat ra 1a
130.000 vnd cho mdi luot ding ky goéi dich vu thanh cong.

Sau 1 thang lam viéc thi Thuong hi€u A thuc hién yéu cAu dbi soat luot chuyén ddi, sau
khi thyuc hién xét duyét thi loc ra duoc 190 luot chuyén doi hop 16 trén tong so luot
chuyén d6i 1 200. S tién hoa hong cia 190 luot chuyén ddi 1a 190 * 130.000 vnd =
24.700.000 vnd

Website tién hanh tao hoa don phi dich vu cho Thuong hiéu, trong dé s tién tam tinh 1a
24.700.000 * 0.05 = 1.235.000 vnd, thué gia tri gia ting VAT 13 1.235.000 * 0.1 =
123.500 vnd. Vay tong s tién can phai thanh toan 1a 1.235.000 + 123.500 = 1.358.500
vnd

Phi hd tro cai diat Nén tang: Phi hd tro cai dat nén tang 1a khoan phi ma Thuong hiéu
phai tra cho Nén tang dé duoc hd tro trong qué trinh cai dit va trién khai chuong trinh
tiép thi.

Cin cir xac dinh murc thu phi hd tro cai dit dua trén cac yéu cau cua Thuong hi¢u va )
luong su kién kich hoat lugt chuyén ddi, bo phan k¥ thuat ctia Nén tang s€ tién hanh khéo
sat va danh gia cic yéu cau va tién hanh bao gia.
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] Pham vi Nén tang hd tro cai dit cho Thuong hiéu, g@)m co:

e Tao tai khoan va hd tro cac bude thiét 1ap ban dau dé Thuong hiéu c6 thé st dung
Nén tang hiéu qua.

e Tao cac chuong trinh tiép thi theo yéu cau ctia Thuong hi¢u, gdm c6 cac thong tin
co ban, cac didu khoan vé lugt chuyén doi, loai hinh chuyén d6i, hinh thirc tinh
phi hoa hdng, va cac thong tin phuy cai dit thém.

e Tich hop cic doan ma theo ddi trén website ctia Thuong hiéu, gdm c6 theo ddi
luot truy cap ctia nguoi dung va theo doi su kién kich hoat lugt chuyén doi.

e Kiém tra qua trinh tich hop va két nbi dir liéu giita website ciia Thuong hiéu va
cong cu theo ddi ciia Nén tang.

e Daio tao huéng dan sir dung cho nhén sy cuia Thuong hiéu va cung cip céc tai liéu
lién quan.

) Quy trinh thyc hién thanh toan phi hd tro cai dat Nén tang, bao gdm:

e Thuong hiéu yéu cdu Nén tang hd trg cai dat va trién khai chuong trinh tiép thi.
B§ phan k¥ thuat cua Nén tang thuc hién khdo sat tinh trang website va cac yéu
cau ctia Thuong hiéu.

e Mirc phi hd tro cai dit thay d6i dua trén cac yéu té nhu:

o Miuc phi cho cac thiét 1ap co ban ciia tai khoan va huéng dan quy trinh sir dung
Nén tang.

o Sb lugng cac chuong trinh tiép thi can cai dat, sb lugng cac su kién kich hoat luot
chuyén dbi trong chuong trinh tiép thi.

o Murc do phtc tap cta cac thiét 1ap tiiy chinh thém theo yéu cau ctiia Thuong hiéu.

] Nén tang bao gia chi tiét vé phi ho tro cai dat Nén tang sau khi thuc hién khdo sat.
Thuong hiéu xem xét cic khoan muc phi trong béo gia va phan hoi, trong quéa
trinh nay Thuong hiéu c6 thé thuong lugng va diéu chinh cac yéu cau cu thé trude
khi chap nhéan bao gia.

(] Sau khi bao gia duoc chip nhan, Nén tang tién hanh ctr nhan sy k¥ thuat hd tro
Thuong hiéu, qua trinh du kién tir 3 dén 7 ngay, tiy thudc vao muic do phirc tap
ctia yéu cau Thuong hiéu.

[ Sau khi qué trinh hd tro cai dat hoan thanh, Nén tang cung cip hoa don chi tiét vé
khoan phi va Thuong hiéu c6 trach nhiém thanh toan hoa don ddy du va dung han
theo quy dinh.

IV.  Dam béo an toan giao dich

Permate.com thyc hién cac budc dé dam bao rang dit liéu chung t6i s¢ hiru duoc luu trir va
truyeén tai mot cach an toan. Piéu ndy bao gom nhiéu loai bdo mat vat 1y va dién tir, chang han
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nhu bdo v¢ tudong ltra, ma hoa hoac cat dir li€u, va ki€ém soat quyén truy cap vao thong tin ca
nhan.

Tuy nhién, khéng c6 dit liéu nao dugc truyén qua Internet hodc luu trit hodc duy tri boi ching t6i
hoac céc nha cung cép dich vu bén thtr ba cuia chung t6i c6 thé duoc dam bao 100% an toan. Do
d6, chung t6i khong dam béao rang thong tin cia chung toi hodc cac giao tiép riéng tu s& ludn
dugc bao mat. Chung toi cling khéng dam bao rang thong tin c4 nhan cta ban s& khong bi bén
thir ba lam dung. Ching t61 khong chiu trach nhiém vé viéc vuot qua bat ky cai dat quyén riéng
tu hodc tinh ning bao mat nao, nhung ching toi s& cd gang hét sirc dé sir dung cac bién phap
nham giam thiéu rii ro ndy va bao vé thong tin ciia ban khoi viée truy cap trai phép. Pong ¥ voi
chinh sach nay c6 nghia 14 ban dong y rang chiing t6i s& khong chiu trach nhiém vé bat ky viéc
lam dung, truy cap, chiém doat, x6a bo hoic tiét 16 théng tin ctia ban.

Néu ban tin rﬁng thong tin cia ban da bi truy cap hodc thu thap bdi mot c4 nhan khong duoc
phép, ban nén lién h¢ vdi ching t6i ngay lap tirc dé cac bién phép can thiét ¢6 thé dugc thuc hién
kip thoi.

V. Chinh siach Bao v¢ thong tin ca nhan cia ngudi tiéu dung
¢ Muc dich thu thap thong tin ca nhan:

Chung t6i thu thap nhiéu loai thong tin dé cung cép va cai thién dich vu cua chung toi,
bao gom:

- Thong tin c4 nhian ma ban cung cap: Bao gom tén, dia chi email, so dién thoai va cac
thong tin lién lac twong tu khac. Vi du, thong tin lién quan khi ban truy cap trang web,
thuc hién cac hanh dong trén trang web, tao ho so nguoi dung va mat khéu cho tai khoan
Permate, dang ky nhan ban tin hoac cac cap nhat khac tur Permate; dang ky tham du
va/hoac tham du mot su kién (chéng han nhu héi thao truc tuyén hodc cac su kién truc
tiép hodc tryc tuyén do Permate t6 chiic hodc tai trg) va thong tin khic vé san pham va
dich vu.

- Théng tin thwong mai hodc giao dich: Thong tin lién quan dén cac chién dich tryc tuyén
va hanh dong ban thyc hién, ma don hang, ngdy mua hodc thong tin nhan dang san pham
va céc thong tin khac vé chién dich cua ban.

- Théng tin thiét bj va dinh danh: Bao gdm ma cookie, chudi tac nhan nguoi dung cung cap
loai va phién ban trinh duy¢t, va dia chi IP.

- Théng tin duyét web truc tuyén: Hoat dong duyét web va thong tin vé tuong tac cua ban
v6i cac trang web, ing dung hodc quang co ap dung cong nghé cia chiing toi, chiang han
nhu nhap chudt, hién thi quang céo, déu thoi gian, URL trang gidi thiéu va URL trang
hién tai.

- Dit liéu vi tri: Thong tin vi tri dya trén dia chi IP khi ban mé trinh duyét web, két ndi v6i
Internet hodc thong qua ma nhan dang dich vu mang.
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Thong tin thanh toan: Bao gom thong tin lién quan dén tai khoan ngan hang, thé tin dung,
thé ghi ng dé xu 1y thanh toan khi ban mua san phém hodc dich vu va cac giao dich tai
chinh khac.

Viéc thu thip cac loai thong tin ndy gitp chung t6i hiéu rd hon vé nhu cau va hanh vi cta
ban, tir d6 cai thién dich vu ctia chiing t61 va mang lai cho ban trai nghi¢m tdt nhat.

Pham vi stir dung thong tin:

Tuy thudc vao cach ban tuong tac voi ching toi, ching té1 sir dung Thong tin Ca nhan va
cac thong tin khac cua ban cho cac muc dich sau:

Lién hé véi ban: Diéu nay bao gdm viéc sir dung Thong tin Ca nhan cua ban dé giri tin
nhén, giao san pham, cung cap dich vu khach hang va phan hdi cac yéu cau ctia ban.

Hoat dong kinh doanh: Piéu nay bao gém viéc cung cap dich vu cho ban, h trg mua san
phém, ké toan, kiém toan, hoat dong thanh toan va thu ng, cling nhu bao mat, giam sat va
phong chéng toi pham hodc gian 14n, bao vé quyén loi phap 1y va thuc thi cic nghia vu
hop dong.

Quan 1y va phat trién san phdm va dich vu: Piéu nay bao gém viéc sir dung Thong tin dé
cung cap trai nghiém kiém tra san pham va tién hanh nghién ctru ndi bo dé phat trién va
cai thién cac san phém va dich vy hién tai, cling nhu st dung Thong tin vé tuong tac voi
Trang web hodc quang cdo cta chung t6i dé cai thién trai nghiém nguoi dung.

Quang cdo va tiép thi: Piéu nay bao gdm viéc cung cip cho ban cac thong tin lién lac, to
chirc cac cudc thi va su kién khuyén mai, va cung cép cho ban ndi dung ca nhan hoa, khi
ban di dong ¥, néu ap dung.

Tt ca thong tin nguoi ding cudi s& duge mad hoa, giai ma va bao cao cho cac ddi tac va
thuong hiéu chi khi c6 yéu cau. Permate chi truyén thong tin theo nhu cau cia ngudi
dung, ddi tac va thuong hiéu sir dung nén tang, va tit ca thong tin nay s& duoc bao mat
boi Permate thong qua API Key.

Thoi gian luu trir thong tin:

Dir liéu ca nhan ctia Thanh vién s& dugc luu trir cho dén khi c6 yéu cau hity bo hodc tu
thanh vién dang nhép va thuc hién huy bd. Con lai trong moi truong hop thong tin ca
nhan thanh vién s& dugc bdo mat trén may chu cua permate.com

Nhitng ngudi hodc t chiic ¢6 thé duoc tiép can v6i thong tin do:

Chung t6i cam két chi chia sé thong tin ctia ban trong cac trudng hop va muc dich cu thé
sau:
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Chia sé v6i ddi tac va chi nhanh: Chung t6i c6 thé chia sé thong tin ca nhan cta ban véi
cac ddi tac va chi nhanh ciia Permate dé cung cép va quan 1y dich vy, cling nhu cai thién
trai nghiém nguoi dung.
Chia sé véi nha cung cap dich vu: Thong tin ca nhan ciia ban c¢6 thé duoc chia sé véi cac
nha cung cip dich vu dé hd tro chung tdi trong viéc cung cap dich vu cho ban, bao gom
cac dich vu k¥ thuét, xac thyc va nang cao.
Chia sé voi bén thtr ba: Chung t6i c6 thé chia sé thong tin c4 nhan ctia ban voi cac bén
thi ba nhu nha quang cdo, ddi tic quang cdo va nha tai tro vi cac muc dich nhu quang
cdo, phan tich va nghién ctru thi truong.
Chia sé vi myc dich phap 1y: Ching tdi c6 thé chia sé thong tin ca nhan ciia ban dé tudn
thii cdc yéu cau phap 1y, bao vé quyén va tai san ciia ching t6i, va phan hdi cac vi pham
tiém tang.
Chia sé dé bao vé an toan: Chiing t6i c6 thé chia sé thong tin ¢4 nhan cta ban dé bao vé
an ninh va an toan ctia ban, cong dong va hé théng cua ching toi.
Chia sé trong truong hop thay doi quyén sé hiru: Thong tin ca nhan cia ban c6 thé duge
chia sé trong bi canh céc giao dich doanh nghiép nhu séap nhép, dau tu, mua lai hoic ban
tai san.
Dia chi cua don vi thu thap va quan ly thong tin, bao gém cach thirc lién lac dé nguoi tiéu
ding c6 thé hoi vé hoat dong thu thap, xir 1y thong tin lién quan dén ca nhan minh:
e (Cong ty Co phan Permate Global
e Diachi: Lo 5 - Lo 6 Khu A2 thudc Khu phtic hop d6 thi thwong mai cao ting

Phuong Trang, Puong Nguyén Sinh Sic, P.Hoa Minh, Q.Lién Chiéu, Pa Néng

Email: support@permate.com

S6 dién thoai: 070 716 2222

Phuong thirc va cong cu dé nguoi tiéu dung tiép can va chinh sira di liéu ca nhan cua
minh trén hé thong thwong mai dién tir ciia don vi thu thap thong tin:

Chung toi ton trong quyén ctia ban trong viéc truy cap va chinh stra théng tin ca nhan cta
minh. Ban ¢6 thé thuc hién diéu nay béng cach lam theo cac budc sau:

Truy cép thong tin ¢4 nhan: Ban c¢6 quyén truy cap thong tin ca nhdn ma ching t6i da thu
thap vé ban. Dé 1am diéu nay, ban c6 thé dang nhap vao tai khoan ctia minh trén trang
web cua chung toi.

Chinh stra thong tin ¢4 nhan: Néu ban can cap nhat, chinh stra hodc x6a thong tin ca nhan
ctia minh, ban c6 thé tu chinh stra thong tin ndy trong phan Cai dit Tai khoan.

Cam két bao mat thong tin:

Thong tin bao mat theo thoa thuan ndy bao gdm cic tat ca cac thong tin thudc dién bao
mat theo chinh sach chung ctia mdi bén, cac thong tin lién quan dén tat ca tinh hinh hoat
dong kinh doanh ciia mdi bén va cac thong tin khac dugc cac bén théng nhét giit bi mat.
M&i Bén cam két v6i cac Bén con lai rang Bén d6 s& (va dam bao rang cac dai dién va
trong truong hgp phu hop céc vién chitc va nhan vién cua Bén do s€):
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e Néu khong c6 su dong y trudc bang vin ban cua cac Bén khac, khong st dung
hay tiét 16 cho bat ky ngudi nao Thong tin bi mat ma Bén d6 cé dugc;

e N0 luc hét strc dé ngan ngira viée sir dung hay tiét 160 Thong tin bi mat.

Céc nghia vu bao mat nay s& khong ap dung d6i véi:

e Bit ky thong tin nao trd nén cong khai ma khong phai do bat ky hanh vi hay su
sao nhing cb ¥ hay vo tinh cia mot Bén;

e Bit ky thong tin nao phai duoc tiét 16 theo quy dinh phéap luat hién hanh hay bt
ky quy dinh nao ctia co quan chinh phi hay nha nuée c6 thim quyén nao hay theo
bét ky quy dinh hay quy ché cua bat ky co quan quan 1y, hanh chinh hay giam sat
nao (bao gdm nhung khong chi gidi han boi bat ky so giao dich ching khoan hay
uy ban ching khoéan nao);

e Bit ky thong tin ndo can phai duoc tiét 16 theo bat ky thu tuc phép 1y nao duoc
tién hanh tai bat ky Toa an hay co quan td tung nao cta Viét Nam;

e Bit ky thong tin nao duoc cac Bén tiét 16 cho nhitng ngudi s& nhan chuyén
nhugng ciia minh, ngan hang, cic bén tu van, ¢ van tai chinh, va cac bén tu vin
phap 1y hay cac bén tu van khac ctia ho vi muc dich ctia Thoa Thuan nay;

e Bit ky thong tin nao dugc cac Bén tiét 10 cho cac giam dbc, vién chirc, nhan vién,
dai dién, bén tu vin hay nha dau tu va cac Cong ty con va/hodc Cong ty lién quan
cua ho.

Céc nghia vu bao mat thong tin trong khoan nay s& tiép tuc duoc duy tri, ké ca khi Hop
dong nay chim dit, ma khong bi gidi han vé thoi gian trir khi va dén khi cac Thong tin bi
mat duge tiét 16 theo cac cach néu tai muc (Cac nghia vy bao mat nay s€ khong ap dung
d6i v6i) néu trén.

Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin
ca nhan bi str dung sai myc dich hodc pham vi da thong bao:

Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri ctia website permate.com, dén dia chi Cong ty hodc qua email.

Email: support@permate.com

Cong ty c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap ky thuat, nghiép vu dé xac minh cac noi
dung dugc phan anh.

Thoi gian xir Iy phan 4nh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 1a 7 ngay.

Quan ly thong tin trén website, irng dung
Q Co ché kiém soat ty dong Co ché kiém soét riéng
Q C6 quy dinh vé dang thong tin A Co ché giam sat khac

Kiém so4t thong tin san pham dang tai:

Quy trinh dang tai va kiém soat thong tin
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Budc 1: Tiép nhan thong tin

e Yéu cau tir Thuong hiéu: Thuong hiéu ding ky chién dich s& gtri yéu cu dang tai, bao

gom:

o Thong tin chi ti€t vé€ san pham/dich vu: tén san pham, loai san pham, chirc nang,
doi tugng khach hang muyc tiéu, v.v.
o Hinh 4nh va video: t61 thiéu mgt hinh anh rd nét va video gidi thi¢u (néu co) dé

mo ta san pham truc quan.

0 Mo ta san pham: mo ta chi tiét ve tinh nang, lgi ich va cach su dung cta san
pham.

o Thong tin lién quan khac: gia ca, wu dii, diéu kién mua hang, va thong tin lién hé
hd tro khach hang.

Budc 2: Kiém tra tinh chinh x4c va day du cua thong tin

e Kiém tra tinh day du cta thong tin: Doi ngii kiém duyét dam bao ring tat ca cac truong
thong tin can thiét dd duoc dién day du va khong ¢ phan nao thiéu sot.

1. Thong tin co ban vé san pham/dich vu

e Tén san pham/dich vu: Tén phan anh duoc san pham hoic dich vu va dé hicu doi véi

cac Doi tac.

e Mo ta chi tiét: Noi dung mo ta rd rang, cu thé vé san pham/dich vu. Bao gdm:

© ©o ©

dé dang tim thay san pham, danh muc san pham/dich vu phai ndm trong danh sach

sau:

Tinh ning ndi bat

Loi ich mang lai cho ngudi dung
Diém doc dao cta san pham/dich vu(néu c6)
Thoi diém thyc hién dbi soat chuyén doi, thoi diém thanh toan hoa hong cho

Ddi tac.
e Danh muyc san pham/dich vu: Lira chon danh muc pht hop dé hé théng va cac Dbi tac

©C O 0 0 o O 0o 0 O o ©o

Phu kién

O to

Lam dep
Sach/Truyén thong
Kinh doanh

Mua va Ban

Nghé nghiép

Quan 4o/Trang phuc
May tinh & Dién tir
Giao duc

Giai tri
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Gia dinh

Dich vu tai chinh

Thyc pham & D6 udng
Trd choi & D6 choi
Qua tang & Hoa

Stic khoe va Song khoe
Nha & Vuon

Bao hiém

Tiép thi

Phi loi nhuan

Dich vu truc tuyén
Giai tri & Thu gian
Theo mua

Thé thao & Thé hinh
Vién thong

Du lich

Khac

2. Poi tuong muyc ti€u va yéu cau hop tac

e Doi tuong khach hang muc tiéu: Pinh nghia cu thé vé nhém doi tuong ma san
pham/dich vu muon nham dén (vd: d6 tudi, s¢ thich, thu nhap, khu vuc).
e Y¢&u cau doi voi doi tac: Neu co, cung cap thong tin ve cac yéu cau doi véi doi tac

tham gia nhu:

(0)
0
0

Déi tac can c6 linh vuc hodc nén tang phi hop véi san pham
Céc tiéu chuan vé uy tin hodc chét luong dbi tac
Kénh tiép thi ma Déi tac c6 thé thuc hién viée quang b4, danh sach kénh:

Email

Blog

Tim kiém

SEO

SMS

Mang xa hoi
Thanh cong cu
Hién thi
Quang cdo tu nhién
Biéu ngit
Video

Thong béao day
Pop Under
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Pop Up

Tai trudce

Déu gia theo thoi gian thuc
Lién két vin ban

Bai viét

Khac

3. Thoi gian va Ngan sach

e Thoi gian hiéu luc: Thoi gian bit dau va két thiic cua chién dich. Piéu nay s& gitip
kiém soét lich trinh, tranh truong hop Déi tac chay ngoai thoi gian du kién.

e Phuong thirc phan bd ngan sach: Chi dinh cach phan bo ngan sach, nhu tinh trén luot
click, lugt chuyén dbi (conversion), hay doanh thu.

4. Chinh sach va Hoa hong

e Co ché tinh hoa hong: Thuong hiéu can xac dinh va cung cip cho nén tang rd co ché

tra hoa héng cho cac Bdi tac, vi du:
o Tra hoa hong dwa trén luot click (CPC), lugt xem (CPV), lugt chuyén ddi
(CPA) hoic doanh thu tir san pham ban ra.

e Ty 1é hoa hdng: Cu thé hoa mirc hoa hdong tra cho Ddi tac theo tirng hanh dong (click,
view, purchase, v.v.) hodc loai san phém, dé dam bao tinh minh bach cho Ddi tac.

e Chinh sach hity hoa hong: Céc truong hop cu thé ma hoa hong c6 thé bi hity (vi du:
khi hoan tra san pham, khi c6 d4u hiéu gian lan tir Déi tac).

5. Quy dinh va Piéu khoan
e Quy dinh noi dung quang cao: Thong tin vé cac quy dinh quang cao ctia thuong hiéu,
bao gdm nhitng ndi dung cAm hodc han ché (ngon tir, hinh anh, thong diép).
e Diéu khoan vé thuong hiéu: Thuong hiéu cung cip cac diéu khoan sir dung thuong
hiéu cho ddi tac, nhu hinh anh logo, video, hodc ndi dung quang b chinh thirc.

e Quy dinh vé chét luong va tinh tudn thu: Pam bao rang Ddi tic cam két tuan tha cac
tiéu chuan chat lugng vé ndi dung va hanh vi quang ba.

6. Tai liéu hd tro

e Tai li€u ho trg: Pinh kém cdc tai li¢u, hinh anh, hodc video mo ta chi tiét vé sdn pham
hodc chién dich, giap Doi tac hiéu rd hon vé san pham/dich vu.

7. Céc yéu cau bo sung (néu co)
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e Chinh sach bao mat: Néu yéu cau bao mat thong tin san pham hoic thuong hiéu, can
ghi 15 dé d6i tac cam két bao mat.

e Yéu ciu dic biét vé do luong hiéu qua: Néu chién dich c6 yéu cau theo doi hiéu qua
qua cac cong cu do luong dic biét (nhu pixel tracking hodc API tir bén thir ba), can
cung cap hudng dan cu thé cho dbi tac.

e Xac thyc danh myc san pham:

o Dam bao san pham/dich vu thuéc danh muc duge phép ding tai trén nén tang, phu
hop v6i chinh sach nganh hang da quy dinh.

o Néu san phdm khong nam trong danh muc hop 1€, yéu cau ddi tac cung cip thém
bang chimg hodc diéu chinh thong tin.

Kiém tra mo ta va hinh anh:

o MO ta san pham phai rd rang, trung thyuc, khong gay hiéu 1am hoic sai 1éch vé tinh
nang hodc hiéu qua.

o Hinh anh/video minh hoa phai thé hién dung san pham/dich vu, khong bao gébm
ndi dung vi pham ban quyén hodc ¢ thé gay tranh cii.

o Pam bao chét lugng hinh anh va video dat tiéu chuan (d6 phén giai cao, khong co
anh mo, khong anh hudng xau dén trai nghiém ngudi dung).

Budc 3: Quy dinh vé thong tin dang tai

Ngudi dung khong duge cung cp cac thong tin, dang tai cac thong tin sau:

Khong dung sy that, khong chinh xac hodac sai lac;

Lién quan dén viéc ban cic moén hang gia hay do an cip, hodc bat ky hanh vi lira dao nao
khac.

Vi pham cac quyén sé hitu tri tué bao gdm ban quyén, bang sang ché, thuong hiéu, tén
thuong mai, thiét ké, bi mat thuong mai, thong tin mat, bi quyét san xuat, dac quyén ké
nghiép, quyén riéng tu hodc cong khai cta bét ky bén tht ba nao;

Vi pham bét ky luat nao;

C6 tinh chat phi bang;

Co chura tai liéu khiéu dam hay tuc tiu.

C6 chira bat ky virat may tinh va/hodc cac doan chuong trinh 1ap trinh may tinh nao khac
c6 thé gy hu hong, can thiép bt lgi, c6 dau hiéu chin hodc chiém doat bat ky thong tin
hé thong, dit liéu hay thong tin ca nhan nao;

Tao trach nhiém phap 1y cho Cong ty hoac khién Cong ty bi mat, toan bd hay mdt phﬁn,
cac dich vu cua Cac nha Cung cép Dich vu Internet hay cua cac nha cung cé'lp khac;

Gidi thiéu, phat tan hay nham muc dich gidi thiéu va/hodc phat tan cac ndi dung hodc tai
lidu tuyén truyén c6 tinh chit phan biét chung toc. "Thong tin" dugc dé cap trén diy bao
gdm nhung khong gidi han bit ky thong tin nao duoc Nguoi dung cung cip cho Cong ty
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hodc cho cac Nguoi ding khac trong bat ky khu vyc nhin tin cong cong nao (vi du nhu
cac dién dan cong dong, ving anh va ving phan hdi) hoic qua thu dién tu.

e Nguoi dung phai tuan tha Quy ché hoat dong ctia Permate.com bao gdm cac mit hang
héa, dich vu cdm kinh doanh, hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh phép luét.

e (Cong ty c6 quyén ra soat thudng xuyén cic hoat dong ding tin trén mang bang cac bién
phap can thiét. Moi hanh vi dang sai sy that, vi pham quy ché hodc lira ddo s& bi xir ly
theo quy ché nay va phap luat Viét

e (Cong ty c6 quyén tam ngimg hodc huy bo dich vu cung cip cho Ngudi ding ngay 1ap tirc
ma khong can canh bao va/hodc thong bao néu Nguoi dung c¢6 hanh vi vi pham phap luat,
xam pham quyén loi ngudi tiéu dung trén san giao dich thwong mai dién tir. i véi cac
hanh vi lira ddo Cong ty c6 quyén cung cp thong tin cho co quan nha nudc dé xir Iy theo
quy dinh cta phap luét Viét

e Nguoi dung cam két khong sir dung dich vu ciia San giao dich TMBT vao nhiing muc
dich bat hop phap, hoic sir dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, liing doan thi
truong tao nhirng don dat hang, chao hang gia.

- San Giao dich TMDT Permate.com cdm kinh doanh céac dich vu, hang hoa thudc danh
muc hang hoéa cdm kinh doanh, han ché kinh doanh theo quy dinh phap luit. Bao gdm
nhung khong gidi han cadc méat hang sau day:

Hang hoa/dich vu san pham kém chit luong, gia mao, khong rd ngudn gbc
Hang hoéa/dich vu bi cam theo phap luat Viét Nam: Ma tuy, Vi khi, BY phan co thé
nguoi, Thyc vat, Pong vat nguy cép, quy hiém, San phém khiéu dam, ...Vv.v

e Hang héa/dich vy han ché kinh doanh trén méi trudng thuong mai dién tir Thudc 14 diéu,
xi ga, sung san, dan sung san, cac loai ruou, ...

e Hang gia, hang nhap 1au, hang vi pham ban quyén: Tt ca cic san pham ding tin trén
Permate.com phai 1a san pham chinh hang, c6 ngudn gbc xuét xit rd rang.

Budc 4: Kiém soat thong tin:
Nén tang kiém soat thong tin theo hai budc:

e Tién kiém: Hé thong k¥ thuat ciia Permate.com c6 phin mém ma hoa cac tir khoa xau.
Khi cic thong tin dang tai c6 noi dung xau nhu thong tin hang hoa cam kinh doanh trén
thuong mai dién tir, ndi dung trai dao duc thuan phong my tuc s€ roi vao cac tur khoa da
dugc ma hoa trong phan mém va sé& bi chin ty dong. Danh sach tir khoa bi cam:
https: le.com/spr: h 1goJnmVAINBz FtsD 1Sx
Danh sach ndy s& duoc ban quan tri chii dong bd sung, cap nhat thudng xuyén.

e Hau kiém: doi ngii kiém duyét s€ thuc hién ra soat thu cong tat ca thong tin ma Thuong
hiéu dang tai. Truong hop phat hién cac thong tin vi pham céc quy dinh ctia nén tang s&
thong bao cho Thuong hi¢u g& bo.
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e (Giam sat sau khi dang: Truong hgp sau khi thong tin hang dugc dang tai nhung sau do
Ban quan tri cia Permate.com mai phat hién ra ngi dung khong phu hop. Ban quan tri
Permate.com s& yéu cau Nguoi ding tin diéu chinh cho pht hop véi Quy ché hoat dong
ctia Permate.com, truong hop Nguoi dang tin khong diéu chinh, Ban quan tri
Permate.com s€ chu dong g& bd thong tin khdng phu hop.

Budc 5: Duyét va xuét ban thong tin

e Phé duyét dang tai:
o Khi thong tin duoc kiém duyét va dap ing dii cac yéu cau, doi ngii kiém duyét s&
phé duyét dé ding tai san pham/dich vy trén nén tang.
o Tét ca thong tin s& duoc cong khai trén nén tang dé cac dbi tac co thé truy cap dé
dang.
e Giri phan héi chinh stra:
o Néu thong tin chua dap tng cac yéu cau, nén tang sé giri thong bao chi tiét vé cac
muc can chinh stra va Iy do chwa phé duyét. Thuong hiéu c6 thé diéu chinh va gui
lai dé dugc xem xét lai.

Co che kiém soat va giam sat lién tuc

e Kiém tra dinh ky:

o Nén tang sé& thuc hién kiém tra dinh ky (theo tuan, thang) dé ra soat thong tin san

pham/dich vu d3 dang tai nham dam bao khéng c6 ndi dung nao vi pham.
e Kiém tra ngiu nhién:

o bDOdoingi kiém duyét s€ thuc hién cac cude kiém tra ngﬁu nhién di véi cac san
pham/dich vuy trén nén ting nham phat hién cac truong hop vi pham ma khong bi
hé théng ty dong phat hién.

e Phat hién va xur Iy hanh vi gian lan:

o Tich hgp co ché kiém soat dé phat hién cac hanh vi dang sai sy that, ltra ddo hoac
vi pham quy ché. Moi hanh vi bi phét hién sé& bi xir Iy theo quy ché nén tang va
phap luat hién hanh.

Bién phép xtr ly vi pham

e Tam ngung hodc hiy bo dich vu:
o Nén tang c6 quyén tam ngimg hodc g& bo san pham/dich vu véi cac Thuong hi¢u
¢6 hanh vi vi pham phép luat hodc quy dinh ctia nén ting ma khong can canh bao
trude.
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e Thong bao cho co quan chirc nang:
o D4i véi cac trudong hop gian 14n hodc vi pham phap ludt nghiém trong, nén tang s&
cung cap thong tin lién quan cho co quan nha nudc dé xir 1y theo phap luat Viét
Nam.
e Xobabo san phém/dich vu vi pham:
o Néu co yéu cau tir co quan nha nudc, Ban Quan tri s& ngay lap tic g& bo san
pham/dich vu vi pham dua trén cin cir phap 1y va thong bao cho ddi tac/ thuong
hi¢u

< Kiém so4t thong tin ngudi ban:
- Chiing t6i yéu cau Thuong hiéu cung cap cac thong tin khi dang ky:

e Thong tin co ban cong ty:
o Tén cong ty
Website chinh thure
S6 dién thoai lién he
Email doanh nghiép
Chtrc vu nguoi lién h¢ chinh
Nhom nganh
Loai hinh kinh doanh
C6 s6 hitu mdt chuong trinh tiép thi lién két chua
Mo hinh thanh toan
Doanh thu tryc tuyén uée lugng hang nim

©c © © © O O © O ©

- Sau khi Thuong hi¢u hoan tat dién cac thong tin trén thi doi ngii xét duyét(phong kinh doanh)
s& thue hién xac minh, cu thé cac budc nhu sau:

e Kiém tra ban dau (1-3 ngay lam viéc):
0o Xac minh tinh hgp phap ctia doanh nghi¢p

o Kiém tra website va sain pham
o Danh gia chinh sach ban hang va hoan tién
o Xem xét ngan sach va ké hoach marketing

e Yéu ciu tai liéu bd sung (néu can):
o Gidy phép kinh doanh

o Tai li¢u dang ky thuong hi¢u

o Chimg nhan nganh hang dic thu (néu co)
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Danh gia ky thuat:
o Kiém tra kha nang tich hop

o Danh gia hé thong thanh toan
o Xem xét co sO ha ting website

Lién hé va td chirc cude hop:

o B0 phan Kinh doanh cua Permate s€ lién h¢ va xac minh céc thong tin trén qua
cac hinh thirc gap mat tryc tiép nguoi dai dién Thuong hi¢u, giri email, di¢n thoai,
meeting online. Hai bén s& t6 chirc mot cudc hop(online hoic offline) dé trao d6i
va xac minh cac thong tin.

- Chung t6i yéu cau Ddi tac cung cp cac thong tin khi ding ky:

Tén ca nhan/cong ty

Email lién hé

S6 dién thoai

Thong tin kénh quang ba

Loai hinh kénh (website, blog, social media, email,...)
URL cua cac kénh

S liéu traffic hang thang

Déi tuong khan gia chinh

Chu d&/linh vyc ndi dung chinh

- Sau khi Ddi tac hoan tat dién cac thong tin trén thi doi ngii xét duyét(phong kinh doanh) s& thurc
hién x4c minh, cu thé cac budc nhu sau:

Danh gia so bo (2-5 ngay lam viéc):
o Kiém tra tinh x4c thuc cua cac kénh

o Danh gia chat luong noi dung
0 Xéc minh sb liéu traffic
o Kiém tra lich st hoat dong

Kiém tra chuyén sau:
o Danh gid tuong tac cua khén gia cua cac kénh quang ba

o Kiém tra nguon traffic

o Xem xét phuong thirc tao ndi dung
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o Kiém tra sau khi ding: Truong hop sau khi thong tin duoc ding tai nhung sau d6
Ban quan tri cia Permate.com ma&i phét hién ra ndi dung khong phu hop. Ban
quan tri Permate.com s& yéu cau Ngudi ding tin diéu chinh cho phu hop voi Quy
ché hoat dong ctia Permate.com, truong hop Ngudi ding tin khong didu chinh,
Ban quan tri Permate.com s& chu dong g& bd thong tin khong phu hop.

% Quy trinh kiém so4t thong tin ctia nhitng Thuong hiéu kinh doanh nhitng loai hang hoa

thudc nhitng nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién:

- Khi Thuong hiéu thyc hién ding ky thong tin trén website, Permate.com yéu cau Thuong
hiéu phai tra ciru danh muc nganh nghé kinh doanh ctia Thuong hiéu ¢6 nam trong danh muc
kinh doanh ¢6 diéu kién theo quy dinh tai Phu luc IV ctua Luat Pau tu nam 2020 c6 hiéu lyc tir
ngay 01/01/2021 cy thé dinh kém theo duong link:
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Luat-Dau-tu-so-61-2020-QH14-321051.aspx

hodc
https://vsd.vn:9994/VSD PORTAL//CMSImage/PL/Luat%20dau%20tu%202020220720200439
47.pdf

- Néu Thuong hiéu kinh doanh nhirng loai hang héa dich vu thudc nganh nghé kinh doanh ¢6
diéu kién phai cung cip cac gidy to kém theo gdm:

L X4

>

Gidy ching nhan

Gidy phép

Chting chi

Van ban xac nhan, chép thuan

Céc yéu cau khac ma cé nhén, t6 chire kinh té phai dap tng dé thuc hién hoat dong dau tu
kinh doanh ma khong can phai c¢6 xac nhin bang vin ban cta co quan c6 thim quyén.

Quy trinh phoi hop voi cac chu thé quyén s¢ hitu tri tué ra soat va gd bd cac san pham
xam pham quyén s¢ hitu tri tué trén website:

Viéc xur Iy cac khi€u nai yéu cau xu ly hanh vi bi nghi ngd xam pham quyén sé& hiru tri tu¢ sé
duoc Permate thuc hién nhu sau:

1.

Déi voi khiéu nai vé hang xAm pham quyén s& hitu tri tué¢ hodc khiéu nai vé hang gia,
trong thoi han 07 — 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau ctia Chu thé quyén va
néu Chu thé quyén cung cip day du thong tin, tai liéu ching minh hanh vi xdm pham
quyén cta Bén bi khiéu nai. Permate s& thuc hién cac bién phap xir Iy hanh vi vi pham
ctia Bén bi khiéu nai theo quy dinh hi€u lyc cua Nha nudc, dang ban c6 chura yéu t vi
pham s€ bi an hodc x6a tuy theo tinh chét, mirc do vi pham cta hanh vi. Permate s& thong
bao cho Chii thé quyén vé két qua xir 1y trong thoi han 03 — 05 ngay ké tir ngay Permate
thyc hién bién phap xir 1y d6i voi Bén bi khiéu nai. Bén bi khiéu nai c6 quyén yéu cau
Permate xem xét lai quyét dinh xtr 1y theo quy dinh.
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2.

Du khiéu nai véi bat cir Iy do gi, trong truong hgp Chii thé quyén chua cung cap day du

tai liéu nhu dugc quy dinh cta Nha nudc, trong thoi han 24 gio [am viée ké tir khi nhan

dugc yéu cau ciia Chu thé quyén, Permate s& thong bao va yéu cau Chu thé quyén bd
sung thong tin, tai liéu nhur dd hudéng dan.

e Trong trudng hop cha thé quyén bd sung du thong tin, tai liéu va dap ung yéu ciu tai
diém a néu trén thi Permate s& thuc hién bién phap nhu duoc néu tai Piém 1.

e Trong truong hop chi thé quyén khong bo sung du thong tin, tai liéu thi vide xir Iy
yéu cau cua Chu thé quyén s& bi tam dinh chi cho dén khi Chu thé quyén bd sung da
thong tin, tai liéu.

e Trong trudng hop cha thé quyén b sung thong tin, tai liéu nhung van khong dap tng
v6i huéng dan, chinh sach cia Permate thi Permate s& yéu cau Chu thé quyén thuc
hién bd sung thém mot 1an nita. Trong truong hop Chu thé quyén van khong dap tmg
v6i cac hudng din, chinh sach cua Permate thi Permate s& chim dit xir 1y yéu cau
ctia Chu thé quyén. Viée xir Iy yéu cau ctia Chu thé quyén (néu chu thé quyén tiép tuc
¢ yéu cau) s& dugc coi 12 yéu cau méi va Chu thé quyén phai thyc hién lai cac tha
tuc nhu ban dau.

Déi véi khiéu nai vé hang gia, truong hop Chu thé quyén da cung cip diy du thong tin,
tai liéu nhung chua du dé ching minh hanh vi vi pham cua Bén bi khiéu nai, trong thoi
han 7 ngay lam viéc, Permate s€ thong bao cho bén Bi khiéu nai dé yéu cu Bén bi khiéu
nai cung cép tai li¢u, thong tin ching minh Bén bi khiéu nai tuan thu déy da cac quy dinh
cua phép luat vé quyén s& hitu tri tué. Bén bi khiéu nai c6 trach nhiém cung cép thong tin,
tai liéu trong thoi han do Permate quy dinh.

e Trong trudng hop Bén bi khiéu nai c6 cung cap nhung khong di dé ching minh Bén
bi khiéu nai khong thuc hién hanh vi xam pham quyén sO hiru tri tu€ hodc khong cung
cap du thong tin, tai liéu trong thoi han do Permate yéu cau thi Bén bi khiéu nai s& bi
Permate ap dung bién phap xur 1y vi pham nhu dugc quy dinh con hiéu lyc cia Nha
nude ban hanh. Pang ban c6 chira yéu t6 vi pham s& bi an hodc x6a tuy theo tinh chét,
murc d6 ciia hanh vi vi pham. Permate s& thong bao cho chii thé quyén vé két qua xir
1y.

e Trong truong hop Bén bi khiéu nai cung cdp day du tai liéu, ching ctr chtirng minh
Bén bj khiéu nai khong thuc hi¢n hanh vi xam pham quyén s& hiru tri tué, Permate s€
ttr chdi yéu cau ctia Chu thé quyén va thong bao cho Chu thé quyén vé két qua xir 1y.

e Trong truong hop tai lidu, ching ctr cia Bén bi khiéu nai ciing nhr tai liéu ching cir
ctia Chu thé quyén cung cip khong dii dé Permate dua ra két luan hodc mic du Bén bi
khiéu nai cung cdp duoc ching cw, tai liéu nhung Chu thé quyén vin khang dinh cac
tai li¢u, ching ctr khong hop 1¢ ma Permate khong c6 du chuyén moén hay can cir xéac
dang dé két luan, thi Permate s& yéu cau Chu thé quyén va Bén bi khiéu nai giai quyét
vu viée tai co quan nha nude c6 thim quyén.

Ché tai va Bién phap xir Iy v&i cac hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu ding trén

website/img dung hodc néu thanh vién (ngudi mua, nguoi ban) vi pham quy dinh

hodc khong tudn thu quy ché.
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Trén nén tang tiép thi lién két nhu Permate, mot s6 hanh vi vi pham pho bién c6 thé xay ra trong
qué trinh tuong tac giita cac thuong hiéu (Brands), di tac lién két (Partners), va ngudi tiéu dung.
Dudi déy 1a cac vi du cu thé ciing véi bién phap ché tai va xir 1y vi pham:

1. Thuong hiéu cung cép thong tin san phim khong dung su that

o Hanh vi vi pham: Thuong hiéu mé ta san pham khong diing voi thuc té, dang tai
thong tin gay hiéu nham, khong néu rd cac diéu kién ap dung.

o Ché tai: Permate s& canh céo thuong hiéu va yéu cau diéu chinh thong tin san
pham. Néu khong thuc hién hoic tai pham, tai khoan thuong hiéu ¢ thé bi khoa
tam thoi.

o Bién phap xir Iy: Permate s& 4n hodc g& b san pham vi pham khoi nén tang, dong
thoi thong bao cho thuong hidu vé két qua xir 1.

2. Déi tac thyc hién quang céo sai sy that hodc gay nham 1dn cho nguoi tiéu ding

o Hanh vi vi pham: Ddi tac quang cdo san phdm véi nhitng thong tin khong duoc
thuong hiéu phé duyét hoic phong dai qua mirc cong dung san pham.

o Ché tai: Canh céo ddi tac va yéu cau g& bo cac ndi dung quang cdo sai su that.
Néu ddi tac tai pham, tai khoan c6 thé bi khoa tam thoi hodc vinh vién.

o Bién phép xir Iy: Permate s& ngimg phan phdi cac quang cdo sai 1éch va yéu cau
dbi tac diéu chinh ndi dung quang céo. Truong hop nghiém trong c6 thé bao co
co quan chuirc nang.

3. Thuong hiéu hodc dbi tac ban hang gia, hang kém chét lugng

o Hanh vi vi pham: San pham khong dat tiéu chuan chat lugng hoic khong giéng
nhu mo ta, ddn dén khiéu nai tir nguoi tiéu dung.

o Ché tai: Khoa tai khoan vinh vién, g& bo toan bd san pham vi pham, va yéu ciu
thuong hiéu hodc ddi tac bdi thuong cho ngudi tidu dung néu gay thiét hai.

o Bién phép xir Iy: Permate s& thu thip bang chimg va tién hanh xac minh. Néu phat
hién hanh vi gian 14n, Permate s& ngay 1ap tirc g& san pham, thong bao cho céac
bén lién quan, va c6 thé thong béo co quan quan 1y nha nuéc.

4. Thuong hiéu hodc ddi tac lam dung dit liéu ca nhan cua ngudi tiéu ding

o Hanh vi vi pham: St dung thong tin cd nhan cua nguoi tiéu dung ma khong co su
ddng y hodc chia sé dit liéu cho bén thir ba ma khong duoc phép.

o Ché tai: Ty mirc do, c6 thé khoa tai khoan tam thoi hodc vinh vién. Trudong hop
nghiém trong, Permate s€ thong bdo co quan chirc nang.

o Bién phap xtur ly: Permate s€ thuc hién kiém tra ndi bo va lién hé voi thuong hiéu
hodc ddi tac dé 1am rd. Néu phat hi¢n vi pham, tai khoan s€ bi tam ngung, dé)ng
thoi Permate s& thong bao va ho trg bao vé nguoi tiéu dung bi anh huong.

5. Ddi tac sir dung tha thuat gian 1an dé tang luot click hodc chuyén ddi gia tao

o Hanh vi vi pham: Déi tac ding cic phdn mém tu dong, tao luu luong gia dé ting
doanh s6 va loi nhuin ma khong mang lai gia tri thuc cho thuong hi¢u.

o Ché tai: Khoéa tai khoan vinh vién, hity cac luot chuyén doi gia tao va loai ddi tac
khoi hé thong.
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o Bién phap xtr ly: Permate s€ thuc hién kiém tra qua hé théng phat hién gian lan va
lién hé ddi tac dé lam rd. Néu phat hién gian 1an, cac s6 lidu chuyén doi gia s€ bi
loai bo va tai khoan dbi tic s& bi khéa.

6. Thuong hi¢u hoac ddi tac vi pham chinh sach quang c4o hoac diéu khoan dich vu

o Hanh vi vi pham: Pang tai ndi dung quang céo trai vdi quy dinh cua Permate, str
dung tir nglr hodc hinh anh khong phu hop.

o Ché tai: Canh céo lan dau, sau d6 tam ngung tai khoan 7 - 30 ngay néu tai pham,
va khéa vinh vién néu vi pham nghiém trong.

o Bién phéap xir Iy: Permate s& yéu cau thuong hiéu hoic ddi tac diéu chinh ndi dung
theo quy dinh. Néu khong dép tmg hodc tiép tuc vi pham, tai khoan sé& bi ngung
hoat dong hodc x6a vinh vién.

VIL. Trach nhi¢ém trong truomg hgp phat sinh 156i ky thuat
- Permate cam két bio dam chat luong dich vu théng qua cac bién phap sau:

e H¢ théng bao mat va giam sat lién tuc: Sir dung cac cong nghé tién tién dé
giam sat va bao v¢ h¢ théng khoi cac mbi de doa, dam bao tinh dn dinh va an
toan cua dich vu.

e Sao luu va khoi phuc dir liéu: Thyc hi¢n sao luu dinh ky va c6 ké hoach khoi
phuc dit liéu dé dam bao dit liéu khong bi mat mat trong truong hop xay ra su
cb.

e HO tro ki thuat 24/7: Cung cép dich vu ho trg k¥ thuat lién tuc dé giai quyét
nhanh chong céac van dé phat sinh, ddm bao dich vu khong bi gidn doan.

e (Cai tién lién tuc: Thuong xuyén cap nhat va nang cap hé thong dé dap tmg
nhu ciu ngay cang cao cta ngudi dung va dam bao chat luong dich vu.

VIIL. Quyén va trach nhiém ciia cic bén tham gia Website cung cap dich vu thwong
mai di¢én tir [Permate.com]

Quyén va trach nhiém cia Ban quén ly website: Permate.com

- Quyén ctia Ban quan 1y website:

e Xiy dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua
website Permate.com; theo doi va dam bao viéc thuc hién quy ché d6 trén website.

e Xay dung va cong b trén website co ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai ctia khach
hang vé chat lwong dich vu.

e Yéu cau thuong nhan, t6 chirc, c4 nhin 13 ngudi st dung dich vu trén website cung cap
thong tin theo quy dinh khi tham gia vao website

e Xay dung co ché kiém tra, giam sat ¢& dam bao viéc cung cap thong tin ctia nguoi ding
trén Website dugc thyuc hién chinh xac va day du.
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Permate.com bao luu quyén tam ngimg hodc hay bo dich vu cung cip cho Nguoi dung
ngay 1ap tirc ma khong can canh bao va/hodc thong bao néu co vi pham ddi véi bat ky
diéu khoan va diéu kién nao cia Quy ché hodc phap luat Viét

Trong pham vi cho phép béi luat phap Permate.com loai trir tit ca cac bao dam, diéu kién
hay céc diéu khoan ngu v khéac, cho du dugc ngu y béi dao luat hay theo cach khac, bao
gdm nhung khong giéi han bat ky diéu diéu khoan nao vé k¥ niang, su can than hay kip
thoi cua viéc thuc hién.

Permate.com khong diéu tra, gidm sat hay kiém tra tinh chinh x4c va day du cia Cac
trang web Bén thar Ba. Viéc chta va/hodc dé cap dén cac duong lién két hay dia chi
internet trén Trang web khong ham ¥ rang Permate.com ung ho hay tan thanh cac trang
d6. Trong trudng hop Nguoi diung quyét dinh roi khoi Trang web va truy cdp Céc trang
web Bén thir Ba, Nguoi dung phdi chiu moi rui ro

Trach nhi¢m ctia Ban quan 1y website:

Ding ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy
dinh.

Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua
website Permate.com; theo ddi va dam bdo viéc thuc hién quy ché d6 trén website.

Yéu cau thuong nhén, t6 chirc, ca nhan 13 nguoi sir dung dich vu trén website cung cap
thong tin theo quy dinh khi tham gia vao website

Xay dung co ché kiém tra, giam sat ¢& dam bao viéc cung cip thong tin ctia ngudi ding
trén Website duoc thuc hién chinh xac va déy du.

Tuén thi cac quy dinh cta Luat Thuong mai va cac quy dinh phép luit c6 lién quan vé
hoat dong san giao dich thuong mai dién tir, vé bao vé thong tin ctia khach hang.

Dam bdo an toan, bdo mat giao dich thanh toan cta khach hang, xtr 1y khiéu nai va dén
bu thi¢t hai trong trudong hgp thong tin thanh toan cua khach hang qua website thuong
mai dién tir bi thay doi, x6a, huy, sao chép, tiét 10, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat
gay thiét hai cho khach hang.

Cong b day du cac ndi dung theo diing quy dinh trong timg chinh sach ding tai trén
website.

Ding ky v6i Bo Cong Thuong website cung cdp dich vu thuong mai dién tir theo quy
dinh.

Luu trit thong tin dang ky ciia cac thuong nhan, t chic, ca nhan sir dung dich vu va
thudng xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi, bo sung c6 lién quan.

Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia san giao dich thuong
mai dién tir thyc hién dugc quy trinh giao két hop dong.
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Ap dung cac bién phap cin thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cua thuong nhan, td chirc, ca nhan.

C6 bién phap xt 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan 4nh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phép luat trén san giao dich thvong mai dién tir

Cung cip thong tin, hd tro co quan quan 1y nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat khi str dung dich vu cta website.

Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh c6 yéu cau ciia co quan nha nuéc ¢ tham
quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai di¢n tur, hoat dong thanh tra, kiém tra
va xu 1y vi pham.

Ngan chan va loai bd khoi website nhitng thong tin dich vu thudc danh muc dich vu cAm
kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

Loai bo khoi website nhitng thong tin hang vi pham quyén s& hiru tri tué va cac dich vu
vi pham phdap luat khac khi phat hién hodc nhén dugc phan anh cé can ctir xac thyuc vé
nhirng thong tin nay.

Cong b cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich
trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién
tir phat sinh mau thuén v6i ngudi ban hodc bi ton hai loi ich hop phéap, phai cung cép cho
khach hang thong tin vé ngudi ban, tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén va lgi ich
hop phéap ctia minh

Quyén va trach nhiém ciaa Poi tic trén website: Permate.com

Quyén cua Pdi tac:

Puoc dang ky mién phi Tai Khoan véi tén truy cip va mat khau riéng dé tién hanh giao
dich trén website.

Puoc tu do tim kiém va thyc hién dang ky chay chién dich voi cac Thuong hiéu trén
website.

C6 quyén khiéu nai d6i v6i Thuong hiéu, ddi v6i moi van d& phat sinh lién quan dén chay
chién dich quang c4o.

C6 quyén yéu ciu co quan c6 thim quyén bao vé trong trudng hop tranh chip véi
Thuong hi¢u khong dugc giai quyét théa dang.

Trdch nhiém cia Déi téc:

Cung cip day du va chinh xéc cac thong tin quy dinh tai diéu 29 Nghi dinh 52/2013/ND -
CP cho thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir khi dang

ky str dung dich vu nhu:
o Tén va dia chi tru so ctia thuong nhan, to chirc hodc tén va dia chi thudng tra cia
ca nhan.
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o SO, ngay cip va noi cip gidy ching nhan ding ky kinh doanh cta thuong nhan,
hoic s, ngay cap va don vi cap quyét dinh thanh lap ctia t6 chirc, hodc ma sb
thué ca nhan cta c4 nhén.

o Sb dién thoai hodc mdt phuong thure lién hé truc myén khac

Cung cap day di thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tir Diéu 30 dén Diéu 34
Nghi dinh 52/2013/ND - CP khi ban hang héa hodc cung ung dich vu trén san giao dich
thuong mai dién tir.

Dam bao tinh chinh xéc, trung thuc ciia thong tin vé hang hoa, dich vu cung cép trén san
giao dich thuong mai dién tur.

Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau ctia co quan nha
nude c6 thAm quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién tu.

Tuan thu quy dinh cta phép luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé quyén s
hitu tri tug¢, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac quy dinh cta phap luat ¢6 lién quan
khéc khi ban hang héa hoac cung tng dich vu trén san giao dich thuwong mai dién tir.
Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh ctia phép lut.

Chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr tén dang ky, mat khéu cta hop thu dién tir ciia
minh va thong bao kip thoi cho kénh vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat ddi v6i tén dang ky va mat khau cta minh.

Khi m¢ Tai Khodn trén website, D4i tac cé trach nhiém tu bdo vé€ tén truy cdp va mat
khau cuia minh va giam sat cac thong tin c6 lién quan dén Tai Khoan kénh.

Dai tac s€ chiu trach nhiém vé viéc Tai Khoan riéng cia doi tac bi st dung bdi bat cu ai
truy cap vao Tai Khoan riéng.

Boi thudng cho nhitng thiét hai ma website phai chiu do d6i tac vi pham Quy Ché.

Tuan tht quy dinh cia Quy Ché, Piéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich, chinh sach bao
mat dugc dang tai trén website.

Quyén va trach nhiém ciia Thwong hiéu trén website: Permate.com

Quyén cua Thuong hiéu:

Puoc sir dung cac dich vu va dy du cac tinh ning trén website Permate.com

Puoc cép, hd tro va huéng dan sir dung toan bd cong cu can dé st dung Dich Vu, va dé
quan ly cac gian hang, tai khoan va céc tinh ning trén Permate.com.

Dugc cung cép cac huong dan va ho tro sir dung dugc cac cong cuy, cac tinh nang phuc vu
cho viéc tién hanh giao dich va sir dung cac dich vu tién ich trén Permate.com.

Puoc quang ba, gioi thi€u san phém dich vu va ¢6 co hoi tim kiém D4 tac.

Céac quyén khac theo quy dinh cua phap luat (néu c6), Quy Ché Hoat DPong va Diéu
Khoan Str Dung.
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Trach nhiém cia Thuong hiéu:
Cung cip day du va chinh xac cac thong tin quy dinh tai diéu 29 Nghi dinh 52/2013/ND -
CP cho thuong nhan, td chure cung cép dich vu san giao dich thuwong mai dién tir khi dang

ky str dung dich vu nhu:
o Tén va dia chi try s¢ ciia thuong nhan, t6 chirc hodc tén va dia chi thuong tra cta
ca nhan.

o S6, ngdy cip va noi cap gidy chirng nhan ding ky kinh doanh ctia thuong nhan,
hoic s, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh lap cua t6 chic, hodc ma sb
thué c4 nhan cta ca nhan.

oS4 dién thoai hodc mét phuong thtrc lién h¢ truc tuyén khac

Cung cap day di va chinh xac cac thong tin dugc quy dinh trong Quy Ché Hoat Pong.
Khong ban hang hoéa, cung cép dich vu thuoc danh muc hang hoa, dich vu bi cAm; khong
ban hang hoa thudc danh muc hang hoa han bi ché, va khong ban hang héa hoac cung cép
dich vu vi pham s¢ hitu tri tué.

Cung cap gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh d6i v&i hang hoa, dich vu ma theo
quy dinh ctia phép luat phai c6 gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh.

Pam béao tinh chinh xé4c, trung thuc cta thong tin vé hang héa, dich vu cung cép
trén Website.

Tuén thu cac quy dinh phap luat vé cung cap thong tin va giao két hop dong, cam két
dung chit luong dich vu véi Nguoi mua.

Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi c6 yéu cu cua co quan nha
nude ¢ thim quyén dé théng ké vé thuong mai dién tir.

Tuén tht quy dinh cua phéap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén s
hitu tri tug, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cta phép luat cé lién quan
khac khi ban hang hoa hodc cung ting dich vu trén Permate.com

Chiu trach nhiém vé ndi dung, tinh chinh x4c ctia thong tin doanh nghiép va cac thong tin
khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac dbi tac trén Permate.com.

Bao mat va luu trit an toan tén da dang ky, mat khau va tai khoan hop thu dién tir str dung
cho Dich Vu.

Thong bao kip thoi cho Permate.com vé nhitng hanh vi st dung trai phép, vi pham, hodc
luru trit tén dang ky va mat khau cia bén thir ba dé xur 1y kip thoi.

Khéng sir dung Dich Vu vao nhitng muc dich bat hop phéap, khong hop 1y, lira dao, de
doa. Cung cép thong tin bat hop phap, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé thong,
c4u hinh, truyén tai thong tin ctia Permate.com hay muc dich dau co, ling doan thi truong
tao nhirng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho vi¢c phan doan nhu cau thi
truong bi cam. Trong truong hop vi pham thi Thanh Vién phai chiu trach nhiém vé cac
hanh vi cia minh truée phép luat.

Khong thay doi, chinh stra, gan ghép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cap, tao nhiing
cong cu tuong tu Dich Vu trén Website , hoac cung cép Dich Vu cho mot bén tht ba néu
khong duoc su ddng ¥ ciia Permate.com.
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Khong dugc hanh dong giy mat uy tin clia Permate.com dudi moi hinh thirc nhu giy mat
doan két giita cac Thanh Vién bang cach sir dung tén dang ky thtr hai, thong qua mot Bén
tht ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin xAm hai dén uy tin ctia Permate.com.
Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh ctia phép luét.

Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat (néu c6), Quy Ché Hoat Dong, va Didu
Khoan Str Dung

Thuong hiéu chiu trach nhiém tao, van hanh va quan 1y cac chuong trinh hgp tac hodc
chwong trinh tiép thi lién két ctia minh trén website.

Thuong hi¢u dong ¥ cung cép thong tin chinh xac va day di vé san pham hoic dich vu
ciia minh, ciing nhu cac diéu khoan hop tac, va chiu trach nhiém hoan toan trudc phap
luat vé tt ca thong tin vé cac san phAm ma Thuong hiéu cung cép.

Thuong hi¢u c6 trach nhi¢m theo doi va bao cao hi¢u suat hgp tac ctia minh bang cach st
dung cac cong cu va tinh nang ctia website.
Dieu khoan ap dung

Quy ché ctia Website TMDT Permate.com chinh thirc ¢6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky
Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. Website TMDT Permate.com c¢6 quyén va
c6 thé thay d6i Quy ché nay bang cach thong bao 1én Website TMDT Permate.com cho
cac thanh vién biét. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché sta ddi
dugc cong bd va thyc thi thi ddng nghia véi viéc thanh vién da chip nhan Quy ché sira
d6i nay.

Quy ché hoat dong s€ dugc Permate.com cép nhat bd sung lién tyuc va thong béo trudce khi
thuc hién. Quy ché c6 hiéu lyc thi hanh sau 05 ngay lam viéc ké tir khi c6 théng bao thay
d6i. Thanh vién tham gia Permate.com c6 trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi
giao dich trén Website TMDT Permate.com.

Dicu khodn cam két

Moi thanh vién va ddi tac khi st dung Website cung cép dich vu TMDPT Permate.com
lam giao dich hop tac truc tuyén thi ddng nghia viéc cac bén co lién quan di chap thuan
tuan theo quy ché nay. Moi thic mic cua khiach hang xin vui long lién hé voi
Permate.com theo thong tin dudi day dé duoc giai dap.

Dia chi lién lac chinh thic cua Website cung cép dich vu thuong mai dién t
TMDT Permate.com:

Website cung cép dich vu thuong mai dién tr Permate.com

Cong ty/To chirc : Cong Ty C6 Phan Permate Global

Pai dién: Ong Nguyén Vin Duy

Dia chi: L6 5-6 khu A2, Nguyén Sinh Sic, Hoa Minh, Lién Chiéu, Pa Ning, Viét Nam
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e Email: contact@permate.com.
e Hottline: 0707162222

e S gidy chimg nhan dang ky kinh doanh: 0317341295, cdp ngay 14 thang 06 nim 2022
dang ky thay d6i lan thir 8 ngay 13 thang 05 ndm 2024, noi cép: Phong Pang Ky Kinh
Doanh — S¢ Ké Hoach Pau Tu Thanh Phb Pa Ning.

PAI PIEN CONG TY
GIAM POC

Da ky)

NGUYEN VAN DUY

* Ban cap nhat ngay 27/11/2024 Phién ban nay co hiéu luc vao ngay 27/11/2024

33



	I.​Nguyên tắc chung 
	II.​Quy định chung 
	-​Quy trình giải quyết tranh chấp, khiếu nại: 
	  

	III.​Quy trình thanh toán 
	IV.​Đảm bảo an toàn giao dịch 
	V.​Chính sách Bảo vệ thông tin cá nhân của người tiêu dùng 
	VI.​Quản lý thông tin trên website, ứng dụng 
	VII.​Trách nhiệm trong trường hợp phát sinh lỗi kỹ thuật 
	VIII.​Quyền và trách nhiệm của các bên tham gia Website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử [Permate.com] 
	1.​Quyền và trách nhiệm của Ban quản lý website: Permate.com 
	2.​Quyền và trách nhiệm của Đối tác trên website: Permate.com 
	-​Quyền của Đối tác: 
	-​Trách nhiệm của Đối tác: 
	3.​ Quyền và trách nhiệm của Thương hiệu trên website: Permate.com 
	-​Quyền của Thương hiệu: 
	-​Trách nhiệm của Thương hiệu: 

	IX.​Điều khoản áp dụng 
	X.​Điều khoản cam kết 

