PANEUROPSKO OGRANICENO JAMSTVO (UVJETI | ODREDBE)
Postovani kupce,

Zahvaljujemo na kupniji nadeg uredaja. Kada kupujete nase uredaje, mozZete biti sigurni da ste
kupili visokokvalitetan, pouzdan, ekoloski prihvatljiv, inovativan i moderan proizvod jednog od
vodecih proizvodaca kucanskih aparata. Nadamo se da ¢e vam novi uredaj pruziti izvanrednu
uslugu tijekom mnogo godina.

Ovim putem izjavljujemo sljedece:

— tijekom razdoblja jamstva uredaj Ce ispravno funkcionirati ako se koristi u skladu s
namijenjenom svrhom i uputama za upotrebu;

— na vas$ zahtjev, ako se podnese u razdoblju jamstva, na svoj ¢emo troSak nastojati otkloniti
neispravnost na uredaju u zakonski propisanim rokovima (valja napomenuti da ako je nas
uredaj na trziSte stavio Hisense/Gorenje izdavatelj ograni¢enog jamstva u drugoj zemlji, a
ne u zemlji u kojoj ste podnijeli zahtjev za jamstvo, popravak moze trajati razumno dulje).

Jamstvo vrijedi za sljedec¢e uredaje pod nazivima robne marke Hisense i Gorenje

— bijela tehnika,

— televizijski setovi,

— mikrovalne pecnice,
— usisavacdi,

— zvugénici.

Ovo ogranic¢eno paneuropsko jamstvo primjenjuje se za uredaje kupliene u zemljama koje su
navedene u ovim uvjetima i odredbama te vrijedi u svim navedenim zemljama (ako distributer
ili prodavatelj na8ih uredaja u odredenoj zemlji pruza lokalno produljeno jamstvo za uredaj,
takvo jamstvo vazZi samo za proizvode koje prodaje taj distributer ili prodavatelj u toj zemlji i
isklju€ivo ¢e taj distributer ili prodavatelj biti odgovorni za rie$avanje zahtjeva koji proizlaze iz
takvog produljenog jamstva).

Razdoblje trajanja ograni¢enog paneuropskog jamstva za ispravnost vaseg uredaja jest 24
mjeseca. Jamstveno razdoblje zapoc€inje od dana predaje uredaja kupcu. Racun se smatra
sastavnim dijelom uvjeta i odredbi te je preduvjet za postupanje po svakom jamstvenom
zahtjevu.

Jamstvo podlijeze sljede¢im odredbama:

1. Kupac treba upotrebljavati uredaj samo u kucanstvu i u stambenim prostorima, odnosno
isklju€ivo za osobnu, a ne profesionalnu upotrebu.

2. Uredaj je montiran i koristen u skladu s uputama za upotrebu i bilo kojim dodatnim uputama
za upotrebu koje je isporucio proizvodac uredaja.

3. Uredaj je ispravno povezan s izvorom napajanja i vodovodnim cijevima u skladu s uputama
nadleznih tijela i standardima. U slu€aju uredaja na plin, kvalificirani inZenjer za plinske
radove mora izvrSiti instalaciju i pretvorbu na LPG.

4. Uredaj nije bio upotrebljavan protivho uputama ili predmet Stete, nije ga popravljao niti
prilagodavao nitko drugi osim naSeg servisnog agenta (osim za pretvorbu plin — LPG—
pogledajte gore).

5. U slucaju da se uredaj zamijeni ili bitno popravi u skladu s ovim uvjetima i odredbama, novi
¢e uredaj biti pokriven originalnim jamstvenim razdobljem koji pocinje te¢i ponovno od
zamijene ili povrata uredaja.



Popravci pokriveni jamstvom obi¢no se izvrSavaju na adresi kupca. U slu¢aju da popravak
uredaja nije moguce izvrSiti na adresi kupca, uredaj ¢e se prevesti u servis i po popravku vratiti
kupcu ili zamijeniti, na troSak davatelja jamstva.

Ovo jamstvo isklju€uje i ne pokriva sljedece:

1. Popravak instalacije i priklju¢ka uredaja.

2. Popravak kvarova uzrokovanih upotrebom uredaja koja nije u skladu s uputama za
upotrebu.

3. Popravak normalnog habanja i trodenja uredaja koje se moze razumno ocekivati na temelju
starosti uredaja i uCestalosti upotrebe uredaja.

4. Zamjena osiguraca u stanu ili popravak kucnih instalacija, vodovodnih cijevi ili plinskih
dovoda.

5. Popravak estetskih/kozmetickih nedostataka ili zamjena potroSnih dijelova kao sto su
zarulje, priklju€ci, osiguraci, kabeli, filtri i dodatci, kontrolne rucke, tipke, staklene i zi€ane
ladice, police, gumena crijeva, plasti¢ne vratne police i drugi pribor, na primjer posude za
pecnicu i police. To obuhvaca sve dijelove koji su se potrosili, izgubili boju ili ostetili,
uklju€ujuci Stetu koja je nastala neispravnom upotrebom ili ¢is¢enjem.

6. Popravak uredaja zbog utjecaja kamenca, plijesni, prljavstine, masnoce, prolijevanja i
neugodnih mirisa.

7. Popravak kvarova nastalih od nemarnog rukovanja i upotrebe uredaja.

8. Povec¢ana buka uredaja zbog starenja uredaja koja ne utje€e na funkciju uredaja.

9. Popravak mehanicke Stete uredaja.

10. Vibracije, kretanje i pove¢ana buka uredaja zbog neispravno postavljenih prilagodljivih
nozica na dnu uredaja.

11. Deblokiranje pumpe perilice za sude ili perilice rublja.

12. Popravak Stete koju je uzrokovala poplava, munja, elektriéni udar/prenapon/oscilacije,
elektromagnetske smetnje, oluje, ekstremne temperature, eksplozije, udari, korozija, krada
ili pokuSaj krade.

13. Buka, vibracija ili para koja proizlazi iz rada uredaja. To obuhvaéa povremeno pokretanje i
rad ventilatora pecnice, pumpe za protok i odvod, paru iz perilice, suSilice, perilice posuda
i peénice.

14. Obrnute Sarke na uredajima za hladenje.

15. Popravak ili zamjena bilo koje plo¢e zbog krhotina, ogrebotina, napuklina ili oste¢enja koja
su nastala iz nepoznatih uzroka ili zbog abrazivnih sredstava za c&iS¢enje, neispravne
upotrebe posuda, nepravilnog oblika ili nepravilne baze posuda ili stranih ¢estica izmedu
posuda i povrsine ploce.

16. Popravci ili bilo koje druge intervencije na uredaju koje je izvrSio netko tko nije ovlasteni
serviser kojeg je odredio davatelj jamstva ponistavaju ovo jamstvo.

17. Instalacijom rezervnih dijelova koji nisu originalni na uredaj ponistava se jamstvo.

18. Problemi povezani s uredajima trecCe strane ili problemi s kompatibilnosti na televizijskim
setovima.

Ovo jamstvo primjenjuje se samo na proizvode koji se prodaju kao novi proizvodi te se ne
primjenjuje na proizvode koji su od strane trgovca oznaceni kao rabljeni.

Kupac ima pravo na naknadu Stete koju je pretrpio zbog toga $to je bio liSen uporabe uredaja
od trenutka trazenja popravka ili zamjene do njihova izvrSenja.

U slu¢aju da na$ davatelj usluga servisa ocijeni da se uredaj ne moze popraviti ili popravak
nije ekonomican, uredaj se moze zamijeniti u skladu sa sljedec¢im uvjetima i odredbama:



— ako je vas uredaj na trziste stavio Hisense/Gorenje izdavatelj ograni¢enog jamstva u istoj
zemlji u kojoj ste podnijeli jamstveni zahtjev, na$ ¢e davatelj usluga servisa dogovoriti
zamjenu uredaja u okviru jamstva

— ako je vas$ uredaj na trziSte stavio Hisense/Gorenje izdavatelj ogranienog jamstva u
zemlju koja nije zemlja u kojoj ste podnijeli jamstveni zahtjev, tada ovo ograni¢eno jamstvo
ne vrijedi u pogledu zamjene proizvoda. U tom slu€aju ¢e vam nas davatelj usluge servisa
dati pisanu potvrdu o nepopravljivosti uredaja koju mozete dati prodavacu koji vam je
prodao uredaj radi zamjene u okviru jamstva.

Zadrzavamo pravo na sljedece:

1. naplatiti kupcu cijeli tro8ak servisa i rezervnih dijelova, ako servis obuhvaca bilo koji
prethodno navedeni slucaj i
2. pregledati uredaj prije izvrSavanja popravka, odnosno zamjene uredajem bez nedostatka.

Nista u ovom jamstvu ne utjeCe na zakonska prava koja imate na temelju primjenjivog
zakonodavstva. U slu€aju da je neka odredba u uvjetima ovog jamstva u suprotnosti s
primjenjivim nacionalnim propisima, propisi ¢e prevladati.

Popis zemalja u kojima se primjenjuje ovo ograni¢eno Hisense/Gorenje europsko jamstvo:
Albanija, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Cipar, CeSka Republika,
Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemacka, Grcka, Madarska, Island, Italija, Irska,
Kosovo, Latvija, Litva, Moldavija, Crna Gora, Nizozemska, Sjeverna Makedonija, Norveska,
Poljska, Portugal, Rumunjska, Srbija, Slovagka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Svicarska,
Ukrajina, Ujedinjeno Kraljevstvo

Davatelj Hisense/Gorenje europskog ograni¢enog jamstva za teritorij Republike Hrvatske jest
Gorenje Zagreb d.o.0., Zagreb, Slavonska avenija 26/4, OIB: 173231154009.



