2N

\1 4 /77//=/

22

23

24

25

26

2.7

28

29

2.10

21

g

21

n

213

214

2.15

2.16

21

N

2.18

2.19

3.2

3.3

Uvodni ustanoveni

Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Optika (dfive nazvanych WIA Fiber) doplriuji
VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA Internet s.r.o. v
platném znéni.

Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Optika a stanovuji podrobné podminky pro
poskytovani sluzeb WIA Optika.

Definice pojmu

VSeobecné podminky: VS§eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA
Internet s.r.o. v platném znéni. Aktuélni verze je dostupnd na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA Optika spole¢nosti WIA Internet
s.r.o. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach www.wia.cz v sekci
dokumenty.

Podminky: Souhrnné VSeobecné podminky a Provozni podminky.

Cenik: Kompletni cenik sluzeb WIA Optika v aktualnim znéni, uvefejnény na internetovych
strankach https://internet.wia.cz.

Data: Jakakoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd,
zvukl a jejich souborll ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

Datovy limit: Objem dat, ktera mlize uzivatel pfenést jakymkoliv smérem (stahovani i odesilani)
prostfednictvim sluzby ve fakturaénim obdobi, aniz by u€astnik pfiplacel k pravidelnému poplatku
za sluzbu. V pfipadé, ze tento limit uzivatel pfekroci, bude U€astnikovi nat¢tovan poplatek za
data pfenesena nad limit dle smlouvy, a to za kazdou dal$i zapocatou datovou jednotku. V
pfipadé nelimitované varianty neni mnozstvi stazenych a odeslanych dat zpoplatnéno.

Koncové zafizeni: Zafizeni poskytovatele umisténé v lokalité uzivatele, na kterém dochazi k
poskytnuti pristupu ke sluzbé. Ugastnik nesmi zadnym zptisobem zasahovat do fyzické instalace
nebo konfigurace koncového zafizeni ani umoznit tfetim osobam pfistup (fyzicky ani vzdaleny)
k témto zafizenim, a dale Ggastnik odpovida za to, Ze takto nebude ¢init ani uzivatel. Ugastnik je
povinen zajistit na své naklady bezvypadkové napajeni koncového zafizeni a zdrzet se
bezdlvodného odpojovani koncového zafizeni od elektrické sité.

Koncovy bod sluzby WIA Optika: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup
ke sluzbé. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, rozumi se koncovym bodem port v koncovém
zafizeni nebo zabezpe&ena WiFi sit koncového zafizeni.

Sit uzivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, ktera jsou pfipojena za koncovym bodem
sluzby nebo zafizeni pfipojena do WiFi sité koncového zafizeni. Sit uzivatele je ve spravé
uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

Sluzba: Sluzba WIA Optika (dfive nazvana WIA Fiber) - zprostfedkovani pfistupu uzivatelt k siti
Internet v kombinaci se sluzbou WIA Voice, pii vyuziti datové sité poskytovatele. Ugastnik mtize
objednat dal$i rozsiteni sluzby podle podminek a ceniku. Sluzba je poskytovana na (izemi Ceské
republiky a jeji dostupnost Ize nezavazné oveéfit na www strankach poskytovatele.

Maximalni rychlost sluzby: Maximéalni rychlost sluzby je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, ktera odpovida pfenosovym moznostem technologie pouzité
pfi poskytovani sluzby v kombinaci s fyzikalnimi vlastnostmi pfipojného vedeni a koncového
bodu sluzby. Maximalni rychlost sluzby predstavuje teoretické maximum rychlosti pro vybér
poskytované sluzby a mize se v pribéhu ¢asu meénit zejména v zavislosti na zménach
fyzikalnich vlastnostech pfipojného vedeni. Maximalni rychlost v okamziku uzavreni smlouvy je
uvedena ve smlouvé/objednavce.

Inzerovana rychlost sluzby: Inzerovana rychlost sluzby je rychlost odpovidajici maximalni
rychlosti stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvedené v parametrech varianty sluzby,
kterou si ucastnik zvolil pfi uzavieni smlouvy/objednavky. Inzerovana rychlost sluzby je mensi
nebo rovna Maximalni rychlosti sluzby a je uvedena ve smlouvé/objednéavce.

Bézné dostupna rychlost sluzby: Bézné dostupna rychlost sluzby je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miize uzivatel pfedpokladat a realné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno jinak,
odpovida hodnota bézné dostupné rychlosti sluzby alespori 60% hodnoty Inzerované rychlosti
sluzby a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlost sluzby: Minimalni rychlosti sluzby se rozumi nejnizSi rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel zavazuje uzivateli poskytnout.
Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno jinak, odpovida hodnota minimalni rychlosti sluzby
alespori 30 % hodnoty Inzerované rychlosti sluzby.

Hodnoty bézné dostupnych rychlosti a minimalnich rychlosti v zavislosti na inzerované rychlosti
jsou nasledujici:

Inzerovani rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost
(stahovani/vkladani v Mbps) | (stahovéni/vkladani v Mbps) | (stahovéni/vkladani v Mbps)
50/50 30/30 15/15
100/100 60/60 30/30

500 /500 300 /300 150 /150
1.000/1000 600 /600 300 /300
2500 /1000 1500 /600 750 /300

Skute¢né dosahovana rychlost: Skute¢né dosahovanou rychlosti se rozumi rychlost sluzby
dosahovana pfi pouzivani sluzby uzivatelem. Protoze sit’ Internet je decentralizovana byla jako
referenéni hodnota pro uréeni Skute¢né dostupné rychlosti stanovena rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat mezi koncovym bodem sluzby a servery méfici aplikace
Netmetr.cz. Méfeni skuteéné dosahované rychlosti probiha v jinak nezatizeném koncovém bodé
sluzby aplikaci netmetr.cz, bézici na zafizeni s dostate€nym vypocetnim vykonem a kapacitou
sitového rozhrani pfevysuijici b&zné dostupnou rychlost min. o 30 % na kterém bude spusténa
pouze méfici aplikace. Vysledna skute¢né dosahovana rychlost je pak primér ze tii po sobé
jdoucich méfeni s pfipoc¢tenim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % - 30 %). U sluzeb s
Inzerovanou rychlosti vy$Si nez 100 Mbps musi byt zjisténi Skute¢né dosahované rychlosti
provedeno méficim zafizenim s dedikovanym hardware. Podrobnéjsi instrukce pro zjistovani
skute¢né dosahované rychlosti jsou uvedeny v doporudené metodice CTU na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychparametrusitipo
mocitcpprotokoluverze2.0.pdf.

Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od Bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby, tj. pokles Skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespori ke tfem poklestim Skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu Bézné dostupné
rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Dalsi definice pojmti zde neuvedené vychazeji z vSeobecnych podminek, pfipadné ze zakona ¢.
127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uzivatel Sifi v rozporu se smlouvou,
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy. Pfi pfenaseni
nepfiméfené velkého objemu dat uzivatelem si poskytovatel vyhrazuje pravo fizeni datového
toku v siti, zejména pokud dojde k pretizeni sité. Poskytovatel je opravnén omezit selektivné
provoz sité tak, aby umoznil optimalni vyuziti sluzby vSemi uzivateli.

Poskytovatel je opravnén vhodnym zplsobem informovat t¢astnika o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavreni smlouvy, ¢i smlouvu zrusit:

a) odmitne-li t¢astnik nebo uzivatel pfistoupit na ustanoveni podminek;
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b) nema-li G¢astnik nebo uzivatel vyrovnany dluhy viiéi poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného
soubézného smluvniho vztahu;
c) lze-li divodné predpokladat, ze ucastnik nebo uzivatel nebude stanovené podminky

dodrzovat (napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném sou¢asném vztahu porusoval ¢i porusuje
smluvni podminky);
d) pokud neni technicky mozné propoijit lokalitu uzivatele se siti poskytovatele.

Prava a povinnosti G¢astnika a uzivatele

Ugastnik je povinen zajistit, aby uZivatel pfi vyuzivani sluzby dodrzoval podminky, smiouvu,
obecné zavazné pravni pfedpisy a jednal v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami, zejména aby neporuSoval zakonem chranéna prava
poskytovatele a tetich osob.

Ugastnik je povinen zajistit, aby uzivatel nevyuzival sluzbu k obtéZovani tretich osob, zejména
rozesilanim nevyzadanych dat, neopravnénym vstupem &i pokusem o vstup do cizich systéma.
Ugastnik neni opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbé ani WiFi sité
uzivatele. Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatieni k zachovani hesla v tajnosti. V pipadé
ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti predmétného hesla je G¢astnik povinen sdélit
tuto skute¢nost neprodlené poskytovateli, pfi¢emz je odpovédny za kazdé uziti sluzby az do
okamziku oznameni této skutecnosti poskytovateli.

Ugastnik je povinen zajistit spravnou identifikaci platby, tzn. provést platbu ve prospéch
spravného &isla G¢tu a pod spravnym variabilnim symbolem. Poskytovatel neodpovida za
nasledky zplsobené v dusledku chybné nebo nedostate¢né identifikovatelné platby.

Ugastnik se zavazuje v pfipadé omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzby z diivodu
neplaceni uhradit poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb.

V pfipadé, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany U¢astnika/uzivatele k poskozeni ¢i ztraté zafizeni
poskytovatele, které/a ma ucastnik od poskytovatele v pronajmu nebo zapujcené/a, je
poskytovatel opravnén ucastnikovi takové/a zafizeni vyfakturovat za cenu dle aktualné platného
ceniku poskytovatele a U€astnik se zavazuje takto vyfakturované/a zafizeni zaplatit v terminu
splatnosti pfislusné faktury.

V pfipadé, ze dojde k ukonceni smlouvy s Ucastnikem, ktery ma koncové/a zatizeni, pfipadné
dal$i zafizeni poskytovatele, v prondjmu nebo zapUjcené/a, je Ucastnik povinen ve |haté 5
pracovnich dnli od ukonéeni sluzby vrétit poskytovateli pronajimané(a)/zaptj¢ené(a) zatizeni, a
to na vlastni néaklady. V pfipadé, ze vracené/a zafizeni nebude/ou vraceno/a kompletni, bude/ou
vraceno/a poskozené/a nebo nebude/ou vraceno/a v terminu dle predchozi véty, je poskytovatel
opravnén ucastnikovi zafizeni vyfakturovat za cenu dle aktualné platného ceniku poskytovatele
a Ucastnik se zavazuje takto vyfakturované/a zafizeni zaplatit v terminu splatnosti pfislusné
faktury.

Ugastnik ma pravo jednou roéné prerusit vyuzivani sluzby na dobu max. dvou mésicti. O
preruseni poskytovani sluzby pozada Gcastnik nejpozdéji 14 dni pfed planovanym zacatkem
preruseni sluzby vyplnénim formulafe v uzivatelském portalu https:/my.wia.cz. Preruseni
poskytovani sluzby na zadost Uc¢astnika je mozné kdykoli v jeho pribéhu zrusit v uzivatelském
portalu nebo telefonickou zadosti na zakaznické lince. V pribéhu preruseni sluzby nebude
poskytovatelem sluzba poskytovana ani G¢tovana. Doba preruseni sluzby se nezapocitava do
minimalni doby uzivani sluzby.

V pfipadé, Ze sluzba vykazuje velkou trvajici odchylku nebo velkou opakujici se odchylku, ma
Gcastnik pravo sluzbu reklamovat.

Cena a platebni podminky
Odlisné od vSeobecnych podminek jsou pravidelné poplatky uctovany vzdy na zacatku
pfislusného obdobi.

Trvani Smlouvy
Neni-li uvedeno jinak, uzavira se smlouva na dobu neuréitou.

Zména smlouvy, pfemisténi koncového bodu WIA Optika

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci sluzby nebo sluzbu UpIné zrusit.
Zménu i zruSeni sluzby je poskytovatel povinen oznamit pfedem.

Ugastnik mize pozadat o zménu ve smlouvé nebo o premisténi koncového bodu sluzby WIA
Optika — zadost musi byt podana pisemné nebo elektronickou poStou s nasledujicimi
nalezitostmi:

a) jméno a pfijmeni nebo nazev ucastnika;

b) &islo smlouvy;

c) popis pozadované zmény;

d) navrhované datum G¢innosti zmény (nesmi byt dfive nez 30 dnti od data odeslani zadosti)
Poskytovatel pfijeti zadosti potvrdi elektronickou postou a zavazuje se zadost zpracovat do 30
dnti od jejiho pfijeti. Zadosti neobsahujici vy$e uvedené nalezitosti nebudou pfijaty.

Prelozeni nebo pfemisténi koncového bodu WIA Optika, na zakladé pisemného pozadavku
Ucastnika, je U€tovano dle platného ceniku a je zavislé na technickych moznostech poskytovatele.
Provedena zména zacne platit od 1. dne mésice nasledujiciho po dni, kdy byla zména potvrzena
pisemné obéma stranami.

Zavady sluzby a reklamace

Veskeré poruchy poskytnuté sluzby je i€astnik nebo uzivatel opravnén hlasit formou elektronické
zpravy zaslané na adresu poskytovatele info@wia.cz nebo na telefonnim &isle zakaznické
podpory poskytovatele, které je uvedeno na www strankach. Poskytovatel vynalozi pfiméfené
sili k odstranéni poruchy v co nejkratSi mozné dobé, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den
ode dne nahlaseni poruchy.

Poskytovatel mize odmitnout technickou podporu t¢astnikovi, ktery je v prodleni.

Byla-li zavada zpUsobena U¢astnikem, uzivatelem, v siti uzZivatele, pfip. vibec nenastala, je
uzivatel povinen uhradit poplatek za marny servisni vyjezd.

Ugastnik ma pravo na vraceni pomérné &asti pravidelnych mésicnich poplatkii za kazdé souvislé
obdobi nefunkénosti sluzby del$i nez 5 dnii od nahlaseni zavady. Toto pravo Gcastnik ztraci v
pfipadé, ze k uvedenému dusledku doslo byt i ¢aste¢né z viny G¢astnika, uZzivatele nebo
zasahem vy3$Si moci.

Pisemnym sdélenim dle odst. 14.2 V8eobecnych podminek (zplsob podani reklamace) se
rozumi zaslani dopisu na adresu: WIA — reklamace Optika, Antala StaSka 511/40. 140 00 Praha
4 - Kré. Prijeti reklamace bude ze strany poskytovatele neprodlené potvrzeno.

Data sité Internet

Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data
nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel prohlasuje, ze umisténi webové stranky G€astnika nebo uzivatele na jeho serveru
neznamena, ze obsah stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho serveru
umisténych.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit webovou stranku u¢astnika nebo
uzivatele umisténou na serveru poskytovatele, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé
upozornéni tfeti osoby, Ze webova stranka obsahuje pornograficka dila pisemna, zvukova nebo
obrazova, které jsou v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje
neucta k ¢lovéku a nasili, nebo ktera zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné
praktiky v rozporu s pravnimi predpisy nebo vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami.

Shromazdovani, evidence a uziti informaci vyplyvajicich ze smlouvy

Pfi zvySenych narocich na dlvérnost, resp. ochranu prenasenych dat, presahuijicich technické
moznosti poskytovatele, je zalezitosti uzivatele ucinit na své strané pfislusna opatteni k zajisténi
ochrany (napf. zajistit instalaci Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym zatizenim).

10.2 Poskytovatel a G¢astnik se zavazuji veSkeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z

uzaviené smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné
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zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména Zakonem o elektronickych komunikacich a Zakonem o
ochrané osobnich udajt), podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu.

10.3 Ugastnik dava podpisem smlouvy souhlas s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat jeho
Udaje pro obchodni a marketingové Ucely, zejména pro informovani o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach.

10.4 Poskytovatel se zavazuje pii zpracovani osobnich Udaji dbat na to, aby U¢astnik neutrpél Gjmu
na svych pravech a pfijmout takovéa opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim tdajiim Géastnika, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdajt.

11 Ostatni a zavérecna ustanoveni

11.1 Provozni a technické parametry sluzby jsou zvefejnény na webové strance poskytovatele na
adrese https://internet.wia.cz.

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 5.12.2025.
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