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6698 SAYILI KANUN UYARINCA KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLiSKIN
AYDINLATMA METNi

BASBUG OTO YEDEK PARGA SANAYI ITHALAT iIHRACAT VE TICARET A.S. (“Sirket”) olarak
www.basbug.com.tr internet sitesi (site) kullanicilarinin hizmetlerimizden giivenli ve hukuka uygun
olarak faydalanmalarini 6nemsiyoruz. Sizi 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun
(“KVKK"”) 10. maddesi uyarinca, Kisisel veri isleme faaliyetlerimiz hakkinda veri sorumlusu sifatiyla
bilgilendirmek ve aydinlatmak istiyoruz.

Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla Sirket tarafindan islenmektedir:

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
basta olmak lizere ilgili diger mevzuatta yer alan yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi

islem giivenliginin saglanmasi ve ilgili hizmetlerin ve yontemlerin gelistirilmesi

Ziyaretci kayitlarinin (kimlik, iletisim bilgisi] olusturulmasi ve takibi ile saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yuritilmesi

Reklam, kampanya ve promosyon siireclerinin yuritilmesi

Sozlesme sirec¢lerinin ylritilmesi

islem giivenligi bilgisi

IP bilgisi

Hukuki islem ve uyum bilgisi

Talep ve sikayet yonetimi bilgisi

Kullanici bilgisi

Olay yonetim bilgisi

Kullanici islem bilgisi

iLgili Kisi'nin site lizerinden saglanan hizmetlerden faydalandirilmasi sistem hatalarinin tespit
edilerek performans takibinin yapilmasi ve sitenin isleyisinin iyilestirilmesi

istatistiksel degerlendirmeler ve pazar arastirmalari yapilmasi

Kurumsal itibar yonetimi, medya iletisimi

islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasi

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerinizin toplanma yontemi; Sirketimiz ile iliskinize bagli olarak degiskenlik
gosterebilmekle birlikte otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, internet sitesi, cagri merkezi,
ilgili kisi tarafindan bayi ve subelerimizde so6zli, yazili olarak beyan edilmesi ya da elektronik olarak
toplanabilmektedir. Kisisel verileriniz kanunlarda dngoriilme, sdzlesmenin ifasiyla ilgili olma, veri
sorumlusunun mesru menfaatinin yerine getirilmesi, acik riza alinmasi sebepleri basta olmak lizere
KVKK'nin 5. ve 6. maddesinde 6ngoriilen sartlar dahilinde hukuka uygun olarak toplanmaktadir.

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Sirket olarak kisisel verilerinizin mahremiyetine verdigimiz 6nem sebebiyle tarafinizla olan hukuki
iliskinin gerektirdigi durumlar disinda sadece hukuken yetkilendirilmis kurum ve kuruluslar ile
paylasmaktayiz.

Kisisel Verilerinizin Saklanma Siireleri

Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta verinin saklanmasi icin bir siire belirlendigi hallerde gosterilen
siire kadar saklanmaktadir. Mevzuatta, kisisel verilerinizin saklanma siiresine yonelik bir siire
ongorilmemis ise aramizdaki iliskinin geredi olarak ve tarafinizla yapilan sézlesmede belirlenen
siire boyunca verileriniz saklanir.

KVKK Uyarinca Haklariniz

ilgili kisi olarak islenen kisisel verileriniz hakkinda asagidaki haklara sahipsiniz.

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig G¢ilinci kisileri bilme

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme

KVKK mevzuatinda 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme

Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz t¢iinci Kisilere bildirilmesini isteme

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimlik bilgilerinizi, kullanmak istediginiz hakki ve
talebinizi detayli anlatan metninizi Atatiirk Mah. Orhan Veli Cad. No:19/1 Esenyurt/istanbul adresine
imzall olarak bizzat teslim edebilir, noter kanaliyla gonderebilir veya info@basbug.com.tr e-posta
adresimize givenli elektronik imzali olarak gonderebilirsiniz.
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BOLUM 1.

POLITIKA’NIN AMACI VE YURURLUGU

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 7 Nisan 2016 tarihinde yurirlige girmistir.
Kanun, kisisel verilerin “veri sorumlusu” olarak siniflandirilan ve kisisel verilerin isleme amaclarini
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tiizel kisilerce kisisel verilerin islenmesine iliskin usul ve esaslari ortaya koymaktadir.

Kanun kapsaminda kisisel veriler “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli
bilgi” olarak; isleme ise “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parc¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler tUzerinde gerceklestirilen her tirli islem” olarak tanimlanmistir.

Kanun, diger diizenlemelerinin yani sira, veri sorumlularina, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
kisisel verisi islenecek olan veri sahiplerini bilgilendirme/aydinlatma ylkiimliligi getirmistir.
Kanun'un 10. maddesine gore veri sorumlulari veri sahiplerini;

o Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

o Kisisel verilerin hangi amacla islenecedi,

o islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecedi,
o Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

o Kanun'un 11. maddesinde sayilan diger haklari,

konularinda bilgilendirmelidir.

isbu dokiiman (“Politika”), Sirketimiz’in veri sorumlusu olarak kisisel verilerini isledigi gercek
kisilerin yukarida belirtilen madde kapsaminda aydinlatilmasi amaciyla kaleme alinmistir. Bu
Politika'nin konusu Sirketimiz’in miisterileri, kurumsal miisterilerinin hissedarlari, yetkilileri ve
calisanlari, potansiyel miisterileri, is ortaklarimizin ve tedarikcilerimizin hissedarlari, yetkilileri ve
calisanlari ile calisan adaylarimiz, Sirketimiz’de eskiden calisanlar ve stajyerlerimiz ile
Sirketimiz’den emekli olan Kisiler, ziyaretcilerimiz, sirket yetkilileri ile hissedarlarimiz, is ortagi ve
tedarikci adaylarimiz ve sair iiciincii kisilerdir.



BOLUM 2.

KANUN’UN KAPSAMI VE SIRKETIMIZ’IN
KANUN’DAN DOGAN HAK VE YUOKUMLULUKLERI

1. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Genel ilkeler

Kanun'un 4. maddesi uyarinca kisisel veriler, Kanun ve diger ilgili mevzuatta ongoriilen usul ve
esaslara uygun bir sekilde islenmelidir. Bu kapsamda veri sorumlulari, yukarida Boliim 1'de
belirtilen aydinlatma yukimliliginin yerine getirilmesi disinda kisisel verilerin islenmesi ile ilgili
olarak asagidaki genel ilkelere uymakla ylikimli kilinmistir:

o Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olma.

o Dogru ve gerektiginde giincel olma.

° Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme.

o islendikleri amacla baglantili, sinirli ve él¢iilii olma.

o ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme.

Il. Kanun Kapsaminda Kisisel Veri isleme ve Paylasim Amacglari

a. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Amaglar

Kanun uyarinca kisisel veriler, kural olarak veri sahibinin acik rizasi bulunmaksizin
islenememektedir. Bununla birlikte Kanun, 5 ve 6. maddeleri kapsaminda kisisel veriler ve 6zel
nitelikli kisisel veriler bakimindan ac¢ik riza bulunmaksizin veri islenebilecek birtakim durumlari
belirlemistir.

5. madde uyarinca kisisel veriler,

o Veri islemenin kanunlarda acikca 6ngoriilmesi,

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan Kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinligliniin
korunmasi icin ilgili verilerin islenmesinin zorunlu olmasi,

o Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

o Veri sorumlusunun hukuki yikimliliginiu yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu
olmasi,

° Kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

o iLgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

hallerinde veri sahibinin 6nceden alinmis acik rizasi bulunmasa dahi (gerekli aydinlatmanin yapilmis
olmasi kosuluyla) islenebilecektir.

Ote yandan, Kanun, kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza



mahk{miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri “6zel nitelikli”
veya “hassas” kisisel veri olarak tanimlamis ve bunlarin islenmesi i¢in daha agir sartlar
ongormiustir. Buna gore, 6zel nitelikli kisisel veriler, veri sahibinden acik riza alinmis bulunan haller
disinda ancak asagidaki kosullarda islenebilecektir:

o Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iyeligi, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri, kanunlarda dngoriilen hallerde islenebilecektir.

o Saglik ve cinsel hayata iliskin Kisisel veriler, ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlultigd altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilecektir.

b. Kisisel Verilerin Paylasimina iliskin Amaglar

Veri islemeye uygun sekilde, kisisel verilerin li¢lincii bir tarafla paylasilmasi (aktarim) da ilgili veri
sahibinden bu dogrultuda acik riza alinmis olmasina tabi kilinmistir. Ancak Kanun’un 8. maddesine
gore veri islemeye izin verilen sartlarda veri aktarimi da gerc¢eklestirilebilmekte olup bu dogrultuda
yukarida Boluim 2.1l.a"da belirtilen sartlarin varligi halinde veri sahibinin rizasi bulunmasa dahi
kisisel veri veya dzel nitelikli kisisel veri aktarimi yapilabilecektir.

Kanun, kisisel verilerin lc¢tinci taraflara aktarimi ile ilgili olarak yurtdisina aktarimi 6zel kosullara
baglamistir. Buna gore, kisisel veriler;

o Veri sahibinin acik rizasinin bulunmasi halinde, veya

o Veri sahibinin acik rizasi bulunmadigi ancak yukarida belirtilen diger sartlardan bir veya
birkacinin karsilandigi hallerde;

o Verilerin aktarildigi Gilkede yeterli koruma bulunmasi ve

o Verilerin aktarildigi Gilkede yeterli koruma bulunmamasi durumunda veri sorumlusunun ilgili

yabanci llkedeki veri sorumlusu ile birlikte yeterli korumayi yazili olarak taahhiit etmesi ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun izninin alinmasi kaydi ile
yurt disina aktarilabilmektedir.

1l. Kanun Kapsami Disinda Kalan Haller

Kanun'un 28. maddesi uyarinca asagidaki durumlarda Kanun uygulanmayacaktir:

o Kisisel verilerin, Uctinci kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yikumliliklere
uyulmak kaydiyla gercek Kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

o Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.
J Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik

guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgirliigii kapsaminda islenmesi.
o Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan yiritiilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

o Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.



BOLUM 3.

KISISEL VERILERIN SIRKETIMIZ TARAFINDAN

ISLENMESI

l. Sirketimiz Tarafindan islenen Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, asagida tanimli kategoriler altinda islenmektedir:

Veri Kategorisi Kisisel Veri Kategorizasyonu Ac¢iklama

Ehliyet, niifus clizdani, ikametgah, pasaport, avukatlik kimligi,
evlilik clizdani gibi dokiimanlarda yer alan bilgiler (6rn. TCKN,

Kimlik Bilgisi 2 . . ® o .
pasaport no., niifus clizdani seri no., ad-soyad, fotograf, dogum yeri,
dogum tarihi, yas, niifusa kayitli oldugu yer, vukuatli niifus ciizdani 6rnegi)

iletisim Bilgisi Kisiyle iletisim kurulmasi amaciyla kullanilan bilgiler (6rn. e-mail adresi,

telefon numarasi, cep telefonu numarasi, adres)

Lokasyon Verisi

Veri sahibinin konumunu tespit etmeye yarayan veriler (6rn. arac¢ kullanimi
sirasinda edinilen lokasyon verileri)

Miisteri Bilgisi

Uriin ve/veya hizmetlerimizden faydalanan miisterilere ait bilgiler (6rn.
miisteri no, meslek bilgisi, vb.)

Miisteri islem Bilgisi

Uriin ve/veya hizmetlerimizden faydalanan miisteriler tarafindan
gerceklestirilen her tiirlt isleme iliskin bilgiler (6rn. talep ve talimatlar, vb.)

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan
kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler (6rn. giris ¢ikis loglari, ziyaret
bilgileri, kamera kayitlari vb.)

islem Giivenligi Bilgisi

Sirketimiz ve ilgili taraflarin teknik, idari, hukuki ve ticari guivenligini
saglamak amaciyla islenen kisisel veriler (6rn. kisisel veri sahibiyle
iliskilendirilen islem ile o kisiyi eslestirmeye ve kisinin o islemi yapmaya
yetkili oldugunu gosteren internet sitesi sifre ve parola gibi bilgiler)

Risk Yonetimi Bilgisi

Sirketimizin ticari, teknik ve idari risklerini yonetebilmek icin islenen kisisel
veriler (6rn. IP adresi, Mac ID vb. kayitlar)

Finansal Bilgi

Kisisel veri sahibi ile mevcut hukuki iliskinin tipine gore yaratilan her tirli
finansal sonucu gdsteren bilgi, belge ve kayitlar kapsamindaki kisisel veriler
(Ornegin: veri sahibinin yapmis oldugu islemlerin finansal sonucunu gésteren
bilgiler, kredi tutari, kart bilgisi, kredi 6demeleri, 6denecek faiz tutari ve
orani bor¢ bakiyesi, alacak bakiyesi vb.)

Ozliik Bilgisi

Sirket’in tedarikcilerinin calisanlarinin 6zliik haklarinin olusmasina temel
olan kisisel veriler (kanunen 6zliik dosyasina girmesi gereken her tiirli
bilgi ve belge)

Calisan Adayi Bilgisi

Sirketimiz nezdinde is basvurusu yapmak lizere bilgilerini paylasan veri
sahiplerine ait, basvuru degerlendirme siirecinde kullanilan kisisel veriler
(6rn. 6zgecmis, miilakat notlari, Kisilik testleri sonuclari vb.)

Calisan islem Bilgisi

Sirket’in calisanlarinin isle ilgili gerceklestirdigi her tiirli isleme iliskin
kisisel veriler (orn. ise giris-cikis kayitlari, is seyahatleri, katildi§i toplantilara
iliskin bilgiler, giivenlik sorgusu, mail trafikleri izleme bilgisi, ara¢ kullanim
bilgisi, sirket karti harcama bilgisi)

Calisan Performans ve
Kariyer Gelisim Bilgisi

Sirket’in calisanlarinin performanslarinin dlciilmesi ve kariyer gelisimlerinin
insan kaynaklari politikalari kapsaminda planlanmasi ve yiritiilmesi
amaciyla islenen kisisel veriler (6rn. performans degerlendirme raporlari,
miilakat sonuclari, kariyer gelisimine yonelik egitimler)

Yan Haklar ve Menfaatler Bilgisi

Sirket’in calisanlarina sunulan yan hak ve menfaatlerinin takibinin yapilmasi
ve calisanlarinin bunlardan faydalandirilmasina yonelik islenen kisisel veriler
(6rn. 6zel saglik sigortasi, arag tahsisi)




Pazarlama Bilgisi

Sirketimiz tarafindan pazarlama faaliyetlerinde kullanilacak veriler (6rn.
pazarlama amaciyla kullanilmak lizere toplanan kisinin aliskanliklari,
begenilerini gosteren raporlar ve degerlendirmeler, hedefleme bilgileri,
cookie kayitlari, veri zenginlestirme faaliyetleri)

Hukuki alacak ve haklarin tespiti ve takibi ile bor¢ ve kanuni ylikiimluliklerin

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi ifasi amaciyla islenen kisisel veriler (6rn. mahkeme ve idari merci karari gibi

belgelerde yer alan veriler)

Sirketimizin kanuni yikimlilikleri ve sirket politikalarina uyumu

Denetim ve Teftis Bilgisi kapsaminda islenen kisisel veriler (6rn. denetim ve teftis raporlari, ilgili

goriisme kayitlari ve benzeri kayitlar)

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya

Bzel Nitelikli Kisisel Veri diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saglig,

cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri

Sirketimize yoneltilmis olan her tiirli talep veya sikayetin alinmasi ve

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler (6rn. Sirket’e yonelik talep ve

sikayetler, bunlarla ilgili kayit ve raporlar)

Gorsel ve Isitsel Veri

Kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen gorsel ve isitsel kayitlar (6rn.
fotograflar, kamera kayitlari ve ses kayitlari)

Kisisel Verilerin Sirketimiz Tarafindan islenme Amaclari

Sirketimiz, yukarida belirtilen kapsamda kisisel verileri asagidaki amaclarla islemektedir:

Bilgi glivenligi stireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Calisanlar icin yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi

Calisanlara yonelik kurumsal iletisim ve/veya ¢alisanlarin katilim sagladigi kurumsal sosyal

sorumluluk ve/veya sivil toplum kuruluslari faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi

Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

Hukuk islerinin takibi

insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi

is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi

faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

is faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

is ortaklari ve/veya tedarikcilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi
is ortaklari ve/veya tedarikcilerle olan iliskilerin yonetimi

is sagligi ve/veya giivenligi siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Miisteri iliskileri yonetimi siireclerinin planlanmasi ve icrasi

Misteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi
Misteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi

Personel temin siireclerinin yuritilmesi




J Sirket calisanlariicin is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

° Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket disi egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket faaliyetlerinin sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yiiritilmesinin
temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket ici egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

o Sirket ici oryantasyon aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket operasyonlarinin giivenliginin temini

o Sirket yerleskeleri ve/veya tesislerinin glivenliginin temini

o Sirketin sundugu Uriin ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya arttirilmasi
slireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

o Sirketin liretim ve/veya operasyonel risk siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

o Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi

J Sozlesme siireclerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi

o Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

o Tedarik zinciri yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi

. Ucret yonetimi

o Hizmet ve/veya operasyon siireclerinin planlanmasi ve icrasi

J Hizmetlerin satis ve pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
J Hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi ve icrasi

o Hizmetlerin satis siireclerinin planlanmasi ve icrasi

o Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi

o Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

o Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

1l. Kisisel Verilerin Sirketimiz Tarafindan Aktarilmasi ve Veri Aktarimi Gergeklestirilen
Taraflarin Kategorizasyonu

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, yukarida belirtilen amaclarla Sirket yetkililerimize,
istiraklerimize, is ortaklarimiza, tedarikcilerimize, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile 6zel kurumlara aktarilabilecektir.

IV. Kisisel Verilerin Sirketimiz Tarafindan islenmesi Usulii

Sirketimiz, veri sorumlusu sifati ile Kanun’dan dogan ylkimliiliikleri kapsaminda, veri sahiplerinden
kisisel verilerini temin etmeden evvel Kanun’un 10. maddesi dogrultusunda veri sahiplerini
aydinlatmaktadir. Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen herhangi bir veri isleme siireci Kanun'da
belirtilen ve yukarida Boliim 2.1l.a ve b’de detaylandirilan sartlari karsilamadigi takdirde ise veri
sahiplerinden acik rizalari temin edilmekte ve ilgili siiregler bahsi gecen acik riza cercevesinde
surduarilmektedir.

Kanun kapsaminda acik riza, “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan riza” olarak tanimlanmis olup bu dogrultuda Sirketimiz veri sahiplerini Kanun'un 10.
maddesi uyarinca aydinlattiktan sonra acik rizalarini temin etmektedir.



Kanun kapsaminda kisisel verilerin saklanmasi i¢in herhangi bir siire belirlenmemis olmakla
birlikte, genel ilkeler uyarinca kisisel verilerin ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amac icin
gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesi esastir. Sirketimiz, s6z konusu ilkeye uygun bir sekilde
saklama siireleri tespit etmek adina, her bir veri isleme siireci ile ilgili olarak yirirlikte bulunan
mevzuati ve siirecin amacini esas alarak bir degerlendirme yapmaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz,
asgari olarak yasal yikumliliklerinin gerektirdigi sure ile ve her haliikarda ilgili zamanasimi
siireleri dolana kadar kisisel verileri saklamaktadir.

Sirketimiz, bahsi gecen siirelerin sona ermesi durumu da dahil olmak izere herhangi bir siirec
kapsaminda ilgili kisisel verinin isleme amacinin ortadan kalkmasi ile birlikte kisisel verileri Kanun’a
uygun bir sekilde anonimlestirmekte, silmekte veya yok etmektedir. Kanun kapsaminda
anonimlestirme “Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi” seklinde tanimlanmis
olup Sirketimiz anonimlestirme faaliyetleri yirirliikteki mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirilmektedir.

V. Kisisel Veri Giivenligi

Sirketimiz, kisisel verilerin glivenligini saglamak adina yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri
kayiplarini, verilerin kasti silinmesini veya zarar gormesini engelleyecek makul teknik ve idari
onlemleri almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan asgari asagidaki aksiyonlar alinmaktadir:

a. islenen kisisel verilere uygun yazilimsal ve donanimsal giivenlik nlemlerinin alinmasi

b. Kanun kapsaminda ongorilmis bulunan denetimlerin gerceklestirilmesi

C. Sirket ici egitimler, politika ve prosediirler ile Sirket ve ¢alisanlarin Kanun’a uyumunun
saglanmasi

d. Sirket ici yetkilendirmeler ile bilgiye erisimin gereklilik esasina dayali bir sekilde saglanmasi
ve kayit altina alinmasi

e. Kisisel veri isleme faaliyetlerinin siire¢ bazinda takibinin gerceklestirilmesi

f. Tedarikcilerle iliskilerde kisisel verilerin korunmasi ve glivenliginin saglanmasi ile ilgili

sozlesmelerle sabit taahhitlerin alinmasi



BOLUM 4.

VERI SAHIPLERININ KANUN’DAN DOGAN HAKLAR

l. Veri Sahiplerinin Haklari

Kanun'un 11. maddesine gore kisisel veri sahipleri;

o Kendisi ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kendisi ile ilgili kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

o Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gictinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

o Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

o Diizeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigr tGclinci kisilere bildirilmesini isteme,

o islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme,
haklarina sahiptir.

Kanun'un 28. maddesinin 2. fikrasi belli hallerde veri sahibinin veri sorumlusundan zararlarinin
tazmini disinda bir talepte bulunamayacagini diizenlemistir. Buna gore,

o Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi,
o iLgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,
o Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve

kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yirutilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

o Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi,

hallerinde ilgili verilere yonelik olarak yukarida belirlenen haklar kullanilamayacaktir.

1. Haklarin Kullanilmasi

Veri sahipleri, yukarida bahsi gecen haklari kullanmak i¢in Basvuru Formu’'nu kullanabileceklerdir.

Basvurular, ilgili veri sahibinin kimligini tespit edecek belgelerle birlikte, formun islak imzali bir
kopyasinin elden veya noter araciligiyla ya da Kanun'da belirtilen diger yontemler ile Atatiirk Mah.
Orhan Veli Cad. No:19/1 Esenyurt/istanbul adresine iletilmesi veya 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu kapsaminda diizenlenen giivenli elektronik imza ile imzalanarak info@basbug.com.tr



adresine kayitli elektronik posta gonderimi ile veya Sirketimiz’e daha dnce bildirilen ve Sirketimiz
sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinden gonderilecek e-mail ile
gerceklestirilebilmektedir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan bahsi ge¢en yontemler disinda
bir yontem ongorilmesi halinde basvurular bu yontemle de iletilebilecektir.

Yukarida belirtilen yontemlerden biri ile iletilen veri sahibi talepleri, Sirketimiz tarafindan azami
otuz giin icerisinde degerlendirilmekte ve cevaplanmaktadir. Sirketimiz, 6zellikle basvuru sahibinin
ilgili veri sahibi olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla basvuru sahibinden ek bilgi ve belge
talep etme hakkini sakli tutmaktadir.

Veri sahibi basvurulari kural olarak Sirketimiz tarafindan licretsiz olarak degerlendirilmektedir.
Ancak Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan veri sahibinin talebine iliskin bir Gcret belirlenmis
ise, Sirketimiz bu iicret lizerinden 6deme talep etme hakkina sahip olacaktir.

|
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1. GIRIS
1.1 Amag

Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi (“Politika”), Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nca
(“Kurum”) gerceklestirilmekte olan saklama ve imha faaliyetlerine iliskin is ve islemler konusunda
usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Kurum; Stratejik Plan’da belirlenen misyon, vizyon ve temel ilkeler dogrultusunda; Kurum
calisanlari, ¢calisan adaylari, hizmet saglayicilari, ziyaretciler ve diger tG¢iinci kisilere ait kisisel
verilerin T.C. Anayasasi, uluslararasi sozlesmeler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) ve diger ilgili mevzuata uygun olarak islenmesini ve ilgili kisilerin haklarini etkin bir
sekilde kullanmasinin saglanmasini 6ncelik olarak belirlemistir.

Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin is ve islemler, Kurum tarafindan bu dogrultuda
hazirlanmis olan Politika’ya uygun olarak gerceklestirilir.

1.2 Kapsam

Kurum calisanlari, calisan adaylari, hizmet saglayicilari, ziyaretciler ve diger tcilincu kisilere ait
kisisel veriler bu Politika kapsaminda olup Kurum’un sahip oldugu ya da Kurum’ca yonetilen kisisel
verilerin islendigi tim kayit ortamlari ve kisisel veri islenmesine yonelik faaliyetlerde bu Politika
uygulanir.

1.3. Kisaltmalar ve Tanimlar

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig
Alici Grubu gercek veya tiizel kisi kategorisi.

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve
LS 0zglr iradeyle aciklanan riza.

) ) Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi
Anonim Hale Getirme hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Calisan Kisisel Verileri Koruma Kurumu personeli.

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi,

Elektronik Ortam okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili,

Elektronik Olmayan Ortam gorsel vb. diger ortamlar.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile belirli bir sozlesme

Hizmet Saglayici cercevesinde hizmet saglayan gercek veya tiizel kisi.

ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek kisi.




ilgili Kullanici

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim haric
olmak ulzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde
veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim

a2 hale getirilmesi.

Kanun 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir

Kayit Ortami veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her
tirld ortam.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin

her tirli bilgi.

Kisisel Veri isleme Envanteri

Veri sorumlularinin is siireclerine bagli olarak
gerceklestirmekte olduklari kisisel verileri isleme
faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari ve hukuki
sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri
konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve
kisisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan
azami muhafaza edilme siiresini, yabanci lilkelere aktarimi
ongoriilen kisisel verileri ve veri giivenligine iliskin alinan
tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler lizerinde gercgeklestirilen her tirlu islem.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi disiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inancglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri
saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme
veya anonim hale getirme islemi.

Politika

Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri
sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tuzel kisi.

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak
islendigi kayit sistemi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasinda ve
yonetilmesinden sorumlu gercek veya tiizel kisi




Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi

Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin
ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet lizerinden
erisilebilen, Baskanlik tarafindan olusturulan ve
yonetilen bilisim sistemi.

VERBIS Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi
28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel
Yonetmelik Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale

Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

2. SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMLARI

Sirketin tiim birimleri ve ¢alisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta olan teknik
ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, sirket calisanlarinin egitimi ve farkindaliginin
arttirilmasi, izlenmesi ve siirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin
onlenmesi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin hukuka
uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel veri islenen tiim ortamlarda veri glivenligini
saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konularinda sorumlu birimlere aktif olarak

destek verir.

Kisisel verilerin saklama ve imha siireclerinde gorev alanlarin unvanlari, birimleri ve gorev
tanimlarina ait dagilim Tablo 1'de verilmistir.

UNVAN

BiRIM GOREV

BASBUG OTO YEDEK PARCA
SANAYI iITHALAT iHRACAT VE
TICARET A.S.

Calisanlarin politikaya uygun

Veri Sorumlusu hareket etmesinden sorumludur.

BASBUG OTO YEDEK PARCA
SANAYI ITHALAT IHRACAT VE
TICARET A.S.

Politika’nin hazirlanmasi,
gelistirilmesi, yiiritiilmesi,
ilgili ortamlarda yayinlanmasi ve
guncellenmesinden sorumludur.

Veri Sorumlusu

BASBUG OTO YEDEK PARCA
SANAYi iITHALAT iHRACAT VE
TICARET A.S.

Politika’nin uygulanmasinda
Veri Sorumlusu ihtiyac¢ duyulan teknik ¢oziimlerin
sunulmasindan sorumludur.

insan Kaynaklari ve
Destek Hizmetleri

Gorevlerine uygun olarak
Diger Birimler Politikanin ylrutilmesinden
sorumludur.

Tablo 1 : Saklama Ve Imha Siirecleri Gérev Dagilim




3. KAYIT ORTAMLARI

Kisisel veriler, Kurum tarafindan Tablo 2'de listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak gtivenli bir
sekilde saklanir.

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar

Sunucular (Etki alani, yedekleme, e posta, Yazilimlar (ofis yazilimlari, portal.)
veritabani, web, dosya paylasim, vb.)

Bilgi glivenligi cihazlari giris(giivenlik duvari, Manuel veri kayit sistemleri (anket formlari, ziyaretgi
saldiri tespit ve engelleme, giinliik kayit defteri)
dosyasi, antiviriis vb. )

Kisisel bilgisayarlar (Masalistd, diziistu) Yazili, basili, gorsel ortamlar

Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.) Kagit

Optik diskler (CD, DVD vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

Tablo 2: Kisisel veri saklama ortamlari

4. SAKLAMA VE IMHAYA ILiSKIN ACIKLAMALAR

Sirket tarafindan; ¢alisanlar, ¢alisan adaylari, ziyaret¢iler ve hizmet saglayici olarak iliskide
bulunulan uciincu kisilere ait kisisel veriler kanuna uygun olarak saklanir ve imha edilir.

Bu kapsamda saklama ve imhaya iliskin detayli aciklamalara asadida sirasiyla yer verilmistir.

4.1 Saklamaya iliskin Aciklamalar

Kanunun 3’lincli maddesinde kisisel verilerin islenmesi kavrami tanimlanmis, 4’tincii maddesinde
islenen Kisisel verinin islendikleri amacgla baglantili, sinirli ve dl¢iili olmasi ve ilgili mevzuatta
ongorilen veya islendikleri amac icin gerekli siire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis, 5 ve
6'nci maddelerde ise kisisel verilerin isleme sartlari sayilmistir.

Buna gore, sirket faaliyetleri ¢cercevesinde kisisel veriler, ilgili mevzuatta ongoriilen veya isleme
amaclarimiza uygun siire kadar saklanir.



4.1.1 Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Sirkette, faaliyetleri cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta ongoriilen siire kadar
muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

o 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
° 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu,
o 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

o 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
o 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu,

o 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu,

o 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu,

o 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,
. 4857 sayili is Kanunu,

o 5434 sayili Emekli Sagligi Kanunu,

o 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

o isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik,
o Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

o Bu kanunlar uyarinca yirirliikte olan diger ikincil diizenlemeler

cercevesinde ongorilen saklama siireleri kadar saklanmaktadir.

4.1.2 Saklamayi Gerektiren isleme Amaclari

Sirket, faaliyetleri cercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaclar dogrultusunda
saklar.

o Bilgi glivenligi suireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

o Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

o Calisanlar icin yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi

J Calisanlara yonelik kurumsal iletisim ve/veya ¢alisanlarin katilim sagladigi kurumsal sosyal
sorumluluk ve/veya sivil toplum kuruluslari faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

o Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

o Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi

o Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

o Hukuk islerinin takibi

o insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi

o is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

o is faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o is ortaklari ve/veya tedarikcilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

o is ortaklari ve/veya tedarikcilerle olan iliskilerin yonetimi

J is sagligi ve/veya giivenligi siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

o is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

o Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

J Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

o Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

J Misteri iliskileri yonetimi siireclerinin planlanmasi ve icrasi



Misteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi
Misteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi

J Personel temin siire¢lerinin yuritilmesi

o Sirket calisanlari icin is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
J Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket disi egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

J Sirket faaliyetlerinin sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yiiritiilmesinin
temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket ici egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

J Sirket ici oryantasyon aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket operasyonlarinin glivenliginin temini, ziyaretc¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

o Sirket yerleskeleri ve/veya tesislerinin glivenliginin temini

o Sirketin sundugu Uriin ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya arttirilmasi
siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

J Sirketin liretim ve/veya operasyonel risk siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

o Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestirilmesi

o Sozlesme siireclerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi

o Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

o Tedarik zinciri yonetimi stireclerinin planlanmasi ve icrasi

. Ucret yonetimi

o Hizmet ve/veya operasyon siireclerinin planlanmasi ve icrasi

o Hizmetlerin satis ve pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
o Hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi ve icrasi

o Hizmetlerin satis siireglerinin planlanmasi ve icrasi

o Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi

J Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

4.2 imhayi Gerektiren Sebepler

Kisisel veriler;

o islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,

o islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

J Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin agik
rizasini geri almasi,

o Kanun’'un 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklari cercevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve
yok edilmesine iliskin yaptigi basvurunun sirket tarafindan kabul edilmesi,

o Sirketin, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi

talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi veya Kanun’'da
ongoriilen siire icinde cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul
tarafindan uygun bulunmasi,

J Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasi ve kisisel verileri daha uzun
suire saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi, durumlarinda, sirket tarafindan ilgili
kisinin talebi tizerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.



5. TEKNIK VE IDARI TEDBIRLER

Kisisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin
onlenmesi ile kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin Kanun'un 12'nci maddesiyle
Kanun'un 6'nci maddesi dordiinci fikrasi geregi 6zel nitelikli kisisel veriler icin sirket tarafindan
belirlenerek ilan edilen yeterli onlemler ¢ercevesinde sirket tarafindan teknik ve idari tedbirler
alinir.

5.1 Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler asagida sayilmistir:

o Ag giivenligi ve uygulama glivenligi saglanmakta,

J Anahtar yonetimi uygulanmakta,

J Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik edilmekte,

o Gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik 6nlemleri alinmakta,

o Bulutta depolanan kisisel verilerin glivenligi saglanmakta,

J Calisanlar icin veri guivenligi hikimleri iceren disiplin diizenlemeleri yapilmakta,

° Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur,

° Erisim loglari diizenli olarak tutulmakta,

J Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmakta,

o Gizlilik taahhitnameleri yapilmakta,

J Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmakta,
o Gincel anti-virilis sistemleri kullanilmakta,

o Giivenlik duvarlari kullanilmakta,

o imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermekte,

J Kisisel veri glivenligi politika ve prosediirleri belirlenmekte,

o Kisisel veri glivenliginin takibi yapilmakta, kisisel veri iceren ortamlarin glivenligi
saglanmakta,

° Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmakta,

o Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen Kisisel verilerin glivenligi de saglanmakta,
o Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmakta,

o Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmakta,

o Log kayitlari kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmakta,

o Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli olarak ve
KEP veya kurumsal posta hesabi kullanilarak gonderilmekte,

o Ozel nitelikli kisisel veriler icin giivenli sifreleme/kriptografik anahtarlar kullanilmakta ve
farkli birimlerce yonetilmekte,

° Saldiri tespit ve dnleme sistemleri kullanilmakta,

o Sizma testi uygulanmakta,

o Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi stirekli takip edilmekte,

o Sifreleme yapilmakta,

o Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri glivenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmakta,

o Veri isleyen hizmet saglayicilarinin,

o Veri giivenligi konusunda farkindaligi saglanmakta,

o Veri kaybini 6nlemek icin belirli periyotlarla sistem yedek almaktadir.



5.2 idari Tedbirler

Kurum tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan idari tedbirler asagida sayilmistir:

J Calisanlarin niteliginin gelistirilmesine yonelik, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmenin 6nlenmesi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak erisilmesinin onlenmesi, kisisel
verilerin muhafazasinin saglanmasi, iletisim teknikleri, teknik bilgi beceri, 657 sayili Kanun ve ilgili
diger mevzuat hakkinda egitimler verilmektedir.

o Sirket tarafindan yiritilen faaliyetlere iliskin ¢alisanlara gizlilik sozlesmeleri
imzalatilmaktadir.

J Givenlik politika ve prosediirlerine uymayan calisanlara yonelik uygulanacak disiplin
prosediiri hazirlanmistir.

o Kisisel veri islemeye baslamadan dnce sirket tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma yikimlilag
yerine getirilmektedir.

J Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

o Kurum ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

J Calisanlara yonelik bilgi giivenligi egitimleri verilmektedir.

6. KiSISEL VERILERI IMHA TEKNIKLERI

iLgili mevzuatta 6ngdriilen siire ya da islendikleri amac icin gerekli olan saklama siiresinin sonunda
kisisel veriler, sirket tarafindan re’sen veya ilgili kisinin basvurusu lizerine yine ilgili mevzuat
hiikimlerine uygun olarak asagida belirtilen tekniklerle imha edilir.

6.1 Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel veriler Tablo-3’te verilen yontemlerle silinir.

Veri Kayit Ortami Aciklama

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siire sona erenler icin sistem yoneticisi
tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak
silme islemi yapilir.

Sunucularda Yer Alan Kisisel Veriler

Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siire sona erenler, veritabani
yoneticisi haric diger calisanlar (ilgili kullanicilar) icin
hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilir.

Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler

Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siire sona erenler icin evrak arsivinden
sorumlu birim yoneticisi haric diger ¢alisanlar icin hicbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.
Ayrica, lizeri okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/
silinerek karartma islemi de uygulanir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler

Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel
verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler,
sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim
yetkisi sadece sistem yoneticisine verilerek sifreleme
anahtarlariyla giivenli ortamlarda saklanir.

Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler

Tablo 3: Kisisel Verilerin Silinmesi



6.2 Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Veri Kayit Ortami Aciklama

.. .. : Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden
Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler saklanmasini gerektiren siire sona erenler, geri

dondiriilemeyecek sekilde yok edilir.

Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel
verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenlerin
eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi
Optik / Manyetik Medyada Yer Alan Kisisel Veriler fiziksel olarak yok edilmesi islemi uygulanir. Ayrica,
manyetik medya 6zel bir cihazdan gecirilerek yliksek
degerde manyetik alana maruz birakilmasi suretiyle
Uzerindeki veriler okunamaz hale getirilir.

Tablo 4: Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

6.3 Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.
Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi icin; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya li¢iincii
kisiler tarafindan geri dondiiriilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami
ve ilgili faaliyet alani acisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

7. SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Kurum tarafindan, faaliyetleri kapsaminda islenmekte olan kisisel verilerle ilgili olarak;

o Sireclere bagli olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tim kisisel verilerle ilgili
kisisel veri bazinda saklama siireleri Kisisel Veri isleme Envanterinde;
o Veri kategorileri bazinda saklama siireleri VERBIS e kayitta;
o Siirec bazinda saklama siireleri ise Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda
yer alir.

S0z konusu saklama siireleri lizerinde, gerekmesi halinde sirket tarafindan giincellemeler yapilir.
Saklama siireleri sona eren kisisel veriler icin re’sen silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi Veri Gilivenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi tarafindan yerine getirilir.



SUREC SAKLAMA SURESI iMHA SURESI

Sozlesmelerin hazirlanmasi Sozlesmenin sona ermesini takiben | Saklama siiresinin bitimini takip
10 yil eden ilk periyodik imha siiresinde
Sirket iletisim Faaliyetlerinin icrasi Faaliyetin sona ermesini takiben Saklama siiresinin bitimini takip
10 yil eden ilk periyodik imha siiresinde
insan Kaynaklari Siireclerinin Faaliyetin sona ermesini takiben Saklama siiresinin bitimini takip
Yirdtilmesi 10 yil eden ilk periyodik imha siiresinde
Ozel Nitelikli Kisisel Veriler 5 yil Saklama siiresinin bitimini takip
(Irk etnik koken, dernek, vakif, eden ilk periyodik imha siiresinde

sendika, saglik ve genetik])

Donanim ve Yazilima Erisim 2 Yil Saklama siiresinin bitimini takip
Sireclerinin Yuruatilmesi eden ilk periyodik imha siiresinde
Ziyaretci ve Toplanti Etkinligin sona ermesini Saklama stiresinin bitimini takip eden
Kamera Kayitlari 2Yil Saklama siiresinin bitimini takip eden

ilk periyodik imha siiresinde

Tablo 5: Siire¢c bazinda saklama ve imha stireleri tablosu

8. PERIYODIK IMHA SURESI

Sirket, periyodik imha siiresini yilda bir kez olarak belirlemistir. Buna gore, sirkette her yil Aralik
aylarinda periyodik imha islemi gerceklestirilir.

9. POLITIKA’NIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Politika, islak imzali (basili kagit) ve elektronik ortamda olmak iizere iki farkli ortamda yayimlanir,
internet sayfasinda kamuya aciklanir. Basili kagit niishasi sirkette dosyasinda saklanir.

10. POLITIKA’NIN GUNCELLENME PERIYODU

Politika, ihtiyac duyuldukca gozden gecirilir ve gerekli olan boliimler glincellenir.

11. POLITIKANIN YURURLUGU VE YURURLUKTEN
KALDIRILMASI

Politika, sirketin internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yiirirlige girmis kabul edilir.
Yirirlikten kaldirilmasina karar verilmesi halinde, Politika'nin islak imzali eski nlishalari sirket
tarafindan iptal edilerek (iptal kasesi vurularak veya iptal yazilarak) imzalanir ve en az 5 yil siire ile
sirket tarafindan saklanir.





