ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Fogalmi meghatarozasok:

Szolgéltats, Uzemeltets: Csopa Elmény Kft. (székhely: 1039 Budapest, Matyas kiraly Gt
24.)

Szolgaltatast igénybe vevd/ terméket vasarld: Vasarlo, Felhasznald, Fogyasztd

A SZOLGALTATO ADATAL:

Cégnév: Csopa Elmény Kft.

Székhely cime: 1039 Budapest, Matyas kiraly ut 24,

Cégjegyzékszam: 01-09-352979

Nyilvantartast vezetd cégbirosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal
Statisztikai szamjel: 13875389-9329-113-01

Adoszam: 13875389-2-41
Bankszamlaszam: 12010453-00144100-00100007

UGYFELSZOLGALAT/ARUHAZ ADATAI:

E-mail: info@csopa.hu

A jelen ASZF tartalmazza a Csodak Palotéja ajandékutalvany és belépéjegy rendels
rendszere (Tovabbiakban webaruhaz) hasznalatanak feltételeit, valamint a helyszinen
torténd szolgaltatasok igénybevételének és termékvasarldsnak a feltételeit az
alabbiak szerint;

1)WEBARUHAZ

A WEBARUHAZ CIME:

URL: www.csopa.hu



AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELFOGADASA

1. A regisztracio, illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a
Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF
feltételeit, amit az (irlapon talalhatd jeldl6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF
feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre az Szolgaltato
és a Webaruhaz felhasznaloja kozott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a
Webaruhaz szolgaltatasait. Nem regisztralhat és nem kuldhet megrendelést sem.

Az ajandekutalvanyok a vasarlastol szamitott 6 honapig érvényesek.
Az ajandékjegy ervényességét meghosszabbitani nem all médunkban.

Az ajandékjegy bevalthatésaga a lap aljan 1évé vonalkéd és azonosité szam
leolvashatdsaganak fluggvénye, igy kérjik ovja azt. Abban az esetben, ha a
vonalkéd/azonositd szam sérult, megrongalddott vagy mar felhasznalasra kertilt,
akkor az ajandékjegyet nem all médunkban elfogadni, vagy értékét visszajuttatni.

A MEGRENDELES LEPESE!:

1. A kosar hasznélata

2. A megrendelés osszeallitasa

3. Aregisztracié menete

4. Az adatbeviteli hibak ellenérzésének és javitasanak médja
5. A megrendelés elklldése

6. A megrendelés visszaigazolasa

AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE:

1.Ha Felhasznaldé megrendelést kild a Webaruhaz oldalain, és Szolgaltaté a
megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi szerz&dés jon létre a Vasarlé
(felhasznald) és a Szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold
e-mail Vasarlohoz 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor Vasarlé mentesul az ajanlati
kotottség alol, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgéaltatast igénybe
venni.)

2. Felhasznalo elfogadja, hogy az ily médon kotott szerzddés irasban megkotottnek
mindsul, és arra Magyarorszag joga irdanyado. A szerzdédésre a jelen ASZF
rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban,
automatikusan tarolja.



BANKKARTYAS FIZETES:

Az online fellleten a fizetés a simplepay rendszeren keresztul lehetséges az ott
feltlintetett modokon. Ebben az esetben a ,Megrendelés véglegesitése” gombra
kattintva a rendszer tovabb |ép az OTP SimplePay fizetési oldalara. A fizetés a
weboldalunkon feltintetett bankkartyatipusokkal torténhet, az OTP online
kartyaelfogad¢ terminaljan (VPOS) keresztll (SimplePay). Itt a fizetéshez meg kell
adni bankkartyan szereplé nevet, a kartya szamat, lejarati datumat és érvényesitési
kédjat (CVC2 vagy CVV2). A Vasarlo a bankkartya adatainak megadasat kovetéen a
,Fizet" gombra kattintva inditja el a tranzakciot.

Adattovabbitasi nyilatkozat bankkartyas fizetés esetén: Tudomasul veszem,
hogy a Csopa Elmény Kft. - Székhelye: 1039 Budapest, Matyas kiraly Ut 24.
adatkezel6 altal a www.csopa.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes
adataim atadasra kerulnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.),
mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
Név, E-mail, Telefon, Szamlazasi név, szamlazasi cim, Szallitasi név, szallitasi cim,
szallitasi telefon, vasarolt termékek/szolgaltatasok, tranzakcio dsszege,
megrendelésszam

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A sikeres fizetésrél az OTP SimplePay oldal e-mailben kild visszaigazoléast, ez
azonban nem mindsul a foglalas visszaigazolasanak, errél ugyanis Vasarlé az
Uzemeltet6tdl kap visszaigazold e-mailt.

A bankkartyas fizetés soran felmerUlé esetleges hibakért Uzemelteté nem vallal
felel6sséget. Vasarlo fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mod és
eszkoz hasznalatéara, és hogy a megadott fizetési adatok valésak és pontosak. E-mail
cim pontatlan vagy helytelen megadasabdl fakadé karért a Vasarlé felel.

A fizetés befejezését kovetben a rendszer visszalép a www.csopa.hu honlapjara, ahol
a vasarlas kovetkez6 adatai lathatdak: SimplePay referenciaszam, Megrendelés
azonositd és a foglalas elkuldésének idépontja.

Sikeres vasarlas esetén az Uzemeltetd a foglalas soran megadott e-mailcimre
visszaigazol6 emailt kiild. Amennyiben On 2 6ran beliil nem kapja meg a
visszaigazold emailt, és azt a spam-folderben vagy levélszemét konyvtarban sem
talalja, Iépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalatunkkal.

On a vasarlasrol kiallitott szamlat a rendelését kovetéen elektronikusan kapja meg a
megadott e-mail cimre.

Az OTP SimplePay online fizetési rendszerrel kapcsolatos informaciokat és biztonsagi
tanacsokat a weboldalunkon is elérhetd ,Bankkartyas fizetés tajékoztatd”
tartalmazza. lde kattintva

elérheti: http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf



A TERMEK LENYEGES TULAJDONSAGAI

A termék lenyeges tulajdonségait a felhasznaldk megtekinthetik az
ajandekutalvanyok leirasaban.

ARAK

A Webaruhazban kozzétett arak altalanos forgalmi adéval (AFA) novelt bruttéd arak.

LEHETSEGES FIZETESI MODOK

Webaruhazban torténd vasarlas esetén Bankkartyas fizetésre van lehetéség,

Online fizetés esetén kedvezmények nem érvényesitheték.

ELALLASI JOG

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elllni e szerzédéstél. A fogyaszté nem
gyakorolhatja az elallasi jogat, amennyiben a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld !
szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondési
jogat elvesziti.

Az elallasi/felmondasi hataridé az utalvany atvételének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le.

A webshopban és a pénztarban vasarolt ajandékjegyek visszatéritése ,megbontva”
nem lehetséges.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, eldllasi/felmondasi szandékéat
tartalmazé egyértelm( nyilatkozatét koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus Uton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre:

Cégnév: Csopa Elmény Kft,
Székhely cime: 1039 Budapest, Matyas kirdly ut 24,

Elektronikus elérhet6ség: info@csopa.hu

Ebbol a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintét is.



On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megijeldlt hataridé
lejdl Lld eloLl elkuldl elatlasl/ relmondadasl llylldlhbz_d{dt.

AZ ELALLAS/FELMONDAS JOGHATASAI

Ha On elall ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll visszatéritjiik az On &ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. Készpénzes vagy atutaldssal megvalosuld
visszatéritésre van csak lehetdség, mely soran semmilyen tobbletkoltség nem terhel
a Vasarlot.

ELALLASI NYILATKOZATMINTA

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Cégnév: Csopa Elmény Kft.
Székhely cime: 1039 Budapest, Matyas kiraly ut 24,
info@csopa.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi

termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés tekintetében:*
Szerzodéskotés idépontja /atvétel idGpontja:**

A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

(*Itt szlikséges a szerz6dés targyaul szolgadld termék vagy szolgaltatas megjelolése

** A megfeleld jelélendd)

2)HELYSZINI VASARLASOK, SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE



AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELFOGADASA

A vasérlas soran a Fogyasztd/Felhasznalo elfogadia a jelen ASZF feltételeit.

A belépGjegyek megvaltasa belépést biztosit a Szolgaltatd tudomanyos
elmenykozpontjanak teruletére, és feljogositja Vasarlot a teruleten 1éve jatékok es
szolgaltatasok igénybevételére, melyek egy részére (Kiegészitd szolgaltatasok)
kiegeszitd jegy valtasa szikseges.

A belépéskor a Vasarlé elfogadja a Csodak Palotaja Hazirendjét, azt magara nézve
kotelez6 ervénylinek ismeri el.

DIJAK, SZOLGALTATASI ARAK FIZETESE; FIZETESI
KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

A jegyarak forintban értendék és az ltalanos forgalmi adét (AFA) tartalmazzak.

A ruhatar dijtalan, hasznalata nagyobb csomagok részére biztonsagi okokbol
kotelezd.

Csopa gyerek/diak/nyugdijas napi jegy a jogosultsagot igazolé dokumentum
felmutatasaval valthatd. Gyerek jegy 3-18 eves kor kozott, diakjegy 25 éves korig,
nyugdijas jegy 65 év felett valthatd személyazonosité okmany felmutatasaval. 3 éves kor
alatti gyermekeknek a belépés dijtalan.

Jelképes jegy valthato érvényes SINOSZ, EFOESZ, MVGYOSZ, MEOSZ, AOSZ, MACIE és
MAK-fogyatékossagi tamogatasra jogosult igazolvannyal. A MAK altal kibocsatott
hatosagi igazolvanyok kdzul csak a fogyatékossagi tamogatasra jogosultak hatosagi
igazolvanyat all a Szolgaltaté modjaban elfogadni. Amennyiben a fogyatékossagi
jogosultsag minden kétséget kizaroan nem allapithatd meg, abban az esetben
kedvezmeényt a Szolgaltatd nem tud biztositani (pl. emelt csaladi potlékrol szol6 hatdsagi
igazolvany). A fogyatékossaggal el6 személlyel 1 f6 kiser6 szintén jelképes jegy
megvasarlasaval Iéphet be.

Csoportos jegyek legalabb 15 f6s, egy korosztalyba tartozo gyerek/didk/nyugdijas
latogatécsoportok részére valthatdk. A csoportot kiséré pedagogusok szamara,
amennyiben a Pedagégus Klubunk tagjai ingyenes a belépés.

Fizetési modok:
o Készpéng,
e Bankkartya,
e SZEP kértya
¢ (CSOPA ajandékutalvany

Utalvanyokat NEM all Szolgaltatd médjaban elfogadni.



LEMONDASI FELTETELEK, VISSZATERITES

Vasarlo 7 napon beldl jogosult indokolas nélkul elalini a vasarlastél. A Vasarlé nem
gyakorolhatja az elallasi jogat a szolgaltatas egészének vagy egy részének teljesitését
kovetden, ha Szolgaltato a teljesitést Vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és Vasarld tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti. A Csodak Palotdja attrakcidinak terlletére vald
belépés a szolgaltatas igénybevételének megkezdését jelenti.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 az utalvany / ajandékjegy atvételének napjatol
szamitott 7 nap elteltével jar le.

Ha Vasarlo elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus uton kuldott levél atjan) az alabbi cimre:

Cégnév: Csopa EImény Kft.
Székhely cime: 1039 Budapest, Matyas kiraly ut 24.

Elektronikus elérhetéség: info@csopa.hu

Ebbdl a célbol Vasarlé felhasznalhatja Szolgaltatd elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintajat is (Isd. feljebb).

Vasarld hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat Szolgaltatonak.

Vasarlo elallasi jogat kizarolag érvényes nyugta vagy szamla felmutatasaval
érvényesitheti a helyszinen vagy elektronikusan, Szolgaltato elérhetdségére kildott
levél Utjan. A nyugta eljuttatasa Szolgaltatd szamara feltétele a visszatéritésnek.

AZ ELALLAS/FELMONDAS JOGHATASAI

Ha Vasarlo eldll a vasarlastol, haladéktalanul, de legkésdbb Vasarlo elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl Szolgaltaté visszatériti
Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. Készpénzes vagy atutalassal
megvalosulo visszatéritésre van csak lehetdség, mely soran Vasarlot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.



