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GUIDA UTENTE FIDELITY MANAGER
(vers. 2.4.0)
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Installazione

Per awviare [linstallazione di Fidelity Manager fare
FidelityManagerSetup.exe.

Si aprira la schermata visualizzata nella figura seguente:

doppio click

Informazioni
Prima di procedere legagi le importanti informazioni che seguonao.

Quando sei pronto per proseguire, seleziona “Avant”,

ﬁ_%l Installaziene di Fidelity Manager 2.4.0 —

SOFTWARE

(Mdoc-Licenza VERSIOME 1.0 del 15/01/2005)

del prodotto eventuali variazioni,

QUESTO SOFTWARE. L'INSTALLAZIONE DEL PRODOTTO COMPORTA

SOFTWARE.

- .

LICENZA D'USO DEL SOFTWARE FIDELITY MAMAGER prodotto da PLANETA

Questa licenza & soggetta a modifiche, |a invitiamo a verificare prima dell'acquisto
ATTEMZIOME: LEGGETE ATTEMTAMENTE QUESTO DOCUMENTO PRIMA DI USARE

L'ACCETTAZIONE DEI TERMINI DELLO STESSO, SE NOM YOLETE SOTTOSTARE AL
TERMINI E ALLE COMDIZIONI DELLA LICENZA, NOM ACQUISTATE QUESTO

I{) programmi(a) per computer {qui di seguito il "Software™) qui allegati{o) Vi
vengona{viene) concessi(o) in usa, non venduti(o), dalla ditta Pianeta Software
per essere usati esdusivamente secondo guanto stabilito da questa Licenza duso

]

ol
Leggere la Licenza d'uso del software e cliccare sul pulsante

Questo passaggio comporta I'accettazione di tutti i termini del contratto.
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ﬁ_%l Installazione di Fidelity Manager 2.4.0 —

Selezione processi aggiuntivi
Quali processi aggiuntivi vuoi eseguire?

Seleziona i processi aggiuntivi che verranno eseguiti durante l'installazione di Fidelity
Manager, quindi seleziona “Avanti”,

Icone aggiuntive:

Crea un'icona sul desktop

< Indietro Annulla

Da questa schermata & possibile creare un’icona per l'avvio veloce del programma sul

Desktop
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ﬁl Installaziene di Fidelity Manager 2.4.0 —

Pronto per l'installazione
Il programma & pronto per iniziare l'installazione di Fidelity Manager nel computer.

Per procedere con linstallazione seleziona “Installa™

< Indietro Installa Annulla

Abbiamo terminato le impostazioni di setup.

Cliccare sul pulsante Installa, per completare I'installazione.
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Prima esecuzione

Ad ogni avvio del programma viene verificato lo stato della registrazione; se il programma

non risulta registrato appare il seguente messaggio:

FidelityManager

modalitd demo,
Per utilizzarlo pienamente effettuare la registrazione.
Reqgistrare ora?

o Cuesto programma non é registrato e verra eseguito in

s 1

Per registrare il programma cliccare sul pulsante Si e passare al capitolo “Registrazione
del programma”.

Se si desidera provare il programma in modalita Demo cliccare sul No.

In versione Demo il software funzionera senza limitazioni di funzionalita, ma permettera di
inserire al massimo 10 clienti e registrare al massimo 10 ricariche di punti.
In tal modo é possibile provare I'efficienza di “Fidelity Manager” prima di procedere con

'eventuale acquisto.

Durante questa fase di test si ha diritto all’assistenza telefonica e via e-mail gratuitamente

e senza nessun impegno di acquisto.

E’ possibile inoltre richiedere, sempre gratuitamente e senza impegno, I'assistenza di un
nostro tecnico che, tramite strumenti di accesso remoto, potra seguirvi per tutta la fase di

installazione e configurazione del software.

Se poi si decidera di acquistare il programma tutti i dati inseriti nel periodo di prova non

andranno persi!

Per acquistare il programma o per ulteriori informazioni contattare il servizio clienti Pianeta

Software al numero 0832.354162 o via e-mail all’'indirizzo info@pianetasoftware.it
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Login

L’accesso al programma € protetto da password e il programma & multiutente, quindi tiene

traccia di quale utente ha effettuato qualsiasi operazione.
Gli utenti si gestiscono dalla finestra Impostazioni (illustrata piu avanti nella guida).

Di default &€ presente un utente con UserID Administrator e password admin.

Fidelity Manager - Login n
. Seleziona I'utente:
Administrator v

Passwaord: (se € la prima esecuzione digitare admin)

0]4 Annulla
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Funzionalita

Acquisire nuovi clienti € importante, ma ancora piu importante e poi fidelizzarli per fare in
modo che possano tornare ed effettuare altri acquisti.

Uno dei metodi di maggiore successo € la raccolta punti.

Questo sistema e nato e si € diffuso con le grandi catene di supermercati, oggi pero con il
nostro software Fidelity Manager diventa facilmente accessibile anche per le piccole
attivita.

Il nostro software & semplice, immediato, flessibile ed economico.

In pochi minuti e con un investimento davvero contenuto potrai gestire la raccolta punti dei
tuoi clienti, che potranno poi vincere dei premi oppure ottenere dei buoni sconto in

percentuale al totale speso.

Per l'identificazione del cliente registrato al suo ritorno lo si puo ricercare con varie
modalita:

- per cognome

- per codice

- con un lettore di codici a barre su una fidelity card

- con un lettore di codici a barre con la sua scheda sanitaria

- con una smart card, disponendo dell'apposito lettore.

Dalla versione 2.0 inoltre il programma si arricchisce delle importanti funzionalita che
consentono di comunicare con i propri clienti tramite campagne di email marketing ed
SMS marketing.
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Gestione punti

B Fidelity Manager by Pianeta Software - Administrator
» CERCA CLIENTE <

Codice‘ | Cognome| ‘x

L= | Gesticne punti ‘i&?_, Gé’mnu‘ ; Premi ‘ %‘ Mevimenti ‘ i‘ Impestazioni

> GESTIONE PUNTI <

Premi disponibili con 633 punti: 3

Codice [000000000151 | [ Dioptea® _ :
Saldo punti: 633 g; Catica punti
S UL 3 Data iscrizione: 01/07/2011
Nome* |Mario | Utimo acquisto: 23/12/2020 10-41-14
Cognome* |Rossi ‘ Totale speso: 929,00 €
Indirizzo [Via Dante 128 | Premiriirati. 4
|

Comune ‘Leooe

cap [73100 Provincia Bonus credito: 18,99 €

Data di nascita ‘08,“1 141964 ‘ Percentuale bonus %
Codice fiscale ‘ ‘ Mappa ‘h‘rtps:ﬁmaps.google_iTm| L AIE)
Tel. abitazione ‘ ‘ MNote

Tel Cellulare ‘8400000000 ‘

E-Mail ‘mario.rossi@mario_it ‘

D e B o & = = gy

. Software

Huovo Modifica Salva Elimina Annulla Privacy

Dalla scheda principale “Gestione punti” € possibile registrare i clienti che effettuano un
acquisto, caricare i punti in base alla spesa effettuata, ritirare i premi o scaricare il credito
accumulato.

In particolare per registrare un nuovo cliente cliccare sul pulsante " Nuovo.

| dati obbligatori sono quelli evidenziati da un asterisco; i restanti campi sono facoltativi.
Dopo aver compilato la scheda con i dati del cliente &€ necessario salvare tramite I'apposito

pulsante Salva.

Tramite la parte destra della maschera & anche possibile caricare i punti, ritirare premi o

scaricare il credito accumulato dal cliente.
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Informativa privacy
Fidelity Manager permette di stampare I'informativa sulla privacy in base alle proprie

esigenze. Cliccando sul tasto Privacy viene generata l'informativa personalizzata in base

alle proprie impostazioni e in base ai dati del cliente.

£F Anteprima di stampa - Informativa Privacy

@ Stampa @ Eszportain HTML Yai a pagina:

Gentile cliente,

ai sensi degli artt. 12, 13, 14 Regolamento Privacy EU 2016/679, La informiamo che i dati personali da Lei forniti 0 comungue acquisiti
all'atto della sottoscrizione della Carta Fedelta saranno trattati nel rispetto della normativa vigente e dei principi di correttezza, liceita,
frasparenza e tutela della riservatezza da essa previsti.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Il titolare del trattamento & Pianeta Software con sede in Via Dante De Blasi 64, 73100 Lecce (LE).

MODALITA DEL TRATTAMENTO
Il trattamento dei dati awerra con lausilio di strumenti elettronici e/o cartacei, secondo logiche streftamente correlate alle finalitd sopra
indicate e comungue adottando procedure @ misure idonee a tutelarne la sicurezza e la riservatezza.

FINALITA' DEL TRATTAMENTO

Il trattamento dei dati sara finalizzato allo svolgimento delle attivita di sequito elencate:

a)rilascio della Carta Fedelta e gestione delle attivitd non esercitabili in forma anonima e necessarie per consentire ai sottoscrittori 1a
fruizione e il riconoscimento degli sconti e delle promozioni, 'offerta e linvio di premi, la partecipazione a raccolte punti e 'accesso aqgli altri
senvizi accessari utilizzabili mediante |a Carta;

b) svolgimento, previo Suo espresso consenso scritto, di attivita di marketing diretto, quali linvio - anche tramite e-mail, SMS, MMS e APP - di
materiale pubblicitario e di comunicazioni aventi contenuto informativo efo promozionale in relazione a prodotti o servizi forniti e/o promossi
dal Titolare, ivi compresi omaggi e campioni gratuiti;

c) svolgimento, previo Suo espresso consenso scritto, di attivita di profilazione individuale o agaregata e diricerche di mercato volte, ad
esempio, allanalisi delle sue abitudini e delle scelte di consumo, all'elaborazione di statistiche sulle stesse o alla valutazione del grado di
soddisfacimento rispetto ai prodotti ed ai servizi proposti. | dati trattati per finalita di profilazione o marketing possono essere conservati per
un periodo non superiore, rispettivamente a 12 e a 24 mesi dalla loro registrazione, salva la loro reale trasformazione in forma anonima che
non permetta anche indirettamente di identificare gli interessati. Mel caso di eventuale ritiro, disabilitazione per mancato utilizzo entro un
determinato arco temporale, scadenza o restituzione della carta, deve essere individuato un termine di conservazione dei dati personali per
esclusive finalita amministrative (2 non anche di profilazione e marketing) non superiore ad un trimestre.

MATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI

Per le finalita di cui alla lettera a) del punto precedente, il conferimento dei dati & facoltativo, ma costituisce condizione necessartia ed
indispensabile peril rilasci della Carta Fedelta: il mancato conferimento comporta dungue per il richiedente l'impossibilita di ottenere la
Carta stessa.Per | finalita di cui alle lettere b) e ©) del punto precedente, il conferimento dei dati & facoltative e 'eventuale rifiuto di conferire
tali dati e di prestare il relativo consenso comporta l'impossibilita per il Titolare di dar seguito alle attivita di marketing diretto e di profilazione
ivi indicate, ma non pregiudica la possibilita per il richiedente di ottenete il rilascio della Carta Fedeltd e di accedere ai benefici ad essa

1 FRecord: 1 Imposta dati Ezci

E’ possibile impostare i dati del titolare del trattamento, il tipo di informativa e
personalizzare la stessa cliccando sul tasto Imposta dati
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B4 Impostazioni trattamento dei dati

Titolare trattamento dati

Fiagione sociale o Mome e Cognome

| Pianeta Software

Indirizzo

[ia Dante De Blasi 64

Citta

| Lecoe

Modello informativa

Gentile cliente,

ai gensi degli artt. 12, 13, 14 Regolamenta Privacy EL 2016/673, La informiarna che | dati personali da Lei forniti o comungue acquiziti
all'atto della sottozcrizione della Carta Fedelta saranno trattati nel rispetto della normativa vigente e dei principi di comettezza, liceita,
trasparenza e tutela della rizervatezza da essa previsti.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Il titolare del trattamento & [[F agioneSocialeT T]] con zede in [[IndiizzoT T]). [CapT T]] [[ComuneT T]] [[[ProvinciaT T]].

Cap Prowincia

MODALITA DEL TRATTAMENTO
Il tratt. to dei dati avwerd con l'ausilio di strumenti elettronici e/o cartacei, secondo logiche strettamente correlate alle finalita sopra

[7z100 | [Le

Email per 'esercizio dei diniti del cliente

| info@pianetasoftware.it

b ark.eting:

®3i
Osi

O Nao
@ No

Frafilazione:

Muodifica Antiulla

Salva

Modello: Privacybd. htm

indicate e comungue adottando procedure e misure idonee a tutelame la sicurezza e la rigervatezza.

FINALITA DEL TRATTAMENTO

Il rattamento dei dati sard finalizzato allo zvolgimento delle attivita di zeguito elencate:

a) rilazcio della Carta Fedelta e gestione delle attivita non ezercitabili in forma anonima e necessarie per conzentire ai sottoscritton la
fruizione & il riconoscimento degli sconti e delle promozioni, 'offerta e linvio di premi, la partecipazione a raccolte punti e l'accesso agli alti

MNATURS DEL CONFERIMENTO DEI DATI

Per le finalita di cui alla lettera a] del punto precedente, il conferimento dei dati & facaoltativo, ma costituizce condizione necessartia ed
indispenzabile per il rilazci della Carta Fedelta: il mancato conferimento comporta dungue per il richiedente limpossibilita di ottenere la
Carta stegsa. Per le finalita di cui alle lettere b) e ] del punta precedente, il conferimenta dei dati & facoltativo e l'eventuale rifiuto di

AMEITO DI DIFFUSIONE DEI DATI

Il trattamento dei dati sara effettuato da personale alle dirette dipendenze del Titolare e/o da persone fisiche o giundiche da questa
appositamente individuate quali respongabili interni efo estemi o incaricati del trattamento. | suoi dati perzonali non garanno diffusi. cioé
noh $aramning messi a conoscenza di soggett indeterminati; invece, tali dati potrebbero essere da Titolare "comunicati® a soggetti

DIRITTI DEGLI INTERESSATI

| soggetti cui siriferizcono i dati personali, nel cazo in cui acconsentano all'utilizzo dei Loro dati, potranng in ogni momento esercitare i
diritti lora riconosciuti nei confronti del Titolare del trattamento ai sensi degli artt. dal 12 al 23 del regolamento UE 2016/679. In particolare,
i qualsiasi momenta avranno diritto a opporsi, in butto od in parte, al trattamento di cui &l punto b) e c) mediante linvio di una mail al

COMSEMSO0 AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Letta la presente informativa, il/la sottoscrittoda dichiara di averne compreso il contenuto. Le facciamo presente che la manifestazione del
Suo consenso espresso all'effettuazione del trattamento dei suci dati personali, da parte del Titolare, finalizzato al rilascio della Carta
Fedelts ed alla gestione delle attivitd non esercitabili in forma anaorima & necessitatie per conzentire ai sottozcrittor la fruizione e il

lo zvolgimento di attivita di marketing diretto quali linvio - anche tramite e-mail, SM5, MMS ed APP - di materiale pubblicitanio e di

comunicazioni aventi contenuto informativa e/o promozionale in relazione a prodotti o servizi formiti e/o promossi dal Titolare, ivi compresi

>

lo svolgimento di attivita di profilazione individuale o aggregata e diicerche di mercato volte, ad esempio all'analizi delle abitudini e scelte
di consurna, al'elaborazione di statistiche sulla stesse o alla valutazione del grado di soddisfacimento dei prodott & dei servizi proposti

Ezci

Modifica Annulla Fesetta

Salva
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Caricare punti
Per caricare dei punti ad un cliente registrato occorre prima cercare il cliente utilizzando il

box di ricerca in alto e poi cliccare sul tasto “Carica punti”: si aprira la seguente finestra:

Ricarica punti n

Ricarica punti

Importo: € (10,70

Punti: |15

Mote:

[Facoltative]

Invia WhatsApp

[ ] Stampa scontrino

L3 Carica punti

X Qunutta

Da questa finestra digitando I'importo speso, vengono automaticamente calcolati i punti
corrispondenti in funzione del rapporto impostato nelle impostazioni del programma.
Per registrare la ricarica e sufficiente poi cliccare sul pulsante “Carica punti”.

Se si vuole stampare uno scontrino con il riepilogo dei dati delle ricarica bisogna mettere
la spunta su “Stampa scontrino” prima di cliccare su “Carica punti”.

E’ possibile facoltativamente memorizzare anche una nota sulla ricarica effettuata per

tenere ad esempio traccia del tipo di prodotto/servizio acquistato dal cliente.

PIANETA SOFTWARE Via Dante de Blasi, 66 - 73100 Lecce - P.IVA 03680320755
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Ritirare premi

Per registrare un ritiro premio cliccare sul pulsante “Ritira premio” dall’anagrafica del

cliente che sta ritirando il premio (per cercare un cliente utilizzare il box di ricerca in alto), e

si aprira la seguente finestra:

Premi disponibili con un salde di 1,583 punti

Mote: [facoltative)

Prermio Codice | Punti
Buono di€ 10,00 Qo001 1000
Ormbrellone Qooo2 2h0
Sdraio Qooos  3L0
Telo mare Qo004 150

(] Stampa scontrino

i Ritiva *cemiﬂ.‘
= P

X Gtte

In questa finestra ci sara la lista dei premi disponibili in base al saldo punti raggiunto dal

cliente. Per ritirare un premio e sufficiente selezionarlo dalla lista e cliccare su “Ritira

premio”. Se si vuole stampare uno scontrino con il riepilogo dei dati del ritiro & necessario

mettere la spunta su “Stampa scontrino” prima di cliccare su “Ritira premio”.

Il campo note, se necessario, permette di memorizzare un’annotazione sul ritiro del

premio.

PIANETA SOFTWARE Via Dante de Blasi, 66 - 73100 Lecce - P.IVA 03680320755
Tel.(+39) 0832.354162 e-mail: info@pianetasoftware.it - Internet: www.pianetasoftware.com

Pag. 12 di 30



~Pianeta
9y’ Software

Ritirare credito accumulato

| punti accumulati dal un cliente possono anche essere convertiti in credito impostando la
percentuale nell’anagrafica di ogni cliente.
Per registrare un ritiro credito cliccare su “Scarica credito” dall’anagrafica del cliente dopo

averlo selezionato tramite il box di ricerca in alto e si aprira la seguente finestra:

Scarica credito n

Scarica credito

Punti da scaricare: |100

Impaorto equivalente: 100,00 €

Percentuale bonus: |10 9%
Credito: €|10
Mote

[facoltative]

[] Stampa scontrino

@ Scarica credita

/X Anaulta
Per ritirare un credito € sufficiente cliccare su “Scarica credito”.

Il credito accumulato pud essere ritirato tutto o in parte modificando i punti da convertire
oppure direttamente il credito da scaricare.

Naturalmente il credito da scaricare deve corrispondere ad un numero intero di punti,
altrimenti il programma lo convertira automaticamente al credito piu vicino.

Se si vuole stampare uno scontrino con il riepilogo dei dati del ritiro bisogna mettere la
spunta su “Stampa scontrino” prima di cliccare su “Scarica credito”.

Il campo note pud servire, se necessario, a memorizzare un’annotazione sullo scarico del
credito.
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Gift Card

Fidelity Manager permette in modo semplice e veloce di gestire Gift card e buoni regalo.

Genera gift card n
Importo Gift Card

Importo: €100

MNote:|Da parte di Mario
[facoltative) Rossi

Gift Card
[] Stampa scontrino

ﬁ Genera card

£ Stampa bucne
X Quautta

Per creare una Gift card, dopo aver cliccato sull’apposito pulsante della schermata
principale, é sufficiente digitare il valore da regalare nella casella importo e cliccare su
“‘Genera card”.

Il programma automaticamente generera un cliente fittizio con un numero corrispondente

alla card da dare al cliente ed un credito precaricato pari all’importo indicato.

In alternativa & possibile stampare un buono regalo digitando il valore del buono nella
casella importo e cliccando poi sul pulsante “Stampa buono”.
Il buono stampato si basa su un modello html ed e quindi completamente personalizzabile

nella grafica e nei contenuti!
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Invio posizione al corriere
Fidelity manager consente di semplificare le consegne a domicilio con la possibilita di

inviare al corriere che si occupa della consegna i dati del cliente e la sua posizione.

Cliccando sul tasto ﬂ si apre una finestra da dove e possibile comporre il messaggio da

inviare al corriere via WhatsApp scegliendo i dati del cliente da inviare oltre alla posizione:

B2 Invia posizione del cliente al corriere via Whatspp O *

> Selezione corriere €
Corriere | Cellulare |

Biagio Roberto 3330000000
Fatto Rino 2200000000

Aggiung corien

> Invio WhatsApp < Dati cliente da inviare:
Mes=aggio
Rossi Mario
Via Dante 123 Cognome: & Nome
73100 Lecce LE -
Cellulare: 3400000000 [A Indirizzo
https://maps.google.it/maps? [«] Telefono
f=qihl=itRkgeocode=q=73100+Via+Dante+123+Lecce,
+LE+%:28Rossi+Mario%:29 [] Cellulare

[ IMote

Invia WhatsApp a corriere selezionato

E’ possibile inserire la posizione del cliente incollando 'URL di Google Maps nel campo
Mappa, se questo non e stato compilato la posizione viene calcolata partendo

dall’indirizzo.
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Clienti
Questa maschera contiene uno strumento di ricerca e gestione dei clienti memorizzati nel
programma.

[ Fidelity Manager by Pianeta Software - Administrator - O *

» CERCA CLIENTE <

Codice ‘ | Cognome | ‘ X

= o .| . . . . . ke o=
(}Mﬂﬂ-‘w punti XE‘,. Clienti | """ Premi ‘ g' Mevimenti ‘ k‘ Jmpostazieni
“ - 5
> CLIENTI <
AlBJCQlyDRNERNFNG|IH | J KNLIMEINHORNPHQfRAESETAUNVIWEX YN Z
O Tutti B cClienti che non fanne un acquisto da almenc | o TUtti =
. @ Compleanno ogagi
® Maschi @ Compleanno domani
@ Femmine R P - — @ Compleanno tra giorni
Codice | Cognome | Mome | Indirizzo Comune | CAP | Provi...l Mato il Tel A
8000000000151 Rossi Mario YWia Dante 123 Lecce 73100 LE 08/11/1364 0832:
8000000000752 Arancio Filippo Yia Filippine 33 Lecce 73100 LE 16/11/1979
8000000000153 Bianchi Luigi Yia Roma 321 Milano 20100 il 15/11/980
8000000000156 Yerdi Giuseppe Yia Torino 9 Genova 16700 GE 01121987
8000000000157 Gialli Yeronica YWia Genova 1 Tarino 10100 TO 08/11/1352
8000000000758 Azzurr Maria Yia Bari 3 Lecce 73100 LE
8000000000759 Yiola Antonio Yia Lecce B Bari 70100 B, 13/11/1368
g00000000071&0 tMandaring Micola Yia Salmone 12 Lecce 7atan LE 01401 /2000
< >

Sono presenti 8 record

Q@ Invia SMS ‘ ‘J jmtiac-miﬁ‘ ‘e Tnvia WA ‘

Sono possibili, infatti, le seguenti funzioni:

e Ordinamento crescente e decrescente per ogni colonna presente semplicemente
cliccando sull’intestazione della colonna oggetto di ordinamento.

e Ricerca in uno qualunque dei campi visualizzati. Per cercare in uno specifico
campo é sufficiente selezionare il campo nel primo menu a selezione e inserire
nella casella Cerca il testo cercato. E’ possibile utilizzare i caratteri jolly (* e ?) per
la ricerca. Una volta individuato il cliente d’interesse € possibile fare doppio click per

entrare nella relativa anagrafica.
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e Esportazione dei dati in Excel per ulteriori elaborazioni e/o stampe. Anche qui i

clienti esportati saranno in funzione del cerchietto spuntato a destra.

Inoltre in fondo a questa maschera troviamo i tasti “Invia SMS” e “Invia e-mail”.

Invio SMS
Fidelity Manager permette I'invio di SMS ai propri clienti.

B sms O x

*» Selezione destinatan <

: . . . . Tutti
O Tutti B cClienti che non fanno un acquisto da almeno |8 O Tutt )
@ Maschi @® Compleanno ogagi

Y@ =C

- . e . C leanno domani
@ Femmine - @ Compleanno tra 7 giorni
Codice I Cliente I Comune | MNato il I Cellulare I S.I Punti I
UUUUUUUUI Rossi Mario Roma 08/11/1964 3200000000 ™M 15
000000002 Bianchi Luigi Milano 15/11/1930 34777777IT F 45
UUUUUUUUS Verdl Giuse... Genova 01/12/1987 3333333333 F 100
UUUUUUUU4 Gialli Veron... Torino 08/11/1952 3499999999 M 40
[#] boooDOOOS Azzurri Maria  Lecce 32993876543 F 50
UUUUUUUUE Viola Antonio  Bari 13/11/1968 3939999999 F 50
» Invio SMS < > Opzioni <€
Mittente Cod. licenza SMS:
|PianetaSuf |
Messaggio

Mes=saggio inviato da Fidelity Manager! foinozzie 02

SMS disponibili: 9

Caratteri rimanenti: 122 Acquista SMS

Invia SMS a clienti selezionati

Dopo aver acquistato dei pacchetti di SMS e possibile inviare messaggi direttamente sul
telefono cellulare dei propri clienti, dopo averli selezionati in base a raffinati criteri di

selezione.
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Invio e-mail
Fidelity Manager permette I'invio di e-mail ai propri clienti.

£ Email | =

» Selezione destinatarn <

O Tuti M Clienti che non fanne un acquisto da almeno [ mesi Tuttl .
® Maschi Compleanno ogagi
® Femmine Compleanno tra 7 giorni
Codice | Cliente | Comune | Mato il | Email | S.I Punti ~
[w]l 00000001 Rossi Mario Roma 08/11/1964 mariorossi@rossimario.xy M 15
[wl ooooo0002  Bianchi Luigi Milano 15/11/1990 bianchiluigi@luigibianchi.oy M 45
[v] ooo000003 Verdi Giuse... Genova 01/12/1987 verdigiuseppe@giuseppeverdi.xy F 100
[v] oooooooo4  Gialli Weron... Torino 08/11/1952 veronicagialli@gialliveronica.xy M 40
vl 000000005 Azzurri Maria Lecce azzurrimaria@mariaazzurri.xv F 50 o
> Invio e-mail < > Opzioni €
Mittente (il tuo indinzzo email) SMTF - Porta
|inf0@pianetasof‘tware.it | |'jut-E'I'CE':":'SE'-'t | |25 |
Oggetto Username Password
|Fide|itv Manager | |
SsL
i | b ||COI0re IGrandeza
Invio ritardato
Ciao invia email
r
lo sai che Fidelity Manager permette ora di inviare email e SMS ai tuoi ogni o
clienti?
Ti consiglic di provarlo! 1
@ T r
M odifica Salva Annulla

Invia e-mail a clienti selezionat

Per inviare email & necessario innanzitutto impostare sulla destra il server SMTP e gli altri

parametri forniti dal vostro fornitore ADSL.
L’invio ritardato serve per simulare un invio manuale delle email in modo da limitare le

possibilita di essere bloccati da fornitori che vietano l'invio di mailing-list.

Dopodiché e possibile filtrare un certo numero di clienti in base a raffinati criteri di

selezione ed inviare a tutti il proprio messaggio promozionale.

E’ possibile ad esempio selezionare tutti i clienti che non hanno effettuato acquisti da un

certo numero di mesi ed inviare un’email con una promozione per stimolarli a tornare nella

propria attivita.
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Invio WhatsApp
Fidelity Manager permette I'invio di messaggi WhatsApp ai propri clienti.

B WhatsApp O X

» Selezione destinatari <

O Tutti

O Tutti M clienti che non fanno un acquisto da almeno [ = :
@ Compleanno ogagi

g B Clienti _con pid di ~ -1I:|E|D punti e
@ Femmine = @ Compleanno tra giarni
Codice | Cliente | Comune | Nato il | Cellulare | S.I Punti |

8000000000151 Rossi Mario Lecce 08/11/19... 3400000000 M 633

8000000000152 Arancio Fili... Lecce 16/11/19... 3490000000 M 37

8000000000153 Bianchi Luigi Milano 15/11/980 3333333333 M 0

8000000000156 Verdi Giuse... Genova 01/12/19... 3477777777 M 0O

8000000000157  Gialli Veron... Torino 08/11/19... 3311111111 F 0O

8000000000158 Azzurri Maria Lecce 3288888888 F 0O

8000000000159 Vicla Antonio  Bari 13/11/19... 3299999999 F O

8000000000160 Mandarino ... Lecce 01/01/20... 3310000000 F 1585

* Invio WhatsApp <
Messaggio
Messagqgio inviato da Fidelity Manager!

| Invia WhatsApp a cliente selezionato |

E’ possibile inviare messaggi WhatsApp direttamente sul telefono cellulare dei propri
clienti, dopo averli selezionati in base a raffinati criteri di selezione.
Per poter inviare i messaggi WhatsApp € necessario installare WhatsApp sullo stesso PC

dove € installato Fidelity Manager, oppure configurare WhatsApp Web.
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Premi

Questa maschera permette di gestire i premi disponibili per i clienti.

Per ogni premio € possibile definire i punti necessari, la data di scadenza e la quantita

disponibile che sara automaticamente decrementata ad ogni ritiro.

B Fidelity Manager by Pianeta Software - Administrator
> CERCA CLIENTE «

Codice ‘ ‘ Cognome ‘

@eoﬁanepunﬁ

415 etienti |2 Premi | WY Movimenti | G Tmpostazioni

*» PREMI <

Punti sufficienti: -

Sono presenti 4 record

Dettaglio premio

Codice: (00001 Premio: |Buono di € 10,00 |
Punti necessari: [ 1000 Data scadenza: |:|E Qta disponibile:l:|

Demi|s|r| s

Disponibile | 1di4 |

Codice | Fremio | Funti necessaril Scadenza | Dispo | Cluantita
oooom Buono di £10.00 1000 3l
0oooz Ombrellone 250 3f1zfz2022 =] 136
00003 Sdraio 380 Nfzfz2022 =] 127
00004 Telomare 150 312/2022 =] 10
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Movimenti

Questa maschera consente di visualizzare i movimenti registrati.
La maschera e divisa in due liste. Quella superiore mostra le ricariche e quella inferiore i
premi ritirati.

In alto & presente il filtro con i vari criteri di ricerca per individuare facilmente un

movimento registrato.

£ Fidelity Manager by Pianeta Software - Administrator - O *
» CERCA CLIENTE «

a2,

Codice ‘ | Cognome | | % 0

(jeatiane punti Premi ‘ ﬂ' Movimenti ‘ E& Jmpastazieni

@, (% —
i&'_, Clienti
> RICARICHE <

Filtra per data: Data da _ﬂ Data a_ﬂ Oggi Questo mese
Filtra per cliente: Cod. Cliente - Cognome _

Cliente | Impu:nrtol Funti caric:ati| Data ora I MNote I Ltente I
Rossi Mario £15.00 15 0771/2017 10:54:04 Adrinistrator
Yiola Antonio £ 50,00 50 06172017 10:19:05 Administrator
Azzurn Maria £ 60,00 B0 OBA1/2017 10:05:17 Administrator
Gialli Veronica £60,00 B0 26/0B/2017 10:23:27 Administrator
Yerdi Giuseppe £100.00 100 26/06/2017 10:23:11 Administrator
Bianchi Luigi £10,00 10 150242017 10:38:11 Administrator
Bianchi Luigi £0.00 B 26/01,/2017 11:48:55 Administrator
Bianchi Luigi £100,00 100 2122016 15:27:46 Administrator
Sono presenti 8 record Dividi in pagine =
% Stampa L1l Stampa (Innutla
Lista — Scontring [ Ricarica

PREMI RITIRATI

Filtra per premio: Cod. Premio - Premio _ﬂ

i Cliente | Funti scaricatil Fremio riirato | Diata ora | Note | Utente |
Gialli Veronica 10 Bonus di€£10.00 2B/06/2017 10:25:57 Administrator
Bianchi Luigi 19 Bonus di€19.00 211242016 15:30:08 Administrator
Bianchi Luigi 1 Bonusdi€1.00 211 2/2016 15:29:08 Administrator
Bianchi Luigi 50 Bonusdi€ 5000 21N 2{2016 15:27:54 Administrator

Sono presenti 4 record

. Stampa | [z Stampa | S Unnutla
iﬁ Lista | = Scontring | x Fremio

E’ possibile anche visualizzare le statistiche sul’andamento delle vendite, dei punti caricati

e premi ritirati:
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Raggruppa per Walore O Somma

& i 2

Min=6919 Max=8243 Media=7426086 Totale=51988
8000 T - 9000
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7852
7425
7215 7278
7200 + LU 6313 1 7200
5400 T T 5400
3500 + —+ 3500
1800 + + 1800
0 -0
102018 2H2ME 32me 42018 Se2018 G2018 Ti2018
£8
ull Somma O x
Data Raggruppa per Valore O Somma
Min=6919 Max=8243 Media=7426086 Totale=51988
5000 + - 9000
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7852
a5 A
— . 7215 7278 | e
7200 | — — Y ] T 7200
5400 T T 5400
3500 + —+ 3500
1800 + + 1800
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112018 2z2ma Jz2me 42018 Se2018 G2018 Ti20E a
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ull Somma O x

Data Raggruppa per Valore O Somma

& i 2

Min=6919 Max=8243 Media=7426,86 Totale=51988
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HlvyTH
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i e e S
—— ]
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Impostazioni

B8 Fidelity Manager by Pianeta Software - Administrator - O H

» CERCA CLIENTE <« .
Codice ‘ | Cognome | | « ('0 O

G .| ™ - . . . | SN -
@j Gestiene punti Afs Clienti Premi ‘ g‘ Mevimenti ‘ k&i Impestazioni
= =
» IMPOSTAZIONI <
Licenze Importo per 1 punto Stampe
Codice licenza ‘ ‘ Impostare qui limporto Stampante predefinita per la stampa
necessario per guadagnare delle liste su Ad:
Acquisisci licenze 1 punto \Brother MFC-0130 USE v|
e [1.00 Stampante pr_edeﬁnita per la stampa
Backup degli scontrini:
Cartella contenente | backup | @ Stampante () Stampante fiscale
o] @
o Brother MFC-9180 USE v
[Backup datahase ad agni chiusura sicdios e AL ‘ |
Margini scontrino:
Backup database
Sinistro {(mm): Superiore (mm):
Data ultime backup database: Avanzate ‘20 | ‘20 ‘

N . i

pees) Gestione utenti
Stampante predefinita per la stampa
delle etichette:

\Brother MFC-7360N Printer v|

Margini etichetta:

Abilita ricarica veloce

Sinistro (mm}): Superiore (mm):

g | I |

C}cncxa e stampa card

Dalla scheda Impostazioni e possibile gestire diverse funzioni:
e Impostare I'importo necessario per guadagnare 1 punto
e Gestire gli utenti del programma e i relativi permessi
o Effettuare il backup dei dati del programma anche in maniera automatica
e Impostare le stampanti predefinite per ogni stampa e i margini di scontrino ed

etichetta.

e Generare le card cliente con il codice a barre.
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Abilitare la ricarica veloce che velocizza la ricarica punti: si apre la maschera di ricarica

punti appena selezionato il cliente ed dopo aver digitato I'importo o i punti, con la

pressione del tasto

invio,

la ricarica avviene senza

richiesta di

conferma.

Dal tasto Avanzate si accede alla maschera con le impostazioni avanzate del programma.

&4 Opzioni avanzate

Imposta i dati del Titolare del
trattamento dei dati sensibili

Tilolare Trattamento O ati

Percentuale bonus predefinita

[s

%

/.

Modifica Salva Annulla

importo spesao

o —
todifica Salva Annlla

Resetta tutti i punti di tutti i clienti
accumulati fino al

112/2018 [=]

Resetta Punti

Gesztione comuni

<
'

Data di riferimento per statistiche

Categorie

Abilita classificazione punti per categoria

Categaria Importo... Categoria:
Alimentari 2 Tabacching
Cartoleria 1
Edicola h Importo per 1 punto:
Tahacchino 3 els
| 1di4 | ik K AN
Categoria predefinita:
Negozi
Abilita raggruppamento utenti per negozio
Megozio | Funti | Importo.. | Negozio:
Sede Lecce 16256 Sede Roma
Sede Milano 10000 o o
Sede Napoll 10000 Punti dispanibili-
Sede FPalermo 10000 7850 Carica
Sede Roma 7850
Importo per 1 punto:
€| |
Nemis| Do

Esci

Da qui e possibile:
[ ]

Impostare i dati del Titolare al trattamento dei dati sensibili

Impostare una percentuale bonus predefinita

Resettare i punti accumulati dai clienti prima di una certa data
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e Gestire 'anagrafica dei comuni

e Abilitare la classificazione dei punti per categoria e gestire le categorie

e Abilitare la classificazione dei punti per negozio e gestire i negozi.
Per ogni negozio e possibile anche limitare il numero massimo di punti che puo
assegnare ai propri clienti. Questa funzionalita é utile per chi utilizza il programma
Fidelity Manager per gestire un circuito di raccolta punti e vende ai singoli negozi

aderenti i punti da attribuire alla propria clientela.
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Gestione utenti

Dal tasto Gestione utenti si accede alla maschera per la gestione degli utenti del

programma:
Gestione utenti

Utenti

MNome Cognome UserlD Megozio | Permessi:

ILltente Administrator  Administrator Sede Lecce Gestione premi

Angelo Capraro Angelo Sede Milano Gestione movimenti

bario Fossi bdario Sede Palermo Gestione clienti
[] Gestione impostazioni
[ Abilitato a scaricare credito
[] Abilitats a consegnare premi
[] Abilitate a visualizzare riepilogo cliente
Gestione utenti
[ Visualizza solo propri movimenti
[ Nascondi dati cliente
Mascondi lista clienti
Disabilita ricerca per cognome
[J Accesso disabilitato

Nome: Cognome: Negozio:

M ario Rossi Sede Palermo v

UserlD: Password: Ripeti password:

M Elrl 0 oA el

& £
Eszci

Da qui e possibile creare i vari utenti che utilizzeranno il programma e per ognuno e

possibile impostare i seguenti permessi:

1. Gestione premi
Se questa voce € spuntata I'utente corrente avra i diritti di creare nuovi premi e
modificare i premi esistenti.

2. Gestione movimenti
Se questa voce e selezionata l'utente corrente potra annullare le ricariche e i ritiri di
premi.

3. Gestione clienti
Se questa voce € spuntata 'utente potra registrare nuovi clienti e modificare i dati
dei clienti gia registrati.

4. Gestione impostazioni
Se questa voce e spuntata l'utente potra modificare le impostazioni del programma.
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5. Abilitato a scaricare credito
Se questa voce € spuntata I'utente avra i diritti per scaricare il credito accumulato
da un cliente.

6. Abilitato a consegnare premi
Se questa voce € spuntata I'utente avra i diritti di consegnare i premi ai clienti.

7. Abilitato a visualizzare riepilogo cliente
Se questa voce € spuntata I'utente vedra il riepilogo del saldo punti e totale speso
dei clienti.

8. Gestione utenti
Se questa voce € spuntata l'utente corrente avra i diritti di creare nuovi utenti o
modificare gli utenti esistenti. Si consiglia di abilitare questa possibilita solo
all’'utente amministratore.

9. Visualizza solo propri movimenti
Se questa voce € spuntata I'utente potra visualizzare solo le ricariche e i premi
consegnati da lui.

10.Nascondi dati contatto cliente
Se questa voce € spuntata I'utente visualizzera solo cognome, nome e sesso dei
clienti.

11.Nascondi lista clienti
Se questa voce € spuntata I'utente non vedra la lista dei clienti.

12.Disabilita ricerca per cognome
Se questa voce é spuntata I'utente potra cercare i clienti solo per codice e non per
cognome.

13. Accesso disabilitato
Spuntano questa voce si disabilita 'accesso dell’'utente al programma.
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Genera card

Fidelity manager integra una utility che permette la stampa di una serie di card

personalizzabili con un’immagine e numerate con codice a barre.

B Genera card O b4

Formate: mm, 8560 % 53.98 (150 standard 7810) | | - [85.60 | + |« | - [[53.38 | + | (ram]

Noeo) fie
s UGGV EEL

Pr'ﬂ r-“\r-r.
A/l D

Sforndo:

Inzerizci BarCode b argine Sw

Stampa card dal numera; |1 b argirne Cs mm:
al numera: |1 Margine supenore mm;

Spaziatura tra card mm: |1 kd argine inferiore mm:

I
W

Anteprirma Stampa Ezci

Questa utility permette di scegliere il formato delle card, 'immagine di sfondo, posizionare
il codice a barre dove desiderato semplicemente trascinandolo con il mouse e stampare la

serie di card indicando il numero di inizio e di fine.
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Registrazione del programma

Per utilizzare pienamente “Fidelity Manager” e necessario effettuare la registrazione.

Ad ogni avvio del programma viene verificato lo stato della registrazione; se non risulta

registrato appare il seguente messaggio:

FidelityManager

modalitd demo,
Per utilizzarlo pienamente effettuare la registrazione.
Reqgistrare ora?

o Questo programma non & registrato e verra eseguito in

s 1

Cliccando sul pulsante ‘SV’ si aprira la maschera di registrazione:

i Registrazione Fidelity Manager Vers. 2.4.0

Yers. 240

Inzerire | codice licenza per la regiztrazione.
Per ricevers il Cadice licenza contattare Fianeta Software al numero
0332354162 o via e-mail a infol@ipianetazoftware.it

Lizenze
Cod. licenza: |

Aoquizizc licenze

[uezto prodotto & conceszo inlicenza a

FPROGRAMMA WON REGISTRATO.

ATTEMZIOME. Questo programma & tutelato dalle leggr zul copenight, dalle leggi

zul diritbo d'autare & dalle dizposzizioni dei trattati inkermazionali La Powerder b
riproduzione o la distibuzione non autorizzata di questo programma, o parte di et - ¥
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