


Charte d'utilisation des forums de frxoops

Avant-propos
Cette charte a été élaborée afin de préciser aux utilisateurs du site http://www.frxoops.org/  les 
conditions d'utilisation de ce dernier, notamment l'utilisation des services de communication (tels 
que le forum) permettant à des utilisateurs du monde entier, possédant généralement des cultures 
différentes, d'échanger des messages en ligne. 

Toute personne naviguant sur le site est considérée comme un utilisateur, qu'elle soit identifiée ou 
non sur le site. 

Les forums de XOOPS France sont librement ouvert pour permettre au plus grand nombre de 
discuter librement sur des sujets concernant XOOPS et les nouvelles technologies. Toutefois, afin 
de garantir la meilleure qualité dans les échanges et de protéger les utilisateurs des messages 
insultants ou inappropriés d'usagers indélicats, le forum est modéré a posteriori, ce qui signifie que 
des personnes accréditées (les modérateurs) ont la possibilité de supprimer les messages ne se 
conformant pas à la présente charte. 

Périmètre
Frxoops met à disposition de tous des documentations gratuites concernant xoops. Frxoops a été 
développé de manière à offrir un service gratuit de qualité à ses différents utilisateurs afin de 
permettre le partage de l'information sur le CMS XOOPS. Il s'adresse ainsi aussi bien à des enfants 
mineurs qu'à des étudiants, à des personnes dans un contexte professionnel, ou bien à des personnes 
retraitées cherchant à approfondir leurs connaissances sur xoops. 

Dans ce cadre, tous les utilisateurs du site se doivent de respecter les autres usagers en adoptant une 
attitude citoyenne conforme à la philosophie du site. 

La charte se décline ainsi en cinq thématiques : 

● Principes de modération

● Aspects légaux

● Neutralité

● Respect d'autrui

● Conseils de rédactions des messages

http://www.frxoops.org/


Principes de modération

Les moderateurs sont des membres de Frxoops choisis sur la base des critères suivants : 

• implication sur le forum, en particulier les forums techniques, 
• participation à la base de connaissances, 
• utilisation éclairée des alertes modérateurs, 
• qualités suivantes : diplomatie, sens du relationnel, capacité d'analyse et connaissances 

techniques. 

L'action des modérateurs est principalement pilotée par la lecture des posts et les remontées 
d'alertes par mp offerte aux membres sur le forum et permettant de signaler un message contraire à 
la charte. Ainsi, si jamais un utilisateur poste un message contraire à la charte, merci soit de lui 
indiquer poliment la conduite à adopter sur le forum, soit d'avertir un moderateur par mp : 

Le code de conduite des modérateurs répond aux quatre règles suivantes : 
• Respecter les usagers de Frxoops, 
• Assister les utilisateurs, en particulier les nouveaux venus, 
• Traiter les alertes émises par les membres du site, 
• Faire appliquer la charte.

Contestations de modération
• On ne conteste pas les modérations. Interrogez-vous d'abord sur la raison de cette 

modération 
• N'ouvrez pas de nouveau sujet sur le forum pour vous plaindre ou pour insulter les   

modérateurs, vous risquez d'être rapidement banni du forum. 
• Si vraiment vous pensez qu'il y a erreur, vous pouvez envoyer un message privé (MP) au 

modérateur qui vous a modéré.



Aspects légaux

Respect de la législation
Internet est souvent considéré comme une zone à part en matière de droits par les internautes. Pour 
autant, chaque site Internet et par extension tous ses utilisateurs sont soumis à la législation du pays 
dans lequel le site est hébergé. Ainsi Frxoops et ses utilisateurs se doivent de respecter la législation 
française. 

Sont ainsi notamment interdits (à titre non exhaustif) et le cas échéant sanctionnés par voie pénale : 

• L'atteinte à la vie privée d'autrui (citation nominative de tierces personnes sans leur accord 
explicite). Dans ce cadre, l'envoi de messages électroniques non sollicités aux utilisateurs du 
site est interdit ; 

• La diffamation et l'injure ; 
• L'incitation aux crimes et délits et la provocation au suicide, la provocation à la 

discrimination, à la haine notamment raciale, ou à la violence ; 
• L'apologie de tous les crimes, notamment meurtre, viol, crime de guerre et crime contre 

l'humanité ; la négation de crimes contre l'humanité ; 
• La reproduction, représentation ou diffusion d'une oeuvre soumise à des droits de propriété 

intellectuelle ne le permettant pas ; 
• La publicité ou les messages à vocation commerciale ; 
• Les discussions traitant de la copie de logiciels commerciaux pour un usage autre qu'une 

copie de sauvegarde dans les conditions prévues par le code de la propriété intellectuelle.

Le cas des échanges peer-to-peer

L'utilisation de logiciels d'échange de fichiers d'égal à égal (en anglais Peer-To-Peer, notés P2P) 
n'est pas interdite par la loi en vigueur en France. Néanmoins, l'utilisation de ces logiciels pour le 
téléchargement ou le partage d'oeuvres ou de logiciels protégés par le droit d'auteur l'est. 

Ainsi, les discussions concernant l'utilisation de ce type de logiciels sont tolérées sur le forum. En 
revanche, toute discussion faisant explicitement référence à la copie ou au partage d'oeuvres 
protégées seront supprimées du forum. Merci, le cas échéant, de ne pas contester la suppression et 
d'utiliser intelligemment votre énergie pour poster un message conforme à la présente charte. 



Neutralité

Neutralité commerciale et culturelle
Afin de préserver la neutralité commerciale et culturelle du forum, il est interdit de poster des 
messages invitant à visiter un site par le biais d'une URL, sauf lien donnant une réponse à une 
question particulière d'une personne sur le forum ou du signalement d'une actualité en rapport avec 
le sujet du forum. 

Les messages demandant l'avis des utilisateurs sur un site particulier ou recommandant une adresse 
sont tolérés dans la mesure où  : 

• Un seul message est posté dans un seul forum. Dans le cas contraire, les messages seront 
considérés comme du SPAM et seront tous supprimés. 

• L'URL concernée ne correspond pas à un programme d'affiliation, à un site donnant des 
conseils sur la façon de gagner de l'argent facilement ou à un site contenant des éléments 
non conformes à la présente charte.

Neutralité religieuse, politique et culturelle
Les forums de Frxoops.org sont ouverts à tous et toutes, âges, cultures et confessions confondues 
aussi, afin de préserver la laïcité de ce site et d'éviter tout prosélytisme, il est demandé à chacun de 
ne pas afficher ses croyances religieuses ou politiques dans sa signature ou son profil. 



Respect d'autrui

Les forums du site Frxoops metteny en relation des personnes issues de milieux différents, tendant 
vers un seul but : l'entraide informatique. Ainsi, toutes les personnes contribuant à cette entraide 
sont des utilisateurs volontaires et bénévoles. 

Politesse

Il est donc indispensable d'utiliser le forum avec le plus grand respect vis-à-vis des utilisateurs. 
Chaque nouveau message devra donc être le plus courtois possible. 
La politesse se traduit tous les jours par l'utilisation de certains termes comme bonjour, au revoir, 
bienvenue, s'il vous plaît, ou merci, et par des attitudes spécifiques . 
Cette règle de conduite est valable dans la vie de chaque jour mais aussi sur Frxoops 

Voici un exemple de message à éviter : 
DONNEZ-MOI LA TRADUCTION FRANCAISE DU MODULE EXTCAL

La formule suivante est préférable : 
Bonjour,                
Je suis à la recherche de la traduction française du module extacl version 1.18 
Merci d'avance de votre réponse !                
Tartanpion.

Remerciements

De la même façon, afin d'encourager les contributions des différents utilisateurs, il est généralement 
appréciable de remercier les personnes qui vous aident. Si vous trouvez la réponse à votre problème 
par ailleurs, n'hésitez pas à la poster sur le forum : elle pourra peut-être servir à un autre ! 

Humilité

Il peut arriver que certains usagers envoient des messages ne répondant pas directement à la 
question ou bien proposant des solutions qui ne vous semblent pas appropriées. Dans ce cas, il est 
de bon ton de donner votre avis sur le sujet, sans pour autant rejeter avec violence la proposition 
précédente. D'une manière générale la courtoisie est conseillée sur le forum. 

Avant tout envoi d'un nouveau message, il est recommandé d'utiliser le moteur de recherche afin de 
vérifier si un problème équivalent n'a pas été posté auparavant. Si c'est le cas et que le message ne 
répond qu'en partie à votre question, créez votre propre message en choisissant le forum approprié. 
Lorsque des utilisateurs répondent à votre message, il vous suffit de répondre à votre propre 
message pour continuer la discussion. Il vous est même possible de répondre à votre propre 
message au bout de plusieurs heures pour le faire remonter en tête de la liste des messages. 



Pour autant, n'exigez pas de réponse immédiate des autres utilisateurs, il s'agit une fois de plus de 
personnes volontaires et bénévoles, n'ayant pas forcément la réponse à votre problème. 

De plus, pour le confort de tous, c'est à dire d'une part des utilisateurs à la recherche d'une réponse 
sur un forum et d'autre part des contributeurs présents qui s'efforcent d'apporter des solutions aux 
problèmes que vous rencontrez, il est recommandé de : 

• Ne pas poster votre message plusieurs fois sur le forum. Les contributeurs présents font de 
leur mieux pour répondre à vos messages dans un délai respectable. Cependant, si vous 
n'avez pas de réponse dans les 24h, vous avez la possibilité de faire remonter votre message 
initial en tête des messages du forum en répondant simplement à votre propre message. 

• Ne pas poster un message sur une discussion en cours qui n'est pas la vôtre, comme par 
exemple : « Aidez-moi, j'ai le même problème et personne ne me répond »



Conseils d'écriture d'un message

Avant tout envoi d'un nouveau message, il est recommandé d'utiliser le moteur de recherche afin de 
vérifier si un problème équivalent n'a pas été posté auparavant. 

Si c'est le cas et que le message ne répond qu'en partie à votre question, il suffit de répondre à celui-
ci. Ce dernier va alors remonter et se retrouver au sommet des messages récents. 
Lorsque des utilisateurs répondent à votre message, il vous suffit de répondre à votre propre 
message pour continuer la discussion. Il vous est même possible de répondre à votre propre 
message au bout de plusieurs heures pour le faire remonter à la surface. Pour autant, n'exigez pas de 
réponse immédiate des autres utilisateurs, il s'agit une fois de plus de personnes volontaires et 
bénévoles, n'ayant pas forcément la réponse à votre problème. 

Si aucun message concernant votre problème n'a été posté préalablement, il vous suffit de poster un 
nouveau message en choisissant le forum approprié. 

Style

Les échanges sur un forum sont radicalement différents des échanges traditionnels dans la mesure 
où les messages sont textuels et souvent rédigés rapidement. 

Ainsi, un message rédigé en majuscules « donne l'impression » d'une hausse de ton et est souvent 
interprété à tort comme signe d'énervement. Il en est de même pour un message suivi d'un grand 
nombre de caractères de ponctuation. Il est donc recommandé de faire un usage modéré de ce type 
d'artifice. Voici un exemple de message à éviter :
POUVEZ-VOUS ME DONNER LA REPONSE ?!?!?!???

La formule suivante est préférable : 
Bonjour,                
Je suis à la recherche de la traduction française du module extacl version 1.18 
Merci d'avance de votre réponse !                
Tartanpion.

Il est également demandé aux utilisateurs de s'appliquer lors de la rédaction de leur message en 
évitant au possible les abréviations (type SMS) et en vérifiant l'orthographe. Un message rédigé en 
langage abrégé ou difficile à lire compte tenu du nombre de fautes d'orthographe est susceptible 
d'être supprimé afin de garantir une qualité de lecture des échanges. 

Etant donné que les messages postés sur le forum ne permettent pas toujours de refléter l'état 
d'esprit de celui qui rédige, il vous est possible (et généralement conseillé) d'utiliser des smileys, 
c'est-à-dire des caractères permettant d'indiquer à votre interlocuteur le ton de votre message. 

http://www.commentcamarche.net/contents/www/smiley.php3


Titre du message

Le titre du message est la première chose que les utilisateurs voient sur le forum. Un message au 
titre correctement rédigé aura donc plus de chance d'être lu et de recevoir des réponses. Le titre des 
messages doit donc contenir les mots-clés présentant votre problème et ne doit bien évidemment pas 
être rédigé avec uniquement des majuscules. 

Voici quelques exemples de titres de messages corrects :
Cherche traduction extacl                          
Extacl version francaise

De cette manière, les titres ne comportant pas l'objet de la demande mais uniquement les mots 
suivants sont à proscrire : 
Demande d'aide                          
Heeeelp !                          
PLEAASE !                          
SOS                          
Urgent                          
Aidez-moi

Description du problème

Lorsqu'un utilisateur poste un message concernant son problème, il connaît généralement le 
contexte de celui-ci. Or les usagers du forum ne peuvent lui venir en aide que s'ils savent de quel 
logiciel il s'agit, sur quel système d'exploitation, éventuellement le matériel concerné. 

Il est donc essentiel de décrire l'erreur de la façon la plus complète possible en précisant 
l'environnement logiciel et éventuellement matériel. 
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