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POLITICA DEI COOKIE DI XTB S.A. 

 
 
XTB utilizza i cookie per raccogliere informazioni sugli utenti del proprio sito e gli utenti della piattaforma di trading XStation, 
inclusa l’Area Clienti disponibile tramite essa, accedendovi tramite un browser o un'applicazione desktop su un computer. Sono 
stati forniti dettagli su ciò nelle sezioni "Perché usiamo i cookie?" e "Cookie usati" riportate qui di seguito. 
 
1. Chi è il titolare del trattamento dei dati personali? 
 
Il titolare dei dati personali del cliente è XTB S.A. con sede in Varsavia, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (in seguito denominata: 
“XTB”). 
 
2. Come contattare XTB? 
 
Il Cliente può contattare XTB: 

1) via e-mail: support@xtb.it  
2) telefonicamente: +39 06 84009647 
3) per posta ordinaria: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa. 
 
Si informa il Cliente che XTB ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati a cui potrà rivolgersi per tutte le questioni 
relative al trattamento dei propri dati personali via e-mail: iod.it@xtb.com   
 
Che cosa sono i cookie? 
 
I cookie sono piccoli file di dati, in particolare file di testo, che sono archiviati sul dispositivo terminale (disco rigido) e sono destinati 
per l'uso dei siti. I cookie di solito contengono il nome del sito da cui provengono, il tempo della loro memoria sul dispositivo 
dell'utente e un numero univoco. 
 
Questo sito utilizza cookie e/o tecnologie simili che memorizzano e recuperano informazioni durante la navigazione. In generale, 
tali tecnologie possono avere diverse finalità, come ad esempio riconoscerla come utente, informarsi sulle sue abitudini di 
navigazione o personalizzare la visualizzazione dei contenuti. Le richieste specifiche di queste tecnologie sono descritte di seguito. 
 
Perché utilizziamo i cookie?  
XTB utilizza i cookie per i seguenti scopi: 
 

− fornire al Cliente un uso più preciso e conveniente del proprio sito e della piattaforma XStation adattando i loro contenuti alle 
sue preferenze e ottimizzandone l'utilizzo. In particolare, i cookie consentono di riconoscere il dispositivo del Cliente e 
visualizzare il sito, la piattaforma Xtation e la stanza degli investitori, di conseguenza, in un modo su misura per le tue esigenze 
individuali, 

− studiare l’attività del Cliente sul sito di XTB e sulla piattaforma XStation al fine di creare statistiche anonime e aggregate che 
aiutino a capire come gli utenti utilizzano il sito e la piattaforma XStation in modo da poter migliorare la loro struttura e il loro 
contenuto, 

− per identificare la fonte da cui il Cliente è giunto sul sito di XTB, 

− per mantenere la sessione del Cliente (dopo aver effettuato l'accesso). 
 
Cookie utilizzati 

XTB utilizza i seguenti tipi principali di cookie:  

− cookie essenziali - questo tipo di cookie è essenziale per il funzionamento del sito e non può essere disabilitato sui nostri 
sistemi. I cookie essenziali vengono in genere utilizzati in risposta alle azioni intraprese, come l'impostazione di opzioni di 
privacy, l'accesso o la compilazione dei moduli. Il Cliente può modificare le impostazioni del browser per bloccarle, ma in tal 
caso il nostro sito non funzionerà correttamente, 

− cookie analitici - si tratta di cookie che, elaborati da noi o da terzi, ci permettono di quantificare il numero di utenti e quindi di 
effettuare una misurazione e un'analisi statistica dell'utilizzo dei servizi offerti dagli utenti. A tal fine, la sua navigazione sul 
nostro sito web viene analizzata al fine di migliorare la nostra offerta di prodotti o servizi. Se il Cliente blocca questi tipi di 
cookie, XTB potrebbe non essere in grado di memorizzare le informazioni sull'utilizzo del sito web e noi non saremo in grado 
di controllare il funzionamento del sito web, 

− cookie preferenziali (di funzionalità) - questi cookie ci aiutano a migliorare l'efficacia del nostro marketing e a 
personalizzarlo in base alle sue esigenze e preferenze, ad esempio ricordando le scelte che effettua sulle pagine, 

− cookie di terze parti - questi cookie sono gestiti da noi o da terze parti e ci permettono di analizzare le sue abitudini di 
navigazione online, in modo da poterle mostrare pubblicità correlate al suo profilo di navigazione. 

− cookie persistenti - memorizzati sull'apparecchiatura dell'utente per il tempo specificato nei parametri dei cookie o fino a 
quando non vengono eliminati, 
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− cookie di sessione - memorizzato sull'apparecchiatura dell'utente fino al logout o alla chiusura della finestra del browser. 
 
Maggiori informazioni sui principi del trattamento dei dati, sulle finalità e sui diritti sono disponibili nella nostra Politica della 
Privacy. 
 
Per saperne di più sui cookie che utilizziamo, acceda al seguente link: 

1. Cookies utilizzati da XTB 

 
Sul nostro sito vengono utilizzati cookie forniti da Google, ad esempio Google Analytics. Per ulteriori informazioni sul 
funzionamento di questi cookie, consultare: https://policies.google.com/privacy?hl=.    
 
Base giuridica del trattamento: 
A seconda dello scopo dei cookie, il trattamento può essere basato sul consenso, sul legittimo interesse o sull'esecuzione del 
contratto.   
Destinatari dei dati:  
I dati possono essere comunicati alle autorità pubbliche, per l'adempimento di un obbligo di legge. In relazione ai cookie di terze 
parti, essi sono gestiti da Google.   
 
Trasferimento al di fuori dell'Unione Europea:   
Il sito internet ha abilitato i servizi di Google Analytics forniti da Google LLC. L'interazione con gli utenti attraverso l'uso di questo 
strumento comporta il trasferimento internazionale di dati di natura analitica e tecnica, in relazione al sito internet.   
 
Diritti dell'utente:   
Gli interessati possono esercitare i loro diritti di accesso, rettifica, cancellazione, portabilità, limitazione o opposizione, o il ritiro 
del consenso dato, mediante richiesta scritta indirizzata all'e-mail fornita al punto "Come contattare XTB?” 

Controllo dei cookie 
 
I cookie sono spesso utilizzati da molti siti su Internet. Il Cliente può scegliere se e come un cookie verrà accettato modificando 
le preferenze e le opzioni nel suo browser. Se si sceglie di disabilitare i cookie nel browser, si potrebbe non essere in grado di 
accedere ad alcune parti del sito XTB. 
 
Qui di seguito il Cliente troverà le linee guida su come controllare i cookie nei browser più diffusi. 
 
Google Chrome, MacOS Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge 
 
Oltre ai metodi di cui sopra, può anche decidere sui cookie utilizzati sul nostro sito internet utilizzando il pulsante "Impostazioni 
dei cookie" in fondo alla pagina. 
 
La preghiamo di notare che le restrizioni sull'uso dei cookie possono influire sul funzionamento di alcune funzioni disponibili sul 
nostro sito internet. 
 
Link verso altri siti 
 
Il sito XTB contiene link a siti di terze parti. Nel fornire tali link come comodità, XTB non esamina, controlla o monitora le pratiche 
sulla privacy dei siti di terze parti. La presente Politica della privacy non si applica ai siti gestiti da terze parti. XTB non è responsabili 
delle azioni o delle transazioni con siti gestiti da terze parti. XTB invita il Cliente a leggere le dichiarazioni sulla privacy pubblicate 
sui siti dei partner, soprattutto se raccolgono i suoi dati personali. 
 
 
 

https://xtb.scdn5.secure.raxcdn.com/file/0102/64/it_privacy_policy_attachment_no_1_cff63cb4ec.pdf
https://policies.google.com/privacy?hl=
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

