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Bursatil Uspallata S.A. es Agente de Liquidaciéon y Compensacidon (ALyC) y Agente de
Negociacion (AN) - Propio, registrado bajo el N° 516 de la Comisidn Nacional de Valores (CNV).

INTRODUCCION

MISION

Ofrecer un mejor acceso a los mercados de capitales a nivel nacional e internacionales a
través de las ultimas tecnologias disponibles, brindando un asesoramiento personalizado y enfocado a
la necesidad de cada inversor.

OBJETIVOS

El objetivo de Bursatil Uspallata S.A. es la realizacion transparente, responsable, eficaz y
rentable de aquellas actividades relacionadas con su objeto social.

Con la aceptacion del presente Cddigo de Conducta y Buenas Practicas, la sociedad pretende
establecer un marco de referencia para la relacidon con el cliente, fomentando la transparencia de la
informacién suministrada en relacidn a los productos y servicios que brinda, y estableciendo estdndares de
buenas practicas.

Este Cdodigo implica el compromiso a seguir las reglas incluidas en él y cumplir con las
obligaciones que se contraigan en beneficio del cliente. Ello no obstara el permanente mejoramiento de los
niveles de transparencia y calidad de los servicios que brinda Bursatil Uspallata S.A.

En tal sentido, el presente Cddigo sera revisado y actualizado, cuando sea necesario, de
modo de fomentar la confianza de los clientes y de los entes reguladores.

La vigencia y el cumplimiento del presente Cddigo contribuye a que los derechos de los
clientes de Bursatil Uspallata S.A. se sigan consolidando.

El Cédigo de Buenas Practicas forma parte de las politicas que rigen el accionar de Bursatil
Uspallata S.A., no teniendo por objeto la revocacidn o reemplazo de las disposiciones contenidas en otras
normas internas, sino su complementacion.

Ambito de aplicacién

A los efectos de este Cddigo, el término “Cliente” se aplica a toda persona -humana o
juridica- que adquiera los servicios o productos ofrecidos por Bursatil Uspallata S.A. y tenga una cuenta
comitente activa, de acuerdo con los métodos establecidos: la firma de un convenio de apertura de cuenta,
que incluye todos los requisitos exigidos por los entes regulatorios del mercado.

La aplicacion de las disposiciones del Cédigo se realizara teniendo en cuenta el compromiso
de Bursatil Uspallata S.A. de utilizarlas como instrumento destinado a mejorar la transparencia en la
informacién suministrada al cliente y la calidad del servicio. Asimismo, su aplicacién sera distinta segun el
grado de sofisticacion de cada cliente.

La apropiada aplicacion de los principios contenidos en el presente Cédigo requiere que
todos los empleados y colaboradores, sin distincion de nivel jerarquico, conozcan claramente su
contenido.
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Bursatil Uspallata S.A. protegerd los intereses de sus accionistas mediante el resguardo
de la inversién y obtencién de utilidades. Su personal no podra hacer uso de la informacién confidencial
gue conozca en perjuicio de los accionistas.

OBLIGACIONES Y COMPROMISO DE LA EMPRESA

Empleados / colaboradores / funcionarios

Al conjunto de su personal, Bursatil Uspallata S.A. debera proveerle de:
¢ Buenas condiciones de salubridad, higiene y seguridad en los lugares de trabajo.

¢ Posibilidades de desarrollo y mejor aprovechamiento del talento.

¢ |gualdad de oportunidades y fomento de la participacion del empleado en el planeamiento del
trabajo, pues la realizacidn de los objetivos de la empresa se basa sobre la plena contribucidn de todo el
personal.

e Los elementos necesarios para evitar la discriminacion en el acceso al empleo y en el
desenvolvimiento de la carrera en la empresa por motivos de raza, sexo, edad, opinién politica,
inclinacién sexual o discapacidades fisicas.

Clientes

Bursatil Uspallata S.A. proveerd a sus clientes de productos y servicios de alta calidad,
apoyados en sus conocimientos técnicos y comerciales, focalizados en el concepto de “mejora
continua”.

La atencidn al cliente apuntard a la excelencia desde el momento de su captacion, en la
prestacion del servicio y pos operacidn, y una vez concluida su vinculacién con la empresa.

Bursatil Uspallata S.A. deberd mantener un estandar adecuado de confidencialidad de los
datos suministrados por el cliente.

Bursatil Uspallata S.A. cuenta con los mecanismos necesarios que permiten a sus clientes
efectuar sus reclamos y/o denuncias al Responsable de Relaciones con el Publico a través de los canales
habilitados y se compromete a dar respuesta y solucién adecuada en tiempo y forma.

Proveedores

En su relacidon con los proveedores, Bursatil Uspallata S.A. basard su conducta sobre el
principio de igualdad entre las partes. Al momento de decidir acerca de la adquisicién de un bien o servicio,
deberan considerarse las mejores condiciones de calidad y precio ofertadas, asi como el perfil ético del
proveedor.

General

Es propdsito de Bursatil Uspallata S.A. contribuir al progreso social y econédmico del pais
realizando sus actividades con eficacia, asumiendo un compromiso activo en pos de la transparencia, en
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su lucha contra practicas corruptas y en el resultado de los valores protegidos por la Constitucion
Nacional.

Es propdsito de Bursatil Uspallata S.A. conducir sus actividades con apego a la
preservacion del medio ambiente, cumpliendo con las normas pertinentes y promoviendo activamente
aquellas acciones que, directa o indirectamente, persigan el mismo fin.

En lo que concierne a las relaciones con el Estado, se mantendra el principio de respeto
por la legalidad juridica.

Asimismo, Bursatil Uspallata S.A. asume el compromiso de brindar la informacidn que le

sea requerida en forma suficiente y oportuna.

Medios de comunicacion

Bursatil Uspallata S.A. mantendra una conducta transparente en sus relaciones con los
medios de comunicacién, no admitiéndose declaraciones o publicidades engafiosas.

Toda publicidad debera ser legal y veraz, por lo que cada anuncio sera creado con sentido
de responsabilidad social y en el marco de los principios de la leal competencia.

PRINCIPIOS BASICOS
o Integridad y debida diligencia

Bursatil Uspallata S.A. actuara con el maximo grado de integridad, aplicando un gran sentido
de justicia y claridad en todas las operaciones, siendo la transparencia, la diligencia y la veracidad los
principios que regiran las relaciones con sus clientes. Trabajard para mejorar la calidad del servicio, dando
lo mejor de si, planificando y supervisando responsablemente su actividad profesional. Prestard sus
servicios con la maxima competencia posible y con la debida atencién.

e Transparencia

Para Bursatil Uspallata S.A., la transparencia en la relacién con sus clientes constituye un
valor fundamental. En tal sentido, los empleados de Bursatil Uspallata S.A. brindaran a los clientes
informacién integra, clara, veraz, precisa y oportuna sobre los servicios y productos ofrecidos. Se evitara
omitir datos esenciales que puedan inducir a tomar una decisién errénea.

o Intereses de las partes

En la relacidon con un cliente, Bursatil Uspallata S.A. ponderara el interés del cliente
ademas del suyo propio, y le informara en aquellas ocasiones que detecte conflictos de intereses que
puedan afectar a la objetividad de sus juicios, de manera de fomentar la fidelizacidn.

e Confidencialidad

Bursatil Uspallata S.A. se obliga a:

e Utilizar la informacién y la documentacion que requiera al cliente solamente para evaluar la relacidén
actual o futura.

¢ No develar la informacién, la documentacién o la existencia de éstas de manera alguna, a ninguna
persona que no sea el cliente, con excepcién de aquellos empleados de Bursatil Uspallata S.A.
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(directores, representantes y funcionarios) que requieran y necesiten contar con dicha informacion
o documentacién para poder concretar negocios o transacciones o evaluar las mismas, quienes
mantendrdn la confidencialidad de toda la informacion.

¢ Realizar esfuerzos razonables para controlar el contenido de las divulgaciones orales que considere
confidenciales o de propiedad exclusiva del cliente.

La precedente obligacién de confidencialidad no serd aplicable a informaciéon o
documentacion del cliente, si ésta ha sido divulgada, y cuando:

e La informacidén o la documentacidn era de dominio publico o conocida por tercero/s con
anterioridad a ser proporcionada a Bursatil Uspallata S.A. o se hizo conocida en cualquier
momento sin responsabilidad alguna de Bursatil Uspallata S.A.

e Se pruebe que la informacién o la documentacidon era conocida por terceros, sin haber sido
proporcionada por Bursatil Uspallata S.A.

e La informacién o la documentacién no fue proporcionada a Bursatil Uspallata S.A. por el cliente,
habiendo sido recibida de un tercero en legitima posesién de la informacion.

e La divulgacién de la informacion o documentacién sea requerida por autoridad administrativa o
judicial en virtud de la normativa vigente. Bursatil Uspallata S.A. no estard obligada a notificar al
cliente con anterioridad a tal divulgacién.

e Lainformacién o la documentacidn sea utilizada por Bursatil Uspallata S.A. en los procedimientos
judiciales que realice, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del cliente.

e Informacion

Una informacién es confidencial cuando al mismo tiempo es importante y no publica, aunque
puede ser en ocasiones de poca relevancia, y siempre no publica.

La informacion es considerada importante cuando su uso y/o divulgacion ocasione o
genere consecuencias no deseadas que afecten o puedan afectar los objetivos, intereses y/o negocios
de la empresa.

La informacién no publica es aquella que no esta en conocimiento del mercado a través
de las informaciones reglamentarias, la divulgacion a través de medios de comunicacion o en
publicaciones.

La informacidn importante debe ser tratada como no publica, hasta que no existan dudas
de que puede ser considerada de otra manera.
o Legalidad

Una gestion que aspire a ser considerada como ética debe partir del firme sustento de la
legalidad vigente y cumplir con ella de manera estricta no sélo en la letra, sino en su espiritu.
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El cumplimiento de los principios contenidos en este conjunto de buenas practicas
profesionales naturalmente no exime al empleado de acatar y respetar la normativa legal, en especial
aquellas regulaciones referidas a aspectos tales como el secreto profesional, las leyes contra el lavado
de dinero y/o financiamiento del terrorismo y otras actividades ilicitas.

Consecuentemente, en todas las acciones emprendidas o decisiones adoptadas, es prioritario
e ineludible el proceder con ajuste a las normativas legales, fiscales y a las que dicte la Comisién Nacional
de Valores, que regulan la actividad de los Agentes de Liquidacion y Compensacién. En tal sentido, ante
cualquier duda al respecto, o cuando deban ponerse en prdctica procedimientos que difieran de las rutinas
diarias o que estén contemplados en los manuales de procedimientos y circulares internas, deberan
realizarse las consultas con los asesores que la empresa dispone en las diferentes materias a efectos de
verificar la correccion de las operaciones a realizar.

Todo funcionario estad obligado a reportar a sus superiores todo comportamiento de los
clientes que escapen de lo habitual o que puedan implicar un apartamiento al principio de legalidad.

Cada empleado es responsable de informar a su superior inmediato o al Auditor Interno o al
Oficial de Cumplimiento de la sospecha de posibles violaciones a la ley, a las regulaciones vigentes y/o a las
normas y procedimientos internos. La organizacidon garantiza que ningln empleado que efectie una
denuncia puede ser sujeto a represalia de ningun tipo.

e Profesionalidad

Se trata de cumplir con profesionalidad el deber de cada uno, en funcién de la posicién y
responsabilidades asignadas en la organizacion.

Los funcionarios deberan realizar el trabajo con la atencién y el interés debidos para
obtener el mayor rendimiento posible.

La primera obligacidon de buena practica profesional de los empleados de Bursatil Uspallata
S.A. serd la de mantener en todo momento una actitud y conducta respetuosa con los clientes,
proveedores, colegas y todas las personas con las que, de una forma u otra, a través de su relacion
profesional, deberan vincularse. En particular, se enfatizara en el respeto por la persona y el trabajo de los
colegas el que, sin duda, contribuye al desarrollo de la institucién y de quienes la integran.

e Buena fe

Se refiere a un aspecto ineludible en toda relacién de trabajo individual o colectiva.

La franqueza, la fidelidad y la honestidad deben ser moneda corriente en dichos
contextos y condicién primordial para el buen desempeiio de los negocios.

Se da por hecho que no se va a actuar directamente buscando el mal o cometiendo
actividades inmorales. El fin de la actuacién de cada funcionario debe ser bueno y sincero, es decir, el
gue actua no debe proponerse un efecto malo o prohibido.

Las personas deben ser honestas en todas las acciones y relaciones llevadas a cabo en
nombre de la empresa y a nombre personal.

El beneficio econédmico por si sélo no es una justificacién para iniciar una operacion, la
gue debe evaluarse en funcién de su propésito y de la satisfaccién de los clientes de Bursatil Uspallata
S.A.

e Evitar conflicto de intereses
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En la toma de decisién de cada funcionario, no deben mediar motivos personales, siempre
que de éstos puedan derivarse perjuicios reales o potenciales para la propia organizacién o para los
intereses de sus clientes.

Deben evitarse las situaciones en que se producen o podrian producirse conflictos de
intereses personales con los intereses de la empresa.

Los resultados de cada accidn o decisidon deben ser justos y equilibrados para todas las partes
de la operacion tanto a corto como a largo plazo.

Los empleados de Bursatil Uspallata S.A. nunca deberan efectuar transacciones a titulo
propio sin la autorizacién de un superior competente, ni recomendar o estimular a colegas o personas
ajenas a la institucién a realizar operaciones cuando éstas claramente generen pérdidas indebidas o
innecesarias, o puedan exponer al patrimonio y/o la imagen de la empresa a un riesgo evidente.

Para una buena practica profesional es imprescindible mantener a las autoridades de la
empresa claramente informadas de las relaciones personales o contractuales que pudieren existir entre sus
empleados y clientes de la Institucién.

La existencia o establecimiento de tales vinculaciones deberd ser inmediatamente
comunicada a la Direccion de Bursatil Uspallata S.A.

CONDUCTA PERSONAL DE LOS MIEMBROS DE LA EMPRESA
Comportamiento personal

Los miembros de Bursatil Uspallata S.A. fundardn su comportamiento y actitud en los
siguientes principios:

e Dedicacion
Todo miembro de la empresa debe desempefiarse con dedicacién y esmero.
o Disciplina

El cumplimiento cabal de las normativas establecidas en este Cédigo de Conducta, como
medio para alcanzar el logro de los objetivos empresariales y el compromiso con el desarrollo de las
funciones asignadas, conforma la disciplina y responsabilidad exigidas hacia todo integrante de la
organizacion.

e Presencia

La presencia del personal representa la imagen de la empresa. Es imprescindible
observar, en todo momento, adecuadas condiciones de aseo y vestimenta.

e Honestidad

El manejo honrado de los recursos de la compania es una obligacion. La confiabilidad,
exactitud y confidencialidad de la informaciéon es un derecho hacia y una obligaciéon de todos los
miembros de la organizacidn. Esta prohibida —y sera considerada una falta grave— la accién de solicitar,
aceptar, recibir u obtener, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquier otra dadiva o servicio, u
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ofrecer una promesa para hacer, dejar de hacer o promover algo relacionado con las funciones de un
integrante de la empresa, en beneficio propio o de terceros.

e Obsequios

Ningln miembro podra recibir obsequios de proveedores o clientes, ni podra hacerlos a
personas u organizaciones de las que sea proveedor, si con esto se persiguiera una contraprestacion
ajena a las normas de ética y transparencia que persigue este Cédigo.

Tampoco podran aceptar remuneraciones por parte de terceros por el trabajo desempefiado
en la empresa.

e Puntualidad

El cumplimiento del horario de trabajo, junto con el respeto y cuidado del tiempo y horario
de los demas, son exigencias fundamentales a cumplir en la empresa.

e Respeto y modestia

El trato considerado, cortés y atento, que debe mostrarse en todo momento y en cualquier
circunstancia de trabajo, es un comportamiento bdsico que configura como un deber ineludible para el
normal desenvolvimiento de Bursatil Uspallata S.A. La empresa exige modestia en todos sus miembros,
rechazando toda accidén maliciosa y/o de ostentacion.

e Busqueda de la excelencia

Bursatil Uspallata S.A. exige la atencidn y colaboracidn necesarias, entre sus miembros y para
con terceros, a fin de cumplir con sus objetivos.

La busqueda de excelencia en los procesos laborales es obligacion de todos los miembros de la
organizacion.

e Plena participacion
Bursatil Uspallata S.A. fomenta politicas amplias y favorables al trabajo en equipo.

La confianza y el acceso a los niveles de conduccidn, a efectos de plantear inquietudes o
sugerencias, es un derecho de cada uno de sus miembros. También es un deber del superior recibir con
atencion dichas inquietudes y sugerencias.

e Relaciones internas

Los miembros de Bursatil Uspallata S.A. respetaran tanto el medio fisico que los rodea
como la integridad moral y salubridad de todos los integrantes de la empresa.

Los comentarios malintencionados, las observaciones que denoten cualquier forma de
intolerancia, las amenazas o actitudes violentas seran considerados faltas graves y daran lugar a las
sanciones correspondientes.

No se admitird bajo ninguna circunstancia el uso de estupefacientes ni el consumo de
alcohol en el lugar de trabajo, excepto en agasajos autorizados por la Gerencia o el Directorio. Tampoco
se admitira fumar, salvo en las dreas en que expresamente se permita.

e Manejo de la informacion
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La utilizacién correcta de los archivos y base de datos de Bursatil Uspallata S.A. son
fundamentales para el éxito del negocio. La informacién en ellos contenida es de caracter confidencial,
y es entregada a los integrantes de la empresa bajo esos pardmetros. Su divulgacién implica una clara
deslealtad, que serd considerada falta grave.

e Proteccion de la imagen de la empresa

Salvo autorizacién expresa de la direccidon de Bursatil Uspallata S.A., ningin empleado podrd
conceder entrevistas a medios de comunicacion, y/o hacer declaraciones o apariciones publicas invocando
su vinculacion con la empresa, o publicitar cualquier aspecto de la organizacién o de sus proyectos o
negocios, incluso a través de las redes sociales.

BUENAS PRACTICAS RESPECTO A PRODUCTOS Y SERVICIOS

Compromiso con los clientes

La Entidad se compromete a:

e Actuar frente al cliente de manera leal, diligente y transparente en relacidn con los productos y
servicios ofrecidos y/o contratados, en un todo de acuerdo con las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, asi como con los principios establecidos en el presente Cddigo.

¢ Informar de manera veraz, completa, precisa y oportuna acerca del funcionamiento de los productos
y servicios que la entidad comercialice, para facilitarle al cliente la eleccidn del producto o servicio que,
a entender del cliente, se ajuste mas a sus necesidades.

e Informar al cliente cualquier modificacidon unilateral de los intereses, tributos, cargos, tarifas u otros
importes necesarios para mantener o utilizar el producto o servicio contratado.

e Responder y recibir diligentemente cualquier reclamo y/o queja que los clientes realicen a la entidad
mediante sistemas de recepcidon de reclamos y quejas, y mecanismos correctivos para su adecuada
gestion, los deberdn ser recibidos por el Responsable de Relaciones con el Publico.

e Utilizar en los contratos escritos que celebre con sus clientes cladusulas redactadas en forma clara y
accesible, de manera que faciliten la ejecucion e interpretacion de los mismos y armonicen
adecuadamente los intereses de ambas partes. Siempre actuard de buena fe, no generando
desequilibrios injustificados en perjuicio del cliente mediante la utilizacién de clausulas abusivas.

Los contratos escritos y las distintas informaciones que se le brinde por escrito al cliente por
parte de Bursatil Uspallata S.A. serdn siempre en idioma espafiol.

Transparencia en la informacion

En las promociones de productos y servicios financieros que se efectien mediante
comunicaciones u ofertas dirigidas al publico en general, Bursatil Uspallata S.A. informara con precisién y
claridad el plazo de vigencia de la oferta (en caso de tenerlo), asi como también sus eventuales
modalidades, condiciones o limitaciones y cualquier otro dato que pueda resultar necesario para una mejor
comprension por parte de los interesados.

Al momento de contratarse un nuevo producto o servicio, y cuando corresponda, la entidad
se compromete a:
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¢ Proporcionar a los clientes de manera clara, suficiente, veraz y oportuna toda la informacién sobre los
productos o servicios que se ofrecen. La informacion ofrecida contendra las caracteristicas esenciales
de cada producto o servicio y todos los cargos (intereses, comisiones, gastos, tarifas, seguros, multas,
tributos) u otros importes necesarios para la contratacién y mantenimiento del producto y/o servicio
respectivo.

e Comunicar al cliente el tipo de informacidon y documentacién necesaria para poder verificar su
identidad, haciéndole saber que se trata de una exigencia de la normativa vigente.

e Comunicar al cliente cuales son los requisitos basicos que la entidad establece para acceder a un
producto o servicio.

¢ Informar sobre los principales riesgos en que se incurre en el uso de los productos o servicios
contratados, mediante una forma de comunicacién efectiva distinta del contrato.

¢ Informar a los clientes los canales alternativos de atencién previstos para los productos y servicios, ya
sea correo electrdnico, Internet, via telefénica, etc.

* Proveer mecanismos agiles para la resolucion de posibles diferencias con los clientes.

Bursatil Uspallata S.A. cuenta con un sitio en Internet, a través del cual se les brindara a los
clientes la informacion requerida por las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en el pais. Ver:
https://bursatiluspallata.com/

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y BUENAS PRACTICAS

Los empleados y los integrantes del Directorio de Bursatil Uspallata S.A. actuaran de
manera de garantizar que la relacién con sus clientes se ajuste a las normas contenidas en el presente
Cédigo de Etica y Buenas Practicas.

En tal sentido, la persona Responsable de Relaciones con el Publico comunicara al
Directorio cualquier desvio o incumplimiento detectado.

DIFUSION Y CAPACITACION

El presente Cddigo de Buenas Practicas se encontrara a disposicién de quien lo solicite
personalmente en la sede de la sociedad.

Se entregara una copia impresa a cada empleado de Bursatil Uspallata S.A., quedando
constancia firmada de la entrega.

Las modificaciones al presente Cddigo seran notificadas en forma expresa a todo el
personal, conservando el registro de dichas notificaciones.
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