REGULAMENTO DO PROGRAMA CLUBE CVC

SV VIAGENS LTDA.,, sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob n2 06.179.342/0052-
47, com sede na Alameda Grajau, 219, conjuntos 30A, 30B, 31A e 31D, na Cidade de Barueri,
Bairro Alphaville Centro Industrial e Empresarial, Estado de Sdo Paulo, CEP 06.454-050,
doravante denominada simplesmente PROMOTORA, com base no presente Regulamento,
institui o PROGRAMA CLUBE CVC, conforme os termos, cldusulas e condicGes a seguir
estipulados.

Como o CLUBE CVC é uma empresa mantida pelo grupo CVC Corp, os dados pessoais de cadastro
também serdo compartilhados com as empresas coligadas e a adesdo aos seus respectivos
regulamentos e politicas é necessaria e gratuita, para que seja possivel acimulo e resgate de
pontos no Programa.

Este regulamento ndo substitui os Termos e Condi¢Ges Gerais, estabelecidos pela CVC para a
comercializacdo de reservas turisticas, nem substituem ou modificam as limitagGes de
responsabilidade legalmente estabelecidas, nem as condi¢des especiais que cada Fornecedor
tenha definido para seus préprios servigos.

A PROMOTORA se reserva no direito de, segundo seu critério, modificar o presente
Regulamento a qualquer momento, com ou sem prévio aviso.

iNDICE

DefinicGes

Participacdo e adesdo ao Programa CLUBE CVC
Acumulo de Pontos

Resgate de Pontos

Cancelamento do Programa CLUBE CVC
Politica de Uso e Privacidade

Nouhsowbhe

Disposi¢des Finais

1. DEFINICOES

1.1. Neste Regulamento, palavras e expressdes abaixo listadas, quando escritas em letra
maiuscula, possuem respectivamente o significado indicado:

a. Catdlogo de Servigos: é o inventario de produtos e servigos disponibilizados nas lojas da
Rede CVC, podendo ser estendido para outras lojas do Grupo , na Central de Atendimento
e no Website (www.cvc.com.br). O Catdlogo de Servigos pode ser a qualquer momento
alterado pela CVC, segundo seu exclusivo critério, sem aviso prévio, cabendo ao
Participante consultar os Produtos Elegiveis e condi¢des vigentes no momento do
resgate.

b. Central de Atendimento: é o canal de atendimento ao Participante, para davidas,
reclamacoes e elogios referente ao PROGRAMA CLUBE CVC. Os contatos da Central de
Atendimento estdo disponiveis no Website.



C. Parceiros: sdo as empresas associadas ao PROGRAMA CLUBE CVC que fornecerao
Produtos Elegiveis para o acimulo de Pontos e/ou resgate.

d. Participante: toda e qualquer pessoa fisica com capacidade para a prética de todos os
atos da vida civil nos termos do Cédigo Civil Brasileiro, que venha a se cadastrar no
PROGRAMA CLUBE CVC nos termos deste Regulamento.

e. Produtos Elegiveis: sdo os produtos e/ou servigos ofertados pela Rede CVC (lojas fisicas
proprias e da rede de franquia, cartdo CVC Itau, Clube Super CVC, entre outros), que
possibilitardo o acimulo e/ou regaste ao Participante, CLUBE CVC desde que realizada
a adesdao ao PROGRAMA CLUBE CVC e aceite os termos do presente Regulamento.

f. PROGRAMA CLUBE CVC: é um programa de fidelizacdo da CVC, a vigorar por prazo
indeterminado, que permite aos seus Participantes o acumulo de Pontos, em
razdo da aquisicdo dos Produtos Elegiveis e que serdo utilizados e resgatados
exclusivamente para a obtencdo de beneficios ou aquisicdo de itens constante no
Catélogo de Servicos.

g. Pontos: é a unidade de medida utilizada para contabilizar os acimulos e resgates
realizados pelo Participante no PROGRAMA CLUBE CVC.

h. Rede: podera ser composta pelas lojas fisicas proprias, franquias e loja virtual da CVC.

i. Website: endereco eletrdnico: www.cvc.com.br/clube/clube-cvc

j.  N3o comparecimento: implica no ndo comparecimento do CONTRATANTE e/ou
passageiros, na hora e local marcados para o inicio dos servigos. SolicitacGes de
Alteracdo da contratacdo inicial ou de Rescisdo no dia do inicio dos servicos também
devem ser tratadas como Nao Comparecimento.

k. Cédigo de resgate: combinacdo alfa numérica enviada por e-mail ou celular no

” “"

momento que o cliente solicita um resgate, tendo como acepg¢do “senha”, “palavra-
chave” ou “Token”.

PARTICIPAGAO E ADESAO AO PROGRAMA CLUBE CVC

2.1. O Participante do PROGRAMA CLUBE CVC declara que : (i) tem capacidade juridica para
a pratica de todos os atos da vida civil ou estar devidamente representado nos termos
do Cddigo Civil Brasileiro; (ii) é pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, com inscri¢cao
ativa no Cadastro de Pessoas Fisicas, junto ao Ministério da Fazenda; (iii) toda a
informacdo fornecida é verdadeira, exata, atual e completa; (iv) estd de acordo com a
Politica de Privacidade da CVC, disponivel no site www.cvc.com; e (v) leu e
expressamente aceitou os termos e condi¢des deste Regulamento.



3.

2.1.1. O Participante ndo podera ser titular de duas ou mais contas, sendo que,
somente podera possuir um Unico cadastro pessoal e intransferivel no PROGRAMA
CLUBE CVC, sendo ele, também, o Unico responsavel por garantiraveracidade das
informacdes preenchidas e manté-las atualizadas.

2.1.2. A CVCndo se responsabiliza por dados errados, falsos ou incompletos.

2.1.3. A CVC reserva-se o direito de entrar em contado com o cliente para solicitar
informacgdes ou a apresentacao de informagoes adicionais.

2.1.4. O PROGRAMA CLUBE CVC solicita os referidos dados pessoais do Participante ao
Programa pelos motivos dispostos na politica de privacidade CVC, disponivel no
site da CVC, que devera ser lida pelo Participante.

2.1.5. Ao solicitar sua inclusdo no Programa, o Participante autoriza a CVC a
compartilhar seus dados de registro e de transa¢des com o banco emissor do
Cartdo de Crédito CVC, a fim de possibilitar uma acuracidade maior quanto a
aprovacdo de crédito e demais tramites necessarios a emissao do Cartdo de Crédito
CVC, possibilitando, inclusive o acimulo de pontos com o Cartdo de Crédito CVC.

2.1.6. Ao solicitar sua inscricdo ao PROGRAMA CLUBE CVC, o Participante declara que
as informacdes prestadas sdo fiéis e verdadeiras, para todos os fins de direito, sob
as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n? 7.115, de 29 de
agosto de 1983, e no artigo 299 do Codigo Penal que tipifica a Falsidade Ideoldgica.

2.1.7. O Participante poderd ou ndo autorizar o envio de comunica¢do impressa,
eletronica (e-mail marketing) ou telefénica (SMS ou telemarketing), podendo ser
revogada a qualquer tempo pelo Participante via Website.

2.2. Concluida a adesdo ao CLUBE CVC, o Participante tera acesso a sua conta do

PROGRAMA CLUBE CVC, onde serdo registrados os Pontos, seus acimulos e resgates
e prazo de expiracdo dos Pontos,a qual poderd ser acessada pelo Website ou
através dos canais oficiais de atendimento da CVC.

2.3. A senha de acesso ao PROGRAMA CLUBE CVC e o cddigo de resgate para utilizagdo de

pontos é pessoal e intransferivel, sendo sua utilizagdo de inteira responsabilidade
do Participante que, por seguranga, ndo devera revela- la a terceiros.

2.4. A identificacdo do Participante no PROGRAMA CLUBE CVC serd feita através do

preenchimento de seu e-mail que servird como login para acesso ao ambiente do
PROGRAMA CLUBE CVC.

ACUMULO DE PONTOS

3.1. Em caso de discordancia nos extratos emitidos, o Participante podera solicitar junto a

Central de Atendimento do PROGRAMA CLUBE CVC os esclarecimentos necessarios
do ocorrido.

3.2. O periodo de validade dos Pontos dentro do PROGRAMA CLUBE CVC sera definido de

acordo com o produto elegivel e canal de origem do acumulo, e serad contabilizado a

partir da data do crédito do respectivo Ponto na conta do Participante podendo ser:

3.2.1. Clube de Assinatura CLUBE CVC SUPER: o Participante podera aderir o Clube de
Assinatura CLUBE CVC SUPER, que consiste em uma assinatura recorrente com



diversos beneficios entre eles o acimulo mensal, mediante a contratagdo dos
planos disponiveis. Consulte as regras e condi¢des do Regulamento do Clube no
site www.cvc.com.br/clube/clube-cvc.

3.3. Caso o Participante utilize determinados Pontos e, por qualquer motivo, nos termos
deste Regulamento, esses Pontos sejam restituidos, o prazo de validade original
continuard em vigor, sendo contado a partir da data do crédito original dos Pontos, e
nado da data de restituicao.

3.3.1. Caso os pontos a serem restituidos estejam fora do prazo de validade, sera
concedido ao menos 30 (trinta) dias para nova utilizacdo.

3.3.2. Em caso de efetiva averiguacdo do ndo comparecimento e da solicitacdo de
reembolso ou estorno, caso o crédito dos pontos tenha ocorrido, eles serdo
anulados do extrato do Participante.

3.3.3. Em caso de efetiva averiguacdo do ndo comparecimento, uso dos pontos
acumulados no item 3.1 eda solicitacdo de reembolso ou estorno, havera
cobrangade 100% (cem por cento) dos pontos usufruidos com o calculo dos
pontos na base de RS 0,06 a ser descontado do valor do reembolso.

3.4. O Participante devera arcar com o pagamento da taxa de embarque através das formas
de pagamento aceitas pela CVC, cuja cobranca é determinada pelas Autoridades
Aeronauticas competentes, ndo sendo possivel seu pagamento com Pontos, bem como
as demais taxas oficiais e impostos que porventura venham a ser instituidas pela CVC,
por autoridades nacionais ou internacionais,
assim como de outras taxas, multas, penalidades e valores que ndo facam parte da tarifa
da Passagem Aérea.

3.5. Caso o Participante solicite alteracdo da reserva inicial, sendo ela parcial ou total, o
pagamento da(s) respectiva(s) taxa(s) administrativa(s) e diferencas tarifarias
estipuladas pela CVC, o Programa ndo realizard acimulo sobre a diferenga no valor final
da alteracdo ao Participante.

3.6. N3o havera acumulo de pontos nas seguintes hipdteses: (i) por reservas realizadas
através de canais exclusivos disponibilizados a empresas parceiras (White Label), de
forma que se entende como White Label, aquelas empresas parceiras da CVC, que
disponibilizam condi¢cdes comerciais de bens e servicos de turismo a seus
colaboradores e/ou associados em plataforma ou canal exclusivo de relacionamento
ou vendas, distinto dos canais de vendas da CVC (site, aplicativo, lojas fisicas e
televendas); (ii) por reservas adquiridas e pagas por meio de resgate de pontos ou pela
fracdo paga com esses pontos; (iii) Pagamentos complementares ou efetuados no
destino (direto ao fornecedor), ndo acumulam pontos; (iv) por reservas adquiridas com
o Vale Viagem, Credipax ou algum outro tipo de crédito em nome do cliente; (v) pela
utilizacdo do saldo do programa Viaje Sempre Itau.

4. RESGATE DE PONTOS
4.1. Os Pontos disponiveis no extrato do Participante permitirdo que ele obtenha beneficios
na aquisicdo de pacotes de viagens (aéreo + hotel) no site CVC ndo podendo ser
convertidos, total ou parcialmente, em dinheiro.

4.1.1. Os Pontos necessarios para a obtencdo de descontos/resgate ndo
correspondem a um valor monetdrio.

4.1.2. A relacdo dos servicos ofertados para resgate e a quantidade de Pontos
necessarios para o resgate, serdo informados na jornada de compra do
Participante.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.1.3. Oresgate podera ser efetuado em pacotes de viagens (aéreo + hotel) oferecidos
pelo site CVC) pode ser total ou parcial com Pontos.

4.1.4. O Programa CLUBE CVC, segundo seu proprio critério, reserva-se o direito de
requerer um numero minimo de pontos para ter acesso a determinadas
recompensas e/ou beneficios.

O Participante reconhece e concorda que a natureza e funcionamento do
PROGRAMA CLUBE CVC depende da constante atualizacdo dos Servicos ofertados
pela CVC, estando esta, autorizada a modificar e/ou descredenciar Parceiros
constantes do Catalogo de Servigos sem aviso prévio.

O Participante tem conhecimento de que as promogdes constantes do Catdlogo de
Servigos tém vigéncia imediata, ou seja, caso o Participante ndo realize o resgate no
momento da promocdo ofertada ndo ha garantia de que a mesma promocgao estara
disponivel nos préximos acessos e/ou minutos tendo em vista a dindmica de reserva de
hotéis, aéreos, etc.

Assim que o Participante realizar o resgate em produto/servigcos CVC, os pontos serdo
automaticamente descontados de sua conta, mediante confirmac¢do da operacdo
através de uma ferramenta de seguranga (token ou e-mail). O Participante
compromete-se a manter seus telefones de contato e e-mail devidamente atualizados,
bem como, manter o cdédigo de confirmacdo recebido sob estrito sigilo, ndo o
divulgando, fornecendo ou compartilhando, por qualquer meio ou forma.

Caso uma compra de Servico constante do Catdlogo de Servigos seja cancelada pelo
Participante, o Participante fara jus a restituicdo dos Pontos utilizados na aquisicdo do
Servico, em até 07(sete) dias apds a confirmacdo do cancelamento, deduzidas as
multas, taxas e penalidades contratualmente previstas nos contratos de
intermediac¢do de Servigos da Rede CVC. Ndo serd permitida a remarcac¢do de reservas
realizadas de forma total ou parcial com pontos.

4.5.1. Para eventual abatimento de multa ou devolugdo dos pontos utilizados no
resgate ao extrato do Participante, o CLUBE CVC fara o calculo dos pontos na base
de RS0,015 para a devolugdo, sem haver op¢do de pagamento do valor total da
multa em dinheiro.

4.5.2. Caso o resgate tenha sido realizado com parte em pontos e parte em dinheiro,
o valor da multa serd descontado primeiro do valor pago em dinheiro e, caso ndo
seja suficiente, seguira o descrito no item acima.

Em caso de cancelamento de servigos ndo reembolsaveis conforme previsto no
Contrato de Servigos de Intermediacao de Viagens da CVC havera perda de 100% (cem
por cento) dos Pontos utilizados na aquisi¢dao do servico.

4.6.1. Nos casos de N3o Comparecimento, também havera perda de 100% (cem por
cento) dos pontos utilizados bem como a parte em dinheiro caso o Participante
tenha resgatado o servico parte em pontos e parte em dinheiro.

4.6.2. No caso de pedido cancelamento pds-embarque, também haverd perda de
100% (cem por cento) dos pontos utilizados bem como a parte em dinheiro.
4.6.3. N3&o havera credito em dinheiro ou ficha ofertados aos clientes quando a compra

for realizada utilizando pontos.

O prazo de expiracdo dos pontos devolvidos sera o original ou de o 30 (trinta) dias para
nova utilizagao.



5.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

Podera ser usada somente uma conta por troca, ndo se podera juntar duas ou mais
contas para realizar uma mesma operagdo de troca de Pontos.

O Participante devera arcar com o pagamento da taxa de embarque através das formas
de pagamento aceitas pela CVC, cuja cobranca é determinada pelas Autoridades
Aeronauticas competentes, ndo sendo possivel seu pagamento com Pontos, e com as
demais taxas oficiais e impostos que porventura venham a ser instituidas pela CVC, por
autoridades nacionais ou internacionais, assim como de outras taxas, multas,
penalidades e valores que ndo fagam parte da tarifa da Passagem Aérea.

CANCELAMENTO DO PROGRAMA CLUBE CVC

O PROGRAMA CLUBE CVC tem validade por tempo indeterminado. Entretanto,a CVC
podera, a qualqguer momento, suspender o acumulo de Pontos ou encerrar o
PROGRAMA CLUBE CVC.. Uma vez encerrado/suspenso o PROGRAMA CLUBE CVC, os
Pontos do Participante poderao ser resgatados nos termos deste Regulamento, isto €,
terdo seu prazo de validade respeitado.

Via Central de Atendimento ou por meio do Website, o Participante poder3d, a qualquer
tempo, solicitar o cancelamento de sua participagdo no PROGRAMA CLUBE CVC,
nao podendo mais resgatar seus pontos.

O participante que solicitar o cancelamento de sua participacdo no Programa nao
recebera, por esse cancelamento, nenhuma classe de indeniza¢do ou reparagdo. Em
caso de falecimento de um participante a conta serd desabilitada e os Pontos serao
cancelados.

A CVC podera alterar este Regulamento a qualquer momento.

5.4.1. Caso o Participante ndo concorde com a alteracdo do Regulamento, poderd
revogar sua adesdo ao PROGRAMA CLUBE CVC, deixando de fazer parte do
Programa, sem qualquer 6nus. Desse modo, a permanéncia no Programa implica
em aceite as alteragdes efetivadas pela CVC.

5.4.2. O Participante podera ter sua participacdo no Programa CLUBE CVC suspensa ou

excluida nos termos deste Regulamento. O Participante que: (i) tenha prestado
informacdes ou declaragdes falsas a CVC; (ii) infrinja as disposi¢6es do Regulamento;
(iii) utilize irregularmente o Programa CLUBE CVC contribuindo para a pratica de atos
ilegais ou fraudulentos; (iv) compartilhe seus dados de acesso a terceiros valendo-se
de ma-fé para o uso inadequado de seus acessos; (v) pratique qualquer tipo de
comercializacdo, de Pontos ou Servicos adquiridos pelo Programa CLUBE CVC,
incluindo, mas ndo se limitando a compra em favor de 20 (vinte) ou
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mais terceiros distintos do Participante, a qualquer titulo, a cada periodo de 12
(doze) meses; e, (vi) se valha de outras hipdteses ora ndo elencadas que tenham
como intencdo a utilizacdo indevida do Programa CLUBE CVC poderd ser
automaticamente suspenso ou excluido do Programa, sem prejuizo das medidas
legais cabiveis.

5.4.1.1. Na hipotese de suspensdo, o prazo de validade dos pontos
acumulados continuara vigorando normalmente e na hipdtese de exclusdo, o
Participante ndo podera usufruir mais dos pontos ja acumulados.

5.4.1.2. Com a finalidade de auditar o correto e efetivo cumprimento
deste Regulamento por parte do Participante, a CVC poder3, a qualquer momento,
segundo sua vontade e critério e sem prévio aviso, auditar as contas dos
Participantes. Durante o periodo em que essa auditoria estiver sendo realizada, o
Participante podera ser temporariamente suspenso do Programa. Durante o prazo
de suspensdo ao Programa CLUBE CVC, o prazo de validade dos Pontos correra
regularmente, com vencimento dos Pontos na data original do Acimulo. Em caso
de exclusdo do Programa CLUBE CVC, o Participante terd o seu saldo de Pontos
cancelado, independentemente de serem adotadas as medidas judiciais cabiveis.

Participante também poderd esclarecer eventuais duvidas sobre o

PROGRAMA CLUBE CVC por meio da Central de
Atendimento ou FAQ disponivel no Website.

5.6. Os

Pontos creditados ao Participante ndao poderdao ser convertidos em dinheiro ou

valores de qualquer outra espécie, por possuirem carater pessoal, inegociavel e
intransferivel, sendo vedada qualquer forma de cessdo ou transferéncia, a qualquer
tempo e titulo, a terceiros, sucessores ou herdeiros.

6. POLITICA DE PRIVACIDADE

6.1. Pa
13.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

ra os fins deste Regulamento, sdo consideradas as definicdes presentes na Lei
709/2018, sendo, em resumo:

"Dados Pessoais": qualquer informagdo que possa identificar ou tornar
identificavel uma pessoa fisica. A definicdo de Dados Pessoais contempla a
definicdo de Dados Pessoais Sensiveis;

"Dados Pessoais Sensiveis": qualquer informacao pessoal que se refira a a origem
racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, referente a salde ou vida
sexual, dados genéricos ou biométricos, de uma pessoa fisica;

"Tratamento": qualquer operagdo/atividade ou conjunto de operag&es/atividades
realizadas com dados pessoais, como por exemplo, a coleta, utilizacdo, acesso,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo,
comunicagdo, transferéncia e compartilhamento, entre outras;

"Titular dos Dados" significa a pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais
gue sdo objeto de tratamento. Para fins deste Contrato, o titular dos dados é o
individuo que ira usufruir dos Servicos prestados;

6.2. O CLUBE CVC tem o compromisso de respeitar a privacidade e o sigilo das informacdes
pessoais, cadastrais, financeiras e dos demais dados acessados ou compartilhados pelo
Participante.



6.3.

Ao aderir ao PROGRAMA CLUBE CVC, o Participante concorda expressamente que as
informacdes referidas no item 6.1 possam ser armazenadas e utilizadas pela CVC e seus
Parceiros, com propdsito de ofertas a produtos/servicos, desenvolvimento de
campanhas promocionais, analise e processamento de dados e estatisticas, deteccdo e
tratamento de fraudes e outras atividades ilegais.

6.3.1. Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com parceiros, caso seja necessario

para a prestacdo de determinados servicos. Estes parceiros garantem a
implementacdo de medidas técnicas e organizativas adequadas a protecdo dos
seus dados, assegurando a defesa dos seus direitos a luz da legislacdo de protecao
de dados aplicavel. Adicionalmente, a CVC no cumprimento de obriga¢Oes
legais/ordens judiciais, de autoridades de controle ou para responder a solicitacdes
de autoridades publicas ou governamentais, podera também compartilhar dados
com entidades terceiras.

6.3.2. A0 compartilhar dados pessoais com nossos parceiros, informamos que o

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

tratamento desses dados sera realizado de acordo com as respectivas politicas de
privacidade desses parceiros, que podem diferir das nossas. E importante ressaltar
gue ndo nos responsabilizamos ou controlamos o conteludo dessas politicas de
privacidade. Portanto, recomendamos que nossos clientes leiam atentamente
esses documentos para compreender como seus dados serdo tratados.

A CVC, se compromete, no exercicio dos seus direitos e deveres, em razao do presente
Regulamento, a cumprir com as leis aplicaveis de privacidade e protecdo de dados
pessoais e demais normas e regulamentos que versem sobre o tema ("Legislacdo
Aplicavel").

A CVC se compromete a adotar medidas de seguranca, técnicas e organizativas aptas a
proteger os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situages acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

O término do Tratamento dos Dados Pessoais ocorrera quando (i) a finalidade para qual
o Dado Pessoal foi coletado for alcangada; (ii) o Titular dos Dados solicitar a exclusdo
ou se oponha ao tratamento de seus dados nas hipdteses estabelecidas na Legislagdo
Aplicavel; ou (iii) houver uma determinacdo legal neste sentido. Nos casos de término
de Tratamento de Dados Pessoais, ressalvadas as hipdteses estabelecidas pela
Legislagdo Aplicavel ou pelo presente Contrato, a CVC se compromete a eliminar os
Dados Pessoais do Titular dos Dados.

Caso dados pessoais sejam transferidos para um pais terceiro, a CVC assegurara que
tais transferéncias apenas terdo como destino um pais que garanta uma protegdo
similar aos seus dados pessoais, ou, em alternativa, que foram implementadas as
garantias apropriadas a protecdo dos seus dados pessoais (tais como clausulas
contratuais-tipo/padrio aprovadas por uma autoridade de controle).

O Participante devera acessar a Politica de Privacidade da CVC
www.cvc.com.br/institucional/politica-de-privacidade para ter ciéncia das informacdes
pessoais que poderdo ser tratadas no ambito da relagdo comercial firmada, quais as
finalidades de tratamento, quais sdo seus direitos enquanto titular de dados pessoais e
como exercé-los junto a CVC.

No caso de um titular dos dados ser uma crianga, nos termos da Legislacao Brasileira, o
signatario deste Regulamento declara que é um dos pais ou responsavel legal pela



crianga e que, por meio deste, consente com o tratamento de dados pessoais a ser
realizado pela CVC para as finalidades aqui mencionadas. As Partes reconhecem que a
CVC ndo podera prestar os seus Servicos para o referido titular dos dados sem o
consentimento em relacdo ao tratamento de dados pessoais, ficando a prestacao dos
Servicos condicionada a tal autorizacdo. Assim, a negativa do consentimento ou a
revogacdo do consentimento antes do término do Contrato entre as Partes
impossibilitara a CVC de iniciar ou continuar a presta¢do dos Servicos para o referido
Titular dos Dados.

6.10. O login e senha do CLUBE CVC s3o de uso pessoal e intransferivel do Participante, e
tem a responsabilidade de manté-los em seguranca, sigilo e confidencialidade, ndo os
revelando, divulgando ou fornecendo a terceiros.

6.11. O CLUBE CVC ndo se responsabiliza pelo mau uso do Participante, incluindo, mas
nao se limitando, as hipdteses de perda, furto ou extravio, por qualquer meio ou forma.
O uso indevido dos dados de acesso ao CLUBE CVC sera de exclusiva responsabilidade
do Participante, incluindo a responsabilidade por prejuizos em decorréncia da utilizacdo
indevida por terceiros, eximindo a CLUBE CVC de qualquer responsabilidade por tais
atos.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. O presente Regulamento do PROGRAMA CLUBE CVC, assim como e eventuais
aditamentos, modificacdes ou atualizag¢des, é publico e sera registrado no Cartério de
Titulos e Documentos da Cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo. Tais documentos
também estdo disponiveis no website www.cvc.com.br/clube/clube-cvc.

7.2. O Participante expressamente reconhece a propriedade exclusiva da PROMOTORA em
relacdo a marca CLUBE CVC e demais marcas, produtos e servicos a elas relacionados. A
adesdao ao PROGRAMA CLUBE CVC ndo faz presumir, muito menos acarreta qualquer
forma de licenca ou autorizacdo para que o Participante faca uso, gratuito ou
remunerado, das marcas da PROMOTORA.

7.3. Este instrumento passara a vigorar, a partir de junho de 2024 por prazo indeterminado,
cancelando e substituindo os contratos e respectivas averbagdes anteriores.

7.4. Os casos omissos neste Regulamento serdo tratados diretamente entre o Participante
e a administracdo do PROGRAMA CLUBE CVC. Qualquer tolerancia a descumprimento
ou omissdo na execuc¢do de seus direitos por parte da PROMOTORA, ndo constituird
renuncia, ineficacia ou novacdo dos direitos e obriga¢des ora pactuados, nem impedira
qgue a PROMOTORA, ainda que extemporaneamente, requeira o cumprimento de tais
direitos e obrigacdes.

7.5. Quaisquer excegbes as regras, termos e condicGes deste Regulamento so valerdo se
constarem em documento escrito e assinado pelos representantes legais da
PROMOTORA.

7.6. APROMOTORA n3o sera considerada em mora ou inadimplente em relagdo a qualquer
direito ou obrigacdo previstos neste Regulamento se o motivo do descumprimento
decorrer de caso fortuito ou forca maior, na forma estabelecida pelo Cédigo Civil
Brasileiro, Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

7.7. Todas as regras, termos, condicOes previstas neste Regulamento sdo independentes.
Desta forma, na hipdtese de qualquer de suas regras, termos ou condicGes ser



considerado, por qualquer motivo, por juizo ou arbitro competente, invalido,
inexequivel ou ilegal, no todo ou em parte, a validade e exequibilidade das demais
regras, termos e condicdes, ou de partes deles, ndo serao afetadas.

7.8. A PROMOTORA disponibiliza o Servigo de Atendimento por diversos meios, conforme
disposto neste Regulamento.

7.9. O(s) Participante(s) se compromete(m) a observar integralmente os termos e
condicdes, ora previstos no Cédigo de Conduta Etica, disponivel na intranet ou no site
da CVC Corp (https://static.cvccorp.com.br/codigodecondutaetica.pdf), tendo total
conhecimento de que, a ndo observancia das diretrizes estabelecidas no referido
Cdadigo e Normativos relacionados, este(s) estara(do) sujeito(s) a aplicacdo de san¢ées
previstas no mesmo, conforme o nivel de gravidade do ato praticado em
desconformidade com que estd estabelecido no referido documento.

7.10. Este Regulamento sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de
outros estados ou paises, sendo competente o Foro do local que o Participante entender
mais pertinente, no Brasil, para dirimir qualquer duvida decorrente deste instrumento.
O Participante consente, expressamente, com a competéncia desse juizo, e renlncia,
neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha
a ser.

O presente documento encontra-se registrado no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica da cidade de Barueri, estado de Sdo Paulo, protocolado sob o no.
1.869.603, e registrado sob o no. 1.913.645, em sessao de 23 de setembro de 2022. Tais
documentos também estdo disponiveis no website www.cvc.com.br/clube/clube-cvc.




