POLITICA SISTEMA GESTAO QUALIDADE E
AMBIENTE

As orientacdes estratégicas da Geréncia da Costa e Dias, Lda. assentam nos seguintes principios:

v' Maximizacao da rentabilidade produtiva através da oferta de produtos e servicos ao mercado,
congregando a capacidade técnica com uma gestao eficiente dos recursos. A empresa tem reforgado
permanentemente o seu foco em oferecer a todos os seus parceiros de negdcios solugdes com base
nas expetativas do mercado que respondam em termos de minimizacao de custos e maximizagéo da
satisfacao.

v Cimentar posi¢do no mercado global tendo como objetivo a satisfacdo dos requisitos das partes
interessadas sendo estes como requisitos minimos de ambicdo dos departamentos produtivos e
demais estruturas da organizagao. Assegurar aos nossos parceiros a melhoria continua dos produtos
quer ao nivel tecnoldgico, materiais e empresariais.

v Envolvimento e valorizacdo das pessoas estabelecendo uma relacdo de compromisso que va além
do mero vinculo contratual no sentido de uma envolvéncia efetiva na estratégia e objetivos da
empresa enquanto entidade integrante da comunidade, através de uma comunicagéao eficiente,
auscultacédo continua dos lideres dos departamentos e respetivas pessoas, valorizacdo das
competéncias, formacdo adquirida e incentivar a formacdo continua enquanto plataforma de
valorizacdo pessoal e da empresa. Desenvolvimento de medidas e acoes de sensibilizagdo energética
que permitam o desenvolvimento de uma consciéncia de eco-eficiéncia geradora de boas praticas
de utilizacado racional de energia.

v" Envolvimento dos fornecedores externos estabelecendo relagdes comerciais no principio win-win
por forma a que se assista a uma capacidade de resposta efetiva perante os desafios de mercado
aos varios niveis: preco, tecnologia, investigacdo, desenvolvimento de novos produtos, novos

métodos produtivos, novas matérias e eficiéncia energética. Assegurar a assisténcia a



implementacéao de corretos procedimentos produtivos tendo por base os produtos fornecidos pelos
parceiros.

Assegurar o cumprimento da Legislacdo e dos Regulamentos aplicaveis a empresa.

Assegurar que a melhoria continua do sistema de gestado integrado é politica e procedimento
enraizado no comportamento dos lideres dos departamentos e é transmitido como pilar fundamental
a evolucao da empresa.

Construir um comportamento cooperativo sensivel as questdes energéticas quer pela
implementacdo de procedimentos adequados, nomeadamente no design e desenvolvimento, quer
pela sensibilizacdo de toda a empresa para a necessidade de uma gestéo energética eficiente.
Protecao do Ambiente através da prevencéo da polui¢do e da minimizacdo dos impactes ambientais,
resultantes das atividades numa perspetiva do ciclo de vida dos produtos fabricados, com vista a
melhoria continua e sustentabilidade do desempenho ambiental.

Comprometimento da empresa com a economia circular através da utilizagdo de matéria-prima
reciclada em novas linhas de produtos e desenvolvimento de produtos biodegradaveis em artigos de
uma Unica utilizagéo.

Criar um ambiente de trabalho que promova a diversidade, respeite os direitos de cada um e equilibre

a vida profissional com a vida pessoal.
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