
  
 

 

POLÍTICA SISTEMA GESTÃO QUALIDADE E 

AMBIENTE 
 

As orientações estratégicas da Gerência da Costa e Dias, Lda. assentam nos seguintes princípios: 

 Maximização da rentabilidade produtiva através da oferta de produtos e serviços ao mercado, 

congregando a capacidade técnica com uma gestão eficiente dos recursos. A empresa tem reforçado 

permanentemente o seu foco em oferecer a todos os seus parceiros de negócios soluções com base 

nas expetativas do mercado que respondam em termos de minimização de custos e maximização da 

satisfação.  

 Cimentar posição no mercado global tendo como objetivo a satisfação dos requisitos das partes 

interessadas sendo estes como requisitos mínimos de ambição dos departamentos produtivos e 

demais estruturas da organização. Assegurar aos nossos parceiros a melhoria contínua dos produtos 

quer ao nível tecnológico, materiais e empresariais. 

 Envolvimento e valorização das pessoas estabelecendo uma relação de compromisso que vá além 

do mero vínculo contratual no sentido de uma envolvência efetiva na estratégia e objetivos da 

empresa enquanto entidade integrante da comunidade, através de uma comunicação eficiente, 

auscultação contínua dos líderes dos departamentos e respetivas pessoas, valorização das 

competências, formação adquirida e incentivar a formação contínua enquanto plataforma de 

valorização pessoal e da empresa. Desenvolvimento de medidas e ações de sensibilização energética 

que permitam o desenvolvimento de uma consciência de eco-eficiência geradora de boas práticas 

de utilização racional de energia. 

 Envolvimento dos fornecedores externos estabelecendo relações comerciais no princípio win-win 

por forma a que se assista a uma capacidade de resposta efetiva perante os desafios de mercado 

aos vários níveis: preço, tecnologia, investigação, desenvolvimento de novos produtos, novos 

métodos produtivos, novas matérias e eficiência energética. Assegurar a assistência à 



  
 

 

implementação de corretos procedimentos produtivos tendo por base os produtos fornecidos pelos 

parceiros. 

 Assegurar o cumprimento da Legislação e dos Regulamentos aplicáveis à empresa. 

 Assegurar que a melhoria contínua do sistema de gestão integrado é política e procedimento 

enraizado no comportamento dos líderes dos departamentos e é transmitido como pilar fundamental 

à evolução da empresa.  

 Construir um comportamento cooperativo sensível às questões energéticas quer pela 

implementação de procedimentos adequados, nomeadamente no design e desenvolvimento, quer 

pela sensibilização de toda a empresa para a necessidade de uma gestão energética eficiente. 

 Proteção do Ambiente através da prevenção da poluição e da minimização dos impactes ambientais, 

resultantes das atividades numa perspetiva do ciclo de vida dos produtos fabricados, com vista à 

melhoria contínua e sustentabilidade do desempenho ambiental. 

 Comprometimento da empresa com a economia circular através da utilização de matéria-prima 

reciclada em novas linhas de produtos e desenvolvimento de produtos biodegradáveis em artigos de 

uma única utilização. 

 Criar um ambiente de trabalho que promova a diversidade, respeite os direitos de cada um e equilibre 

a vida profissional com a vida pessoal. 
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