
POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 

La presente Política de Privacidad (la “Política de Privacidad”) se aplica al uso de los datos e información 

personal que los usuarios y clientes introducen en el Sitio Web y/o los productos que son desarrollados por 

CENTAURUS SECURITIES S.A, CUIT: 30-71119717-2 (en adelante el “Proveedor” o 

“CENTAURUS” indistintamente), con domicilio en Leandro N. Alem 855 Piso 31, CABA, República 

Argentina. 

 

Centaurus cuenta con un sitio web (en adelante, el “Sitio Web”) a través del cual brinda servicios en su 

calidad de Agente de Liquidación y Compensación y Agente de Negociación Integral, (Nro. Registro CNV 

239) y Agente de Colocación y Distribución Integral de Fondos Comunes de Inversión (Nro. Registro CNV 

137) en la Comisión Nacional de Valores, actuando como intermediario entre los inversores y el mercado 

y ofreciendo servicios de manera ágil para servir a los clientes con excelencia.  

A los efectos de este documento, el término "Usuario" o "Usuarios" o “Cliente” se emplea indistintamente 

para referirse a las personas jurídicas/empresas y/o físicas independientes que utilizarán el Sitio Web y/o 

los Servicios y que, por sí mismos o a través de sus representantes, completan el proceso de registro al Sitio 

Web y aceptan la presente Política de Privacidad. Su consentimiento será interpretado de forma íntegra y 

sin reservas de todas y cada una de las cláusulas de la Política de Privacidad en la versión publicada por 

Centaurus al momento en que el Usuario acceda al Sitio Web o Servicio, tal y como se define a 

continuación. 

 
ANTES DE NAVEGAR Y/O UTILIZAR EL SITIO WEB Y/O LOS SERVICIOS, POR FAVOR LEA 

ATENTAMENTE LA PRESENTE POLÍTICA DE PRIVACIDAD. SI EL USUARIO NO ESTÁ DE 

ACUERDO CON ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDAD, DEBE ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO 

WEB Y/O LOS SERVICIOS 

 

Para Centaurus la privacidad de los datos personales del Usuario es muy importante. En caso de que el 

Usuario tenga alguna duda acerca de la Política de Privacidad, o sobre el Sitio Web de la misma, deberá 

ponerse en contacto con Centaurus, en cualquier momento, enviando un correo electrónico a 

info@centaurus.com.ar  

 

1. RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN DEL USUARIO. FINES. 

El Responsable del Tratamiento de los Datos es CENTAURUS, quien, en su carácter de titular del Sitio 

Web, procesará los datos de acuerdo con las instrucciones informadas por los Usuarios.  

 

El tratamiento de los datos personales que realiza CENTAURUS sólo es posible gracias al consentimiento 

expreso que el Usuario nos otorga con la aceptación de esta Política de Privacidad a través de la utilización 

del Sitio Web o de los Servicios que brinda CENTAURUS.. 

 

CENTAURUS podrá, solicitar los siguientes datos personales al Usuario al momento del registro para la 

apertura de una cuenta (el “Dato Personal” o los “Datos Personales”, según corresponda): i. nombre; ii. 



apellido; iii. fecha de nacimiento; iv. nacionalidad; v. DNI; vi. CUIT/CUIL/CDI/CIE; vii. domicilio 

completo; viii. estado civil; ix. correo electrónico; x. profesión; xi. relación laboral; xii. condición ante 

AFIP; xiii. teléfono; xiv. información fiscal que pudiera constituirse en dato persona y todo aquello que se 

requiera siempre y cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento de la finalidad encargada por 

el Usuario. 

 

El Usuario asume el compromiso de garantizar y responder ante la veracidad, exactitud, vigencia y 

autenticidad de los Datos Personales y de cualquier otra información aportada en el Sitio Web. 

 
CENTAURUS podrá recopilar y almacenar de forma automática, al momento que el Usuario acceda a Sitio 

Web, cierto tipo de información, tal como la dirección del protocolo de Internet (IP) del dispositivo del 

Usuario y otra información técnica sobre el uso del mismo, como el tipo y versión del navegador, la 

configuración de la zona horaria, y el sistema operativo, ubicaciones geográficas, sesiones de uso, 

permanencia en el Sitio Web, frecuencia de uso, así como también, información sobre cómo utiliza el Sitio 

Web y sus funcionalidades.  

 

La información mencionada anteriormente podrá ser recolectada a través de un pequeño archivo instalado 

en el dispositivo del Usuario, con una duración limitada en el tiempo, conocido coloquialmente como 

cookies. Asimismo, CENTAURUS podrá utilizar herramientas de software de marketing relacional, 

mediante las cuales puede elaborar perfiles y realizar decisiones individuales automatizadas, que le 

permiten ofrecer mejores servicios y beneficios personalizados, orientados hacia sus intereses. Mediante la 

presente cláusula, el Usuario consiente que, dentro del tratamiento de sus datos personales con fines de 

marketing por parte de CENTAURUS, podrá ser objeto de una decisión basada únicamente en el 

tratamiento automatizado, incluida la elaboración de perfiles, realizado por la compañía y/o por el 

encargado del tratamiento que se hubiere contratado para ello, siguiendo los recaudos establecidos la 

presente Política de Privacidad.  

 
CENTAURUS solicitará los Datos Personales del Usuario, junto con el resto de la información que este 

comparta en el Sitio Web, para las siguientes finalidades:  

 
 Autorizar y administrar su acceso al Sitio Web, verificar su identidad, autenticar sus visitas y 

proporcionarle el Servicio; 

 Mejorar la calidad del Servicio o del proceso de admisión que se brinda a través del Sitio Web. El 

almacenamiento por parte de CENTAURUS del número de IP de los dispositivos del Usuario 

permite identificarlo al momento del ingreso a sus cuentas;  

 Gestionar, analizar, desarrollar, personalizar y mejorar el Sitio Web y el Servicio; 

 Ofrecer al usuario un servicio personalizado que responda a sus necesidades para ofrecerle la 

mejor experiencia posible. En este sentido, resulta fundamental conocer con exactitud los datos 

del Usuario para diseñar planes de acción específicos en función de los resultados obtenidos; 

 Gestionar cualquier tipo de consulta que pudieran llevar a cabo los Usuarios; 



 CENTAURUS podrá enviar a sus Usuarios, notificaciones, noticias y novedades de su interés, 

además de aquellas que revistan el carácter de notificaciones de índole institucional o legal; 

 Cumplimiento de obligaciones legales en caso de ser solicitadas por tribunales, u organismos 

estatales nacionales o internacionales que así lo requieran y lo soliciten en la forma 

correspondiente; 

 Ejecutar determinadas métricas para uso interno, comprometiéndose a no divulgar ni 

individualizar la información brindada por cada Usuario, y para compartir a empresas o sociedades 

que posean un vínculo comercial con CENTAURUS. 

 

2. USO DE LA INFORMACIÓN DEL USUARIO RECOLECTADA. 

CENTAURUS almacenará y utilizará la información provista por el Usuario y la recolectada por 

CENTAURUS por el plazo que sea necesario para cumplir el fin informado en la presente Política de 

Privacidad.  

 

Cualquier persona que hubiera provisto información de contacto personal a través del Sitio Web de 

CENTAURUS, podrá enviar un correo electrónico info@centaurus.com.ar, a fin de actualizar, borrar y/o 

corregir su información personal de contacto. CENTAURUS responderá dicho requerimiento dentro de los 

5 (cinco) días hábiles siguientes a la recepción de este vía correo electrónico. 

 

A los fines de prestar correctamente los Servicios, Centaurus podrá compartir los Datos Personales del 

Usuario, con terceros proveedores de servicios que se requieran para la ejecución de los Servicios 

solicitados a Centaurus por el Cliente, la Comisión Nacional de Valores, y quienes esta indique.  

 

CENTAURUS utilizará la información provista por los Usuarios y la recolectada por CENTAURUS en 

caso de ser solicitada por tribunales, u organismos estatales nacionales o internacionales que así lo requieran 

y lo soliciten en la forma correspondiente. 

 

De acuerdo con la Normativa Aplicable (conforme dicho término es definido en los términos y condiciones 

del Sitio Web), CENTAURUS conservará la documentación involucrada en sus actividades y funciones 

durante un plazo de DIEZ (10) años. El Usuario entiende y acepta, que CENTAURUS, a su criterio solicite 

la conservación de la documentación por un tercero especializado en ello. Posteriormente al plazo 

mencionado, CENTAURUS procederá a la eliminación de los Datos Personales. 

 

3. CESIÓN Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS 

Únicamente para cumplir con los fines establecidos en la presente Política de Privacidad y a efectos de 

prestar el Servicio, CENTAURUS podrá revelar los Datos Personales y/o la información compartida por el 

Usuario, cuando sea necesario, a las autoridades, los socios de CENTAURUS, empresas del mismo grupo 

y otros terceros, como terceros proveedores de servicios utilizados en relación con el Servicio.  

 



 En algunos casos, como la República Argentina, la información personal puede transferirse fuera del país 

a países con los mismos o mejores niveles de protección. En caso de que la información personal se 

transfiera a países con niveles más bajos de protección, CENTAURUS realizará esas transferencias sujetas 

a las salvaguardas y medidas de seguridad adecuadas, como las cláusulas estándar de protección de datos 

adoptadas en los respectivos acuerdos o aprobadas por la autoridad legal aplicable. 

 

Por consiguiente, el Usuario entiende, consiente y acepta, a través de la presente Política de Privacidad, que 

sus Datos Personales puedan ser transferidos a otros países, tengan o no un adecuado estándar de protección. 

El retiro del consentimiento por parte del Usuario no invalidará las acciones anteriores realizadas por 

CENTAURUS. 

 

4. MENORES DE EDAD. 

Si bien el Sitio Web y/o los Servicios no están dirigidos a menores de edad, en caso en que algún menor 

tenga acceso a los mismos, su uso deberá ser supervisado por los padres, madres, tutores o responsables 

legales. El Sitio Web y/o los Servicios están permitidos sólo para quienes tengan edad legal para contratar 

y no se encuentren inhibidos legalmente o de algún modo vedados de ejercer actos jurídicos, derechos y/u 

obligaciones. Habida cuenta de ello, los menores de 18 años no tienen permitido el ingreso al Sitio Web 

y/o el uso de los Servicios, así como tampoco suministrar ningún Dato Personal ni ningún otro tipo de 

información, sin la supervisión de sus respectivos padres, madres, tutores o responsables legales. 

  

5. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

CENTAURUS ha adoptado medidas de seguridad razonables para proteger la información del Usuario e 

impedir el acceso no autorizado a sus datos o cualquier modificación, divulgación o destrucción no 

autorizada de los mismos. La información recolectada por CENTAURUS o provista por el Usuario, será 

mantenida de manera estrictamente confidencial. El acceso a los Datos Personales está restringido a 

aquellos empleados, contratistas, Terceros Comercializadores, operadores y representantes de 

CENTAURUS que necesitan conocer tales datos para desempeñar sus funciones y desarrollar o mejorar los 

Servicios.  

Sin perjuicio de lo expuesto, considerando que internet es un sistema abierto, de acceso público, 

CENTAURUS no puede garantizar que terceros no autorizados no puedan eventualmente superar las 

medidas de seguridad y utilizar la información del Usuario en forma indebida. 

 

6. CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA CORPORATIVA. 

CENTAURUS se reserva el derecho de transferir la información recolectada en caso de venta o fusión de 

CENTAURUS, o de una adquisición de los activos principales de CENTAURUS, o cualquier otra clase de 

transferencia de CENTAURUS a otra entidad y/o entre entidades del CENTAURUS. En dicho supuesto, 

CENTAURUS deberá adoptar las medidas razonables a efectos de asegurar que dicha información sea 

utilizada de una manera consistente con la Política de Privacidad. 

 

7. DERECHOS DEL USUARIO SOBRE LA INFORMACIÓN. 



CENTAURUS tratará, por todos los medios que tenga a su alcance, de facilitar a los Usuarios sobre los 

cuales haya recopilado o almacenado información personal, el acceso, rectificación, supresión o 

actualización de sus Datos Personales, a excepción que CENTAURUS pueda denegar dichas solicitudes 

por encontrarse obligado o por contar con el derecho de conservar dichos Datos Personales de acuerdo con 

la legislación aplicable: 

 

- Acceso: Puede solicitar confirmación sobre si se están tratando o no datos que le conciernen, así como 

aclaraciones adicionales sobre la información contenida en esta nota informativa. 

- Rectificación: Puede solicitar que se corrijan o completen los datos que nos ha facilitado si son inexactos. 

- Supresión: Puede solicitar la supresión de sus datos, si ya no son necesarios para nuestros fines, en caso 

de revocación del consentimiento o de su oposición a su tratamiento, en caso de tratamiento ilícito, o si 

existe una obligación legal de supresión. 

 

A dichos efectos, el Usuario deberá enviar su solicitud mediante el envío de un correo electrónico con el 

asunto “Acceso a Datos Personales” info@centaurus.com.ar. CENTAURUS podrá requerir a dicho Usuario 

que se identifique, lo que podrá ser verificado por CENTAURUS, así como que precise los Datos 

Personales a los cuales se desea acceder, rectificar o remover.  

 

CENTAURUS podrá rechazar la tramitación de solicitudes que sean irrazonablemente repetitivas o 

sistemáticas, que requieran un esfuerzo técnico desproporcionado, que pongan en peligro la privacidad del 

Usuario, o que se consideren poco prácticas, o para las que no sea necesario acceder a los Datos.  

 

El servicio por brindar para el acceso de los derechos anteriormente mencionados será prestado por 

CENTAURUS en forma gratuita, excepto en caso de que requiriera un esfuerzo desproporcionado o 

irrazonable, en cuyo caso podrá cobrarse un cargo de administración.  

 

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma 

gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legítimo al efecto conforme 

lo establecido en el artículo 14, inciso 3 de la Ley Nº 25.326. La Agencia de Acceso a la Información 

Pública, órgano de control de la Ley Nº 25.326, tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que 

se interpongan con relación al incumplimiento de las normas sobre protección de datos personales. 

 

Usted puede tener acceso a sus datos en cualquier momento enviándonos un e-mail a 

info@centaurus.com.ar, o una carta a la dirección anteriormente mencionada. 

 

En caso de que usted considere que sus derechos fueren vulnerados en virtud de las leyes de protección de 

datos personales vigentes, tendrá la facultad de ejercer el derecho de acceso, portabilidad, rectificación o 

remoción a los mismos en a la autoridad aplicable de acuerdo con el país donde usted se encuentre y 

conforme los procedimientos y formas que en cada caso estas autoridades así lo determinen.  



EL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES CUENTA CON LA FACULTAD DE EJERCER EL 

DERECHO DE ACCESO A LOS MISMOS EN FORMA GRATUITA A INTERVALOS NO 

INFERIORES A SEIS MESES, SALVO QUE SE ACREDITE UN INTERÉS LEGÍTIMO AL EFECTO 

CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 14, INCISO 3 DE LA LEY Nº 25.326 DE LA 

REPÚBLICA ARGENTINA. LA AUTORIDAD DE APLICACIÓN (EN LA REPÚBLICA 

ARGENTINA, LA AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, ÓRGANO DE 

CONTROL DE LA LEY Nº 25.326), TIENE LA ATRIBUCIÓN DE ATENDER LAS DENUNCIAS Y 

RECLAMOS QUE SE INTERPONGAN CON RELACIÓN AL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.  

El Usuario podrá contactar a la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA a través de 

las siguientes direcciones:  

Sita en: Av. Pte. Julio A. Roca 710, Piso 2º - Ciudad de Buenos Aires 

URL: www.argentina.gob.ar/aaip 

Correo electrónico: datospersonales@aaip.gob.ar 

Tel.: + 54 11-2821-0047. 

 

8. EXCEPCIONES 

No obstante, cualquier otra provisión en contrario en la Política de Privacidad, CENTAURUS podrá 

divulgar cierta información personal del Usuario, cuando crea de buena fe que esa divulgación resulte 

razonablemente necesaria para:  

● evitar una responsabilidad legal; 

● cumplir una exigencia legal, tal como una orden de allanamiento, una citación o una orden judicial;  

● cumplir un requerimiento de una autoridad gubernamental o reguladora; y/o 

● proteger los derechos, propiedad o seguridad de CENTAURUS, del Usuario, o de un tercero.  

 

9. CAMBIOS EN LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

CENTAURUS podrá modificar la Política de Privacidad en cualquier momento. Las nuevas versiones de 

la Política de Privacidad serán notificadas mediante publicación de dicha nueva versión en el Sitio Web y 

notificada por las vías de contacto que el Usuario declare en su caso. 

 

En el caso de que el Usuario se encuentre registrado con un formulario de contacto alternativo, se dará 

aviso mediante una notificación en el Sitio Web.  

 

La nueva versión de la Política de Privacidad se presumirá conocida y aceptada por los Usuarios, una vez 

publicada la versión actualizada en el Sitio Web, y el Usuario continúe haciendo uso de los Servicios.  

 

10. CONTACTO. 

 



En caso de que el Usuario tenga alguna duda acerca de la Política de Privacidad, o sobre el Sitio Web, 

deberá ponerse en contacto con CENTAURUS, en cualquier momento, vía correo electrónico a: 

info@centaurus.com.ar  

 

11. Consentimiento del Usuario 

CENTAURUS únicamente utilizará aquellas cookies que el Usuario haya otorgado su consentimiento a 

través del banner de cookies en el Sitio Web. En este sentido, el Usuario podrá visualizar en cualquier 

momento las cookies a través del panel de control de cookies disponible  

 

Si posteriormente a haber obtenido el consentimiento del Usuario, CENTAURUS efectúa un cambio en las 

cookies o en los fines de uso de estas, CENTAURUS solicitará nuevamente el consentimiento del Usuario. 

 

1. ¿Cómo revocar el Consentimiento en el Sitio Web? 

El Usuario podrá modificar o revocar su consentimiento en cualquier momento configurando las opciones 

en el panel de control de cookies.  

Para aquellas cookies de terceros, los procedimientos de revocación están gestionados y controlados 

exclusivamente por cada proveedor. Por ello, el Usuario podrá eliminarlas desde las opciones del navegador 

o desde el sistema ofrecido por el propio tercero. 

 

2. ¿Cómo deshabilitar las Cookies en el Dispositivo? 

Aquellas cookies que no sean obligatorias para la navegación de la presente Plataforma podrán 

deshabilitarse en la configuración del Sitio Web. Estos ajustes se encuentran en el pie de página del Sitio 

Web. Además, todos los navegadores permiten hacer cambios para desactivar la configuración de las 

cookies. 

Este es el motivo por el que la mayoría de los navegadores ofrecen la posibilidad de administrar las cookies, 

para obtener un control más preciso sobre la privacidad. Estos ajustes se encuentran ubicados en las 

«opciones» o «preferencias» del menú de su navegador. 

A continuación, podrá encontrar los links de cada navegador para deshabilitar las cookies siguiendo las 

instrucciones: 

•  Internet Explorer (https://goo.gl/iU2wh2) 

• En el menú de herramientas, selecciones “Opciones de Internet”. 

• Haga clic en la pestaña de privacidad. 

• Podrá configurar la privacidad con un cursor con seis posiciones que le permite controlar la 

cantidad de cookies que se instalarán: Bloquear todas las cookies, Alta, Media Alto, Media (nivel 

por defecto), Baja y Aceptar todas las cookies. 

•  Mozilla Firefox (http://goo.gl/QXWYmv) 

https://goo.gl/iU2wh2
http://goo.gl/QXWYmv


• En la parte superior de la venta de Firefox hacer clic en el menú Herramientas. 

• Seleccionar Opciones. 

• Seleccionar el panel Privacidad. 

• En la opción Firefox podrá elegir Usar una configuración personalizada de su historial, así como 

otras cuestiones relacionadas con su Privacidad. 

•  Google Chrome (http://goo.gl/fQnkSB) 

• Hacer clic en el menú situado en la barra de herramientas. 

• Seleccionar Configuración. 

• Hacer clic en Mostar opciones avanzadas. 

• En la selección “Privacidad” hacer clic en el botón Configuración de contenido. 

• En la selección de Cookies, se pueden configurar las opciones. 

•  Safari (https://goo.gl/PcjEm3; https://goo.gl/dQywEo) 

• En el menú de configuración seleccione la opción de “Preferencias”. 

• Abra la pestaña de privacidad. 

• Seleccione la opción que quiera de la sección de “bloquear cookies”. 

• Recuerde que ciertas funciones y la plena funcionalidad del Sitio Web pueden no estar disponibles 

después de deshabilitar las cookies. 

 

Si no desea ser rastreado por las cookies, Google ha desarrollado un complemento para instalar en su 

navegador al que puede acceder en el siguiente enlace:  http://goo.gl/up4ND. 

12. Contacto 

En caso de que el Usuario tenga alguna duda acerca de la Política de Cookies, o sobre el Sitio Web, deberá 

ponerse en contacto con CENTAURUS, en cualquier momento, vía correo electrónico 

info@centaurus.com.ar. 

 

http://goo.gl/fQnkSB
https://goo.gl/PCjEm3
https://goo.gl/dQywEo)
http://goo.gl/up4ND

