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A Partilha do comeco de fevereiro de 2021, trouxe a concretude e as
experiéncias, conectadas por diferentes tecnologias de comunicagdo com as
suas insegurancas e adversidades. Nado restou duvidas de que o preparo
incansavel, a pratica constante e o foco nas pessoas que ali estdo, sdo as
chaves para entender a tecnologia e usé-la a favor da Mediacao.

Mas e a Vulnerabilidade e a Superacdo como ficam na pratica online? Esse
amplo tema proposto nesta edicdo da Partilha, parece que chegou para cada
um dos 38 presentes, de forma diferente. Rico. E a Vulnerabilidade digital?
Emocional? A nossa exposicdo? A dos Mediandos? Do que estamos falando,
afinal?

A frase da escritora, professora e apresentadora de podcast americana, Brené
Brown

“Vulnerabilidade ndo é ganhar nem perder. E ter a coragem de se
expor, mesmo sem poder controlar o resultado.”

Nos trouxe a dimensdo por onde seria trilhada a manha desta terca-feira. Na
coragem de ser imperfeito, na busca do momento méagico na Mediagao.
Vulnerabilidade é inerente ao ser humano. Estd em todos e todos estamos na
mesma condicdo em relacdo a ela. A diferenca é como vamos nos posicionar
diante dela. Recuar, permanecer na zona de conforto ou aceitar o desafios.

Se o coragdo deve escolher o caminho na construcdo do processo de
Mediacgao, a Vulnerabilidade comeca pela auséncia do controle do ambiente
digital. Devemos entender que precisamos estar em constante aprendizagem,
tornando a préatica, uma ferramenta diaria incansavel. H4 grande diferenca
entre se comunicar via plataforma online e fazer Mediacdo online. Para
entender isso é necessario se capacitar e treinar, treinar e treinar.



Os obstaculos devem ser superados, as vulnerabilidades expostas no
ambiente online e a construcdo conjunta das solucdes superardo quaisquer
obstaculos. O preparo, a presenca, o ndo julgamento e o respeito aquilo que
é entregue em Mediacdo, andam muito bem com vulnerabilidades. E os
momentos magicos sempre existirdo em Mediagao, mas deve haver o cuidado
para que este momento nao se torne mais uma vulnerabilidade do Mediador.

Partilhar vulnerabilidades e superacdes nos fortalece como profissionais e
como rede de Mediadores. Vida longa a PARTILHA!

A Partilha é um espacgo quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediagdo criado pelo ICFML, para fomentar a troca de
experiéncias, expectativas e dificuldades.

Nosso préoximo encontro em Partilha serd no dia 02/03, as 18h30.

Programe-se e venha partilhar conosco.
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Em clima de Re-Encontro, com saudades e vontade de estarmos juntos, aconteceu a
primeira Partilha do ano pandémico de 2021.

Colocamos em pratica valores que nos sdo tdao caros: horizontalidade, respeito,
diversidade, pertencimento, inclusao...

Vivéncias, oportunidades, expectativas e desafios em Mediac¢des Online.

Se ha um ano, faldvamos do mergulho no mundo digital de modo abstrato, a Partilha do
comeco de fevereiro de 2021, trouxe a realidade, a concretude e experiéncias com
pessoas de carne e 0sso, conectadas por diferentes tecnologias de comunicacao.

As partilhas presenciadas com os 35 Mediadores presentes, trouxeram o bruto realismo
e insegurancas das adversidades de 2020 e a rica transformacdo percebida neste ano
gue, com seus inesperados e surpreendentes aprendizados, comeca.

A comediacdo foi destaque em relato das boas praticas para situacdes mais complexas
também em ambiente online, inclusive como forma de seguranca.

A capacitacdo e multiplas habilidades do Mediador restou como fundamental para esta
inevitavel transicdo.

N3o restou duvidas de que o preparo constante e incansavel, tal como a busca da pratica
sem perder por um segundo o foco nas pessoas que ali estdo a se expor, é a chave para
entender a tecnologia como uma ferramenta a mais dentre todas aquelas que no mundo
da “Mediacdo sdo possiveis. Uma ferramenta com inumeras possibilidades de uso,
entendendo que em breve futuro, poderemos conjugar o mundo online com o
presencial, sincrono e assincrono, ampliando os horizontes de todos que se beneficiam
da Mediacdo.

Entrar na casa das pessoas, mesmo que seja pela tela, deve ser percebido como uma
oportunidade impar, a qual devemos honrar, respeitar e receber os presentes que nos
entregam o inesperado, tal como relatado em partilha: o amamentar de uma mae ao
seu bebé que muda o clima de uma sessao, a oportuna intervenc¢do de uma crianga, que
leva os socios a lembrarem o comeco de tudo, um gato que passa pela tela, ou até o
som do avido, que ensurdece, e vira graca, mudando o clima do encontro. O amor pelo



Outro e pela sua Histdria. Reconhecer e aceitar aquilo que nos é trazido, com sua
autenticidade e espontaneidade, com extremo respeito e inclusdo.

A Partilha é um espaco quinzenal de didlogo online entre Mediadores e interessados em

Mediacdo criado pelo ICFML, para oportunizar a troca de experiéncias, expectativas e
dificuldades.

Nosso proximo encontro em Partilha sera no dia 23/02, as 09h00. Programe-se e venha
partilhar conosco.
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Nossa Partilha deste meio de margo foi instigante, curiosa em seus proprios
caminhos e recheada de ricas trocas. Na esteira da Partilha anterior,
abordamos o tema Confidencialidade.

Um dos pilares da Mediacao! Quem sabe a caracteristica mais relevante entre
tantas que a permeiam. E como nos foi trazido, a Confidencialidade ndo deve
andar s6, deve estar escorada em tantos outros valores que desenham a
espinha dorsal de tdo nobre processo de tomada de decisao.

Nesta deliciosa e iluminada manha, passamos por ricas experiéncias e relatos
curitibanos, sergipanos, mineiros, cariocas, gauchos e paulistas para trazer ao
debate a quem ou de que a confidencialidade estad a servico, bem como a
reponsabilidade de cada um na protecdo dos dados que mantém contato.
Assunto extremamente relevante na bem lembrada Mediation Act ou na
Convencéo de Singapura, nas normativas legais e nos cédigos de ética aos
quais nos vinculamos espontaneamente.

Como salientado na Partilha anterior, a Confidencialidade n&o é passivel de
presuncdo. Mediadores, Advogados e Mediandos, todos juntos e em
consenso, devem construir as regras e os limites da Confidencialidade para
que o processo que esta a se iniciar, possibilite um ambiente de transparéncia
e seguranca para todos, a fim de que, em nenhum momento, o Mediador,
possa sentir qualquer desconforto em estar sob o manto da
Confidencialidade.

A relevancia da Confidencialidade foi trazida como grande diferencial nas
Mediagdes empresariais. Na globalizacdo em que vivemos, para as Mediacdes
internacionais € um aporte de extrema relevancia. Nas negociagdes, a



Confidencialidade também pode estar a servico da criatividade. Em questbes
familiares, quantos assuntos delicados sdo trazidos a mesa e ali devem ficar
reservados.

E o dia que comecou com a frase: “Mais vale entregar as partes um instrumento
para resolverem suas questdes entre si, do que buscarem o judicidrio a
procura da verdade.”, terminou com questdes éticas, uso de marketing na
divulgacéo da atividade profissional e a possibilidade de érgéos reguladores.

E foi a Etica como pano de fundo, o tema escolhido para a préxima Partilha
pelos nossos 33 “partilheiros” presentes que ndo queriam se desconectar de
tdo agradavel conversa porque nada mais belo e animador do que fazer parte
de uma franca troca entre iguais.

A Partilha é um espacgo quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacgdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de
experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e ndo refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um
responsavel pela contribuicdo que trouxe a Partilha.

Nosso préoximo encontro em Partilha serd no dia 13/04, as 18h30.

Programe-se e venha partilhar conosco.
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Iniciamos o més de marco com a Partilha muito empolgante tratando de
assuntos ligados a seguranca e confidencialidade em ambiente online. Tema
com vertentes variadas como a seguranca e protecado de dados e informagdes
que sdo trazidas a Mediagcao, aspectos da recente LGPD, seguranca do
Mediador(a), seguranca do processo de Mediagdo e tantas outras formas de
observar a seguranca no instituto da Mediagdo. Além dos aspectos da
seguranca, foram abordadas por todos, questdes que permeiam a
confidencialidade.

O pensamento de sermos todos responsaveis pelos dados e informagbes
expostos: os que recebemos, os que postamos, os que guardamos, imprimiu
o ritmo da noite que comecava. Responsabilidade formal e moral presente em
todas as atitudes de cada envolvido. Mediadores, advogados e Mediandos,
todos juntos e em consenso, devem participar da importante e imprescindivel
construgcdo das regras de confidencialidade para aquele processo que se
descortinard em um ambiente de clareza, transparéncia e isonomia para se
construir os sélidos alicerces.

Cientes das responsabilidades e dos riscos inerentes ao tema e a cada um, a
Mediacdo terd a possibilidade de se desenvolver em um ambiente de
seguranca, propicio para a gestdo adequada do conflito.

A nés, Mediadores, cabe refletir se realmente fizemos tudo ao alcance para
construir um ambiente seguro e confortdvel, considerando inclusive a
possibilidade de co-mediacdo como estratégia de seguranca.

Confidencialidade ndo é passivel de presuncao.

Clareza e transparéncia em todo o processo devem prevalecer.



s

E necessario trazer, desde os primeiros entendimentos, em pré-mediacgao,
quando houver e, a mesa, a pertinéncia, a extensdo e as medidas necessarias
para preservar o sigilo e a seguranca antes, durante e depois da Mediacéo.
Enfatizar sempre o compromisso com a confidencialidade, estar preparado
para novos combinados, se necessario, e estar atento a eventuais
manipulacdes, sdo caminhos necessarios em busca das melhores praticas.

A voluntariedade dos Mediandos em participar do processo de Mediacao, a
boa fé inerente a todos, a clareza no processo, transparéncia na comunicacéo
e nos compromissos firmados, o ambiente seguro para todos os participantes
entre tantas outras providéncias e posturas a serem adotadas, podem e devem
minimizar os riscos de eventuais violacdes de seguranca e confidencialidade.

Encerrada a noite com a alegria dos nossos 39 “partilheiros” ao som de
Security, de Etta James, nos comprometemos a dar sequéncia ao tema em
nosso proximo encontro, que desejamos seja tdo rico quanto este do inicio de
margo.

A Partilha é um espacgo quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediagdo criado pelo ICFML, para fomentar a troca de
experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e ndo refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um
responsavel pela contribuicdo que trouxe a Partilha.

Nosso préoximo encontro em Partilha serd no dia 16/03, as 09h00.

Programe-se e venha partilhar conosco.
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Continuamos com o tema "“Etica”. Esta manha foi descortinada com a leitura do
Memoria da primeira edicdo deste més de abril, trazendo tudo aquilo que

prazerosamente foi entao partilhado.

Oferecido ao grupo algumas definicdes para instigar a alma e o raciocinio: a
palavra “Etica” vem de ethos e significa carater ou qualidade de ser. Por
Sécrates, constitui o conhecimento que conduz a felicidade. Ja para Platdo é o
saber que dirige a conduta humana a justica. Entendendo o grego Aristételes,
a ética proporciona ao homem alcangar a virtude, consistente na acao justa,
prudente, corajosa e temperada. Porém, “o que distingue os homens das
coisas, € o valor que |hes atribui: enquanto o valor das coisas é o preco, o valor

do homem, é a dignidade”, por Immanuel Kant.

Uma deliciosa manha, com os 30 participantes desta Partilha, na qual
chegamos, logo de pronto, a lugares sensiveis e definidores da boa ética do
Mediador em exercicio, como o respeito a autonomia da vontade daqueles que
recorrem a Mediagdo neste ambiente que deve ser seguro e confidente para
todos na pluralidade de seus aspectos. E, tal seguranca deve estar alicercada
pelo respeito a construcao dos consensos daquilo que os Mediandos estao a

buscar.

Assim, a ética para o Mediador passa obrigatoriamente pelo conjunto de
condutas que se deve esperar do profissional no exercicio de suas funcoes,
aliado aos principios que norteiam a Mediagdo. Autonomia da vontade,
voluntariedade, confidencialidade, imparcialidade/neutralidade. Cada principio
contribuiu para pensarmos na criagao de um “espaco ético” de gestao das

relagdes e dos conflitos a elas inerentes.



O conjunto de condutas que se espera dos Mediadores, dos Mediandos, dos
advogados e de todos os envolvidos no processo. A ética como a autenticidade
dos valores, nos oferecendo limites que podem levar a decisdo consciente de
término da Mediacao, pela escolha dos Mediandos ou pela retirada do
Mediador.

E muito além para cada um.

Mediacbes comunitarias, familiares, empresariais... todas apareceram nas

janelas desta Partilha, mostrando suas quase indescritiveis paisagens.

Na viagem dialégica da Partilha, percebemos as zonas cinzentas da ética: zonas
nas quais a imprecisao, a pluralidade e a subjetividade convivem em harmonia.
Foram trazidas a danca das palavras, as diferentes e convergentes éticas do
individuo, do Direito, dos Cédigos de Etica aos quais nos vinculamos e, até

mesmo, dos ndo-presentes na Mediacao (valores, crencas e influéncias).

A servico de quem estamos? A servico do que no colocamos? Ter cada um as
suas respostas pode aproximar o Mediador do encontro de seus valores éticos

atenuando as zonas cinzentas.

A precisa expressao colocada nesta manha, “suspensao de saberes” nos trouxe
a realidade de nossa atuacao. Reconhecer que nao sabemos como condicao
para que os Outros participantes da Mediagao tragam a mesa seus saberes e
com eles, os seus legitimos interesses. Realidade esta que se traduz na
curiosidade pelo Outro, nas simples atitudes no encontro com o Outro, no dificil
exercicio do respeito, ao acolhimento, ao entendimento da diversidade, na

inclusdo, na transparéncia e na alteridade.

A ética na Mediacdo pode se traduzir com o respeito aos seus institutos,
somado ao acolhimento da ética trazida pelas partes, em um digno processo

colaborativo na construcdo do consenso.

A Partilha, como se espera dela, trouxe conversa rica, diversa e respeitosa entre
iguais. Experiéncias, causos e percepg¢des foram compartilhados com muita

empolgacao, carinho e cuidado.



Apoutamos temporariamente o tema em aguas calmas, por, de certa forma,
estarmos nutridos ao perceber o lugar a que chegamos nesta manha. Seu
desdobramento natural foi o “Acolhimento na Mediacdo”, a ser partilhado na
proxima semana, dia 04 de maio, as 18h30. E a Partilha, como ja é costume

entre nos, continuara a decidir seus préprios caminhos.
Nos vemos |a!

A Partilha é um espaco quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,

fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um

responsavel pela contribuicdo a Partilha em seu contexto e representatividade.

Programe-se e venha partilhar conosco.
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Meados de abril. Etica. Tema profundo, amplo e permeado de vertentes e
entendimentos dos mais diversos, deu vazado a este inicio de noite com a

companhia de mais de 43 participantes. Da filosofia a ética.
E comegamos por Platao, no entendimento de Mario Sérgio Cortela:

“O filésofo grego Platdo, no livro sétimo da obra A Republica traz o mito da
caverna, em que diz que nds, humanos, vivemos aprisionados no fundo de uma
caverna, olhando para a parede, com a entrada as nossas costas. Tudo o que é
verdadeiro acontece |4, porém, a luz do sol projeta a sombra. Como estamos
amarrados de frente para a parede, achamos que a sombra ¢ a coisa verdadeira.
No campo da ética, isso acontece também. As pessoas se contentam com as
aparéncias: a aparéncia da honestidade, a aparéncia da decéncia, a aparéncia da
sinceridade.”

A partir de entdo, esta Partilha foi recheada de questionamentos dos mais
diversos que permanecem em nossas mentes como provocagdes para Nnos

atentarmos para as questoes éticas em nosso cotidiano e em nossas condutas.

A Partilha, como se espera dela, trouxe conversa rica, diversa e respeitosa entre
iguais. Vieram temas académicos e teodricos, que circularam ao lado e com a
mesma relevancia de questdes praticas e do dia-a-dia, com questionamentos

ligados diretamente ao exercicio de nosso oficio. Da Grécia antiga a atualidade.

Etica ndo pode ser hermética, ndo estd somente na filosofia, nem nas arcadas
académicas, estd também conectada com a realidade, nas mais simples

atitudes. No respeito, na inclusao, na transparéncia e alteridade.



A ética também deve estar na simplicidade?

Temas como “diferentes perspectivas do que é ético” e "a ética e as

circunstancias” demonstraram a complexidade do assunto.

“Compartilhar significados”, como, por exemplo, o que entendemos por
“justo”. A Mediacdo seria um espaco que promove a construgao de um

significado comum daquilo que os Mediandos entendem por “justo” e “ético”?

A ética da suporte aos valores morais de comportamento? A ética se posiciona
acima das culturas? Etica é intrinseca a cada povo, com seus habitos, valores
e costumes consagrados. E possivel o equilibrio de seus conceitos universais,

com as necessidades e realidades de cada individuo.

Em partilha, os niveis da ética: conceitual (o discurso) e o nivel pratico (a conduta
expressada que demonstra a sua ética), suas camadas e significados, seus

principios para a convivéncia em sociedade.

Foi trazido questionamentos sobre as dimensGes normativa, reflexiva e de

responsabilidade da ética.

E os Cédigos de Etica e Conduta que nos fornecem margens e parametros para
definir uma conduta como ética, aos quais nds, Mediadores, estamos
vinculados? Qual a proximidade que temos deles? O quanto exercemos o

quanto ali exposto e quanto somos responsaveis por eles?

Terminamos a noite com mais perguntas e outras tantas reflexdes. Situacdo
tipica daqueles que se propdem a olhar para temas tao caros aos Mediadores.
Etica. E como n3o poderia deixar de ser, daremos continuidade na préoxima
Partilha no dia 27/04, as 09h00. Por qual vertente? A Partilha decidira!

A Partilha é um espago quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.



O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,

fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um
responsavel pela contribuicido aportada a Partilha em seu contexto e

representatividade.

Programe-se e venha partilhar conosco.
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A cada Partilha realizada, saimos com a gostosa sensacao de estarmos no
melhor caminho e muito bem acompanhados. Este espaco de troca entre iguais
que se dedicam a Mediacao em todas as suas vertentes, tem se mostrado cada
vez mais proficuo e agradavel. Nesta manha inauguramos um novo tema, que
logo de inicio, mostrou ao mesmo tempo sua amplitude e sua complexidade.
Os mais de 40 Mediadores presentes souberam, com leveza e muita troca,

trazer ponto-a-ponto com muita profundidade.

O convite para a participar de uma Mediacao pode se apresentar de varias
maneiras e ter muitos desdobramentos. Iniciamos a manha falando sobre a
forma e contexto do convite a ser feito, sobre a adequacao e apropriacao, sobre
o apreco pelo convidado, respeito pela sua autonomia. Falamos sobre a
construgdo da associacdo e as fronteiras da imparcialidade. Seus limites,

implicagdes e o reconhecimento daquele que esta sendo convidado.

Em cada convite a ser realizado, um desafio a ser cuidadosamente trabalhado
em seus detalhes e nuances, onde a informacéo é imprescindivel e o contexto
do enderecamento ha de ser trazido.

Convites para Mediagdes familiares, empresariais, de multiplas partes ou outra
especialidade. Dentro ou fora do ambiente judicial. Realizados pelo préprio
Mediador que fard a Mediacdo, por um Mediador que ndo obrigatoriamente
estard presente na Mediacao, pela secretaria de uma Camara, se for o caso,
pela coordenacao do Cejusc e outras tantas possibilidades e variantes aos quais
nosso exercicio do oficio se apresenta. Em cada variante, questdes a serem

analisadas, pesadas e preparadas com todo o cuidado e sensibilidade.



Mesmo atentos a todos os detalhes, com todos os preparos possiveis e
necessarios, corremos o risco de ouvir a negativa. Em nosso férum matinal
trouxemos varias situacoes e recebemos bons relatos de como aceitar e lidar
com o ndo. E possivel reverter? Qual o limite do Mediador e o respeito a

voluntariedade para a participagao de uma Mediacao.

Na manha ensolarada de outono, caminhamos além. Ainda vivemos um
momento em que o convite a Mediacdo, em seu marsupio, deve trazer outro
convite: o de conhecer o instituto da Mediacgao, seus pilares e procedimentos
para que possa travar um inicio de conforto para o convidado estar em
Mediacao.

Tratamos com pessoas que estdo em conflito e possivelmente ndo estdo
dispostas a conversar, que ja estao desgastadas, que ultrapassaram seus limites
e precisamos olhar e compreender os gatilhos que se apresentam no momento
e na forma que se revelam. Estarmos atentos ao todo, ao dito e ao implicito.
Sdo vinculos a serem criados, sdo confiangas a serem conquistadas.
Possibilidades multiplas a serem visitadas.

E ainda assim, com todo o preparo e cuidado, teremos que atuar perante o
imponderavel e receber aquilo que nos é legitimamente entregue com todo o
acolhimento, dignidade e respeito e, nos moldar a partir disto. Cabe também
ao Mediador preparado prever planos alternativos a serem usados em
conformidade com a receptividade e os desvios que podem ocorrer pelos

inumeros caminhos.

Para um bom paralelo, imagine-se preparando um jantar para um convidado
muito especial. Vocé terd que se dedicar a inUmeros detalhes para o seu jantar
ser agradavel para todos. A escolha do que serd servido, a procura pelos
melhores ingredientes, a adequagao do paladar e restrices de todos. O mise
en place, a preparagao dos alimentos, os temperos adequados, o tempo de
cozimento, a apresentacdao dos pratos. E ndo para por aqui, € necessério
preparar a casa, ajeitar as flores no vaso, acertar a luz da casa, escolher a louca,
arrumar os talheres, os copos adequados as bebidas a serem servidas para
acompanhar os pratos. E ainda ndo podemos nos esquecer da trilha sonora e
de escolher a vestimenta certa, com o perfume adequado. Para tudo correr

bem, a conversa precisa ser no tom certo, agradavel, espontanea e verdadeira.



Quem sabe assim seu convidado podera se sentir homenageado e perceber o
quanto vocé se dedicou e deu importancia aquele momento para que ele possa

te entregar um retorno.

Experiéncias, casos e percepcdes foram compartilhados com muita
empolgacao, carinho e cuidado com conversas ricas, diversas e respeitosa entre

iguais.

No préximo encontro, dia 15 de junho, as 18h30, estaremos juntos partilhando
mais conhecimentos, experiéncias e desafios ainda sobre o tema convite,
olhando agora mais atentamente para o advogado.

Nos vemos |a!

A Partilha é um espaco quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,

fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um

responsavel pela contribuicdo a Partilha em seu contexto e representatividade.
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Experiéncias e desafios

AcolhrllTento MEMGRIAS

Mediagéo PARTILHA

(Memoérias do dia 04/05/2021)

icfml.org - link na descricao
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No comeco da noite, com a sala repleta de cinquenta Mediadores avidos pela
partilha, por um bom papo entre iguais e pela genuina troca de experiéncias,
algumas palavras foram trazidas como deflagradoras daquilo que iria nos nutrir
pelas préximas horas: Rapport, Relacao, Hospitalidade, Escuta.

Acolhimento em Mediacdo pode ser entendido como fundamental para se
gerar confianga no processo comunicacional, para que todos os envolvidos
fiqguem mais abertos, dispostos e receptivos para realizar uma boa troca de
informacdes com menos resisténcia e mais fluidez.

Esta Partilha com muitas e muitas participagdes, com falas diversas e multiplas
compreensoes e desdobramentos, nos permitiu ver com mais amplitude e
profundidade o acolhimento. Durante este comego de noite realizamos que
acolhimento é muito mais!

Acolher também estd na presenca do Mediador, no siléncio, na construcao e
entrega de ambiéncia agradavel e proficua — presencial ou virtual. Acolher esté
na escuta do Outro. Estd em receber o Outro com tudo o que ele traz consigo,
com seus valores, costumes e suas crencas. Acolhimento estd no Respeito.
Acolhimento esta na curiosidade e interesse pelo Outro.

Acolhimento vai além. E postura ética que deve se mostrar presente desde
antes da Mediacdo para acompanhar todo o procedimento com incanséaveis e
necessarias checagens.

O acolhimento na Mediacdo mostra raizes muito mais profundas com a
preparacdao emocional dos proprios Mediadores, no reconhecimento de seus
limites, no autoconhecimento e na busca continua do olhar para si. Na reflexao
e na Meditacdo. Estd no acolhimento a nés mesmos. Na busca do equilibrio
para uma entrega efetiva e saudavel para a quem estaremos a servigo.



Acolher pode se mostrar pelo olhar, pelo tom de voz, pela expressao corporal.
Tem a ver com todos os sentidos e percepgdes. O acolhimento pode estar no
equilibrio e no atento perceber do todo com suas nuances e tonalidades.

Porém atencao, porque acolher ndo é estar vulneravel as ciladas colocadas aos
Mediadores nas inUmeras tentativas de aliancas dos Mediandos com o
Mediador, nos possiveis julgamentos, na ansiedade presente.

Com cada fala, por todas as experiéncias trazidas, pela rica, gostosa e
descontraida partilha fomos acrescentando, com carinho e respeito, ao
acolhimento, adjetivos e valores que com certeza caminharao conosco.

Na préxima Partilha, dia 18 de maio, as 09h00, estaremos juntos partilhando
conhecimentos, experiéncias e desafios sobre o tema: Como convidar todos os
envolvidos para participar da Mediacao? Até |a!

A Partilha é um espaco quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,
fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um

responsavel pela contribuicdo a Partilha em seu contexto e representatividade.
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superando PARTILHA
resisténcias

(Memérias do dia 29/06/2021)
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Em uma manha fria de inverno no hemisfério sul, nos reunimos em trinta e cinco
participantes para mais uma edicao da Partilha. Este espaco de troca entre
iguais que se dedicam a Mediacdo em todas as suas vertentes, tem tido a
comprovagao da necessidade de conversarmos e trocarmos experiéncias,

duvidas, incertezas e contribuirmos para o coletivo com muita generosidade.

Reforcamos o tema da Partilha do inicio de junho, agora com um pouco mais
de lente nas resisténcias apresentadas. Em um primeiro olhar, simples. Aos
poucos a complexidade foi se desenhando com as sutilezas deste tema que

envolve aprendizados mdltiplos.

Assuntos como chamamento, informacao, cuidado, humildade, neutralidade,
persisténcia, resiliéncia, livre arbitrio, autodeterminacdo, voluntariedade,
curiosidade, confianga, entre tantos outros que foram trazidos a baila com muita
generosidade pelos participantes, somente nos posiciona de maneira a focar

com muita atengao para tema tao caro.

Em cada convite a ser realizado, uma situagao a ser observada em seus detalhes
e nuances neste chamamento ao didlogo onde também héa de se respeitar o
tempo de cada um no entendimento e no aceite a participacao, respeitando
acima de tudo o Outro com tudo aquilo que ele traz consigo. E ainda, de
quebra, devemos saber e fazer conhecer que a Mediacao esta ali, a disposicao

a qualquer tempo com seus intrinsecos beneficios para os envolvidos.

O Mediador é o responsavel pelo processo e é seu dever adotar e construir uma
rede segura que permita que as partes em Mediacao e até mesmo antes dela,

tenham plenas condi¢bes de participar e atuar ativamente para as tomadas de



decisdes necessarias. Ele deve criar este ambiente seguro e confidvel com
condigoes plenas e com qualidade no processo. Em cada variante do convite,
questoes a serem analisadas, pesadas e preparadas com todo o cuidado,

atencao e sensibilidade.

No més de julho, um breve recesso para voltarmos ainda mais energizados em
agosto, quando nos encontraremos nos dias 03 e 17, as 18h30 e 0%9h00,
respectivamente, para estarmos juntos mais uma vez, partilhando
conhecimentos, experiéncias e desafios. Agora com o tema: Impedimentos e
suspeicao.

Nos vemos |a!

A Partilha é um espaco quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,

fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um

responsavel pela contribuicdo a Partilha em seu contexto e representatividade.
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Mais uma Partilha enriquecedora.

Mediadores de Norte a Sul (literalmente: do Pard ao Rio Grande do Sul),
trocaram experiéncias e aprendizados. Mediadores recém-chegados em nossa
comunidade e Mediadores que estao ha muito na estrada, de forma respeitosa,

complementaram seus conhecimentos e suas experiéncias.

As falas dos Partilheiros ressaltaram, logo de inicio, a necessidade de humanizar
os conflitos e as relagdes. Conversamos sobre a importancia de sensibilizar
todos os envolvidos (no convite, na pré-mediacao e durante todo o trabalho)
para que enxerguem os sofrimentos gerados pelo conflito. Se as pessoas (fisicas
e juridicas) sofrem durante a crise, cabe a nds, desde o primeiro contato com

os advogados, ajuda-los a voltar o olhar para os reais interesses de seus clientes.

Na sequéncia, levamos os olhos também para os critérios objetivos envolvidos
na Mediac3do. Se realizamos o convite e pretendemos a adesao, critérios como
o tempo de resolucdo, o custo do processo de tomada de decisao e a
efetividade do resultado devem ser conversados de forma clara com o
advogado. A conversa é construida para superar entraves e esclarecer os temas

da andlise de risco e analise econémica dessa ferramenta. Se o advogado for



capaz de vislumbrar vantagens na Mediagao, sera natural trazer seu cliente para

dela participar.

Cada vez mais os advogados tém entendido como funciona o processo de
Mediacdo, como podem fazer para contratar seus honorarios. A evolucdo tem
sido muito percebida no meio empresarial, no qual, por exemplo, a
confidencialidade tem especial importancia. Na escolha do método, advogados
também consideram o fato de que a Mediacdo tem o efeito de interromper a

prescricao de direitos.

A evolucgao tem sido percebida, mas ainda ha muito a caminhar. Os métodos
consensuais e adequados de gestdo de conflitos precisam compor a grade
curricular dos cursos de graduacdo e os professores devem ser, realmente,

qualificados para ministrar estas aulas.

Mas o que fazer se os advogados nao estiverem familiarizados com a Mediagdo?
Esta analise deve ser feita caso a caso — n&do ha férmula pronta. Foi importante
o depoimento de que explicar como ocorrerd o procedimento, ao invés de
perguntar se conhecem, evita constrangimento para os advogados e falas

evasivas.

Sobre o meio de comunicacao a ser utilizado, lembramos de exemplos como:
pessoal, e-mail, WhatsApp, telefonema e até carta. Sempre adaptado as

necessidades do caso concreto e das pessoas envolvidas.

Na nossa Partilha anterior (18/05/2021) ja haviamos conversado sobre como
preparar-se para receber o “ndao” como resposta ao convite. Mais uma vez, em

respeito a autonomia da vontade e a voluntariedade, foi falado sobre o legitimo



interesse da outra parte (cliente e advogado) recusar ao convite e ndo querer a
Mediacdo. Como importante contraponto, fomos brindados com o argumento
de que, no transcorrer de outros métodos de resolucdo do conflito, conforme
haja um "amadurecimento da causa” ou com a diminuicao da assimetria de

informacgdes, poderdo ocorrer outras janelas de oportunidade para a Mediagao.

Por fim, percebemos a necessidade de continuidade da tematica explorando
ainda mais as resisténcias ao convite e a propria Mediagdo da parte d@

Advogad@.

Uma hora e meia passou voando e ja esperamos a proxima Partilha, que sera

no dia 29 de junho, no horario matinal, as 9h00 (horario de Brasilia).

Seré a ultima Partilha do semestre. Ja estamos ansiosos pelo segundo semestre

e pelo nosso Grande Encontro em agosto!

Vamos acender uma fogueira, fazer um Arraid da Mediagdo e aquecer os

coracoes e mentes?

A Partilha é um espago quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
F. Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,

fomentando sempre o didlogo.



As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um

responsavel pela contribuicdo a Partilha em seu contexto e representatividade.
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(Memérias do dia 17/08/2021)
icfml.org - link na descricao
£:ICFML

Iniciamos o nosso papo matinal relembrando que na dltima Partilha, ao
tratarmos de impedimentos e suspeicao, abordamos a ideia de transparéncia e
imparcialidade e, para muitos a transparéncia estd associada a nocao de
imparcialidade e de boa fé.

Nao deixamos de destacar que uma abertura bem realizada e o rapport na dose
certa, sdo essenciais para estabelecer a conex3o e a confianga para estimular
que todos ajam com transparéncia.

Os principios da Mediacao indicados no art. 2° da Lei 13.140/2015 sao diretrizes
importantes desde que utilizadas de forma espontanea e contextualizada. Foi
muito interessante a contraposicao trazida por algumas experiéncias praticas
de que a imparcialidade absoluta nao seria possivel, sendo mais apropriado
pensar em multiparcialidades, que considera ambas as exposicdes como
validas.

As dificuldades apontadas na busca da transparéncia, em sua maioria, podem
estar ligadas a limitagao da expressdo dos mediandos quando esta faz parte da
estratégia dos advogados presentes. Davidas foram também trazidas sobre
como implementar estratégias de comunicacao, de empatia e de acolhimento
para que sejam reveladas as informacoes necesséarias.

Uma das primeiras conclusoes foi a de que ndo ha receita pronta para conduzir
a Mediacgao, porque estamos diante de uma atividade dinamica entre relagoes
humanas, sendo que a transparéncia deve partir dos Mediadores envolvidos.
QOutra conclusdo relevante foi no sentido de que o conhecimento sobre as
técnicas de negociacdo e a condugdo transparente da fase de negociacédo
também podem influenciar o éxito da Mediagao.

A transparéncia como estratégia de acolhimento e imparcialidade. Somos
contadores de histérias e gostamos de ouvir as narrativas das pessoas. A



comunicagao adequada e o escutar nos possibilita entender os sentimentos
trazidos nas sessoes de Mediacao.

E assim, com mais de 25 participantes nesta manha iluminada, encerramos a
nossa Partilha, que antecede o 4°. Encontro ICFML, onde comemoraremos os
10 anos do nosso querido Instituto fundado pela Ana Maria Maia Gongalves, a
quem sempre prestamos nossas homenagens e depositamos nosso carinho.

Tenham acesso as nossas demais Partilhas e suas Memodrias em (
https://icfml.org/eventos/eventos-online-icfml/partilha/ )

Nossa proxima Partilha serd dia 14 de setembro, as 18h30, com o tema: “A
Negociacao na Mediagao”. Nos vemos |a!

A Partilha é um espaco quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,

fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um

responsavel pela contribuicdo a Partilha em seu contexto e representatividade.
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Envolvendo muitas regides do Brasil, esta Partilha de inicio de agosto, acolheu
do calor do Norte brasileiro ao frio da regido Sul.

Estivemos entre desafios e experiéncias nos diversos ambientes em que a
Mediacdo ¢é utilizada: Judiciario, nas Camaras Privadas, nos escritérios e
consultérios dos Mediadores designados ad hoc, nas Mediagoes internacionais.

Temas ja conversados em Partilhas anteriores (visitem nosso histérico de
Memoérias em ( https://icfml.org/eventos/eventos-online-icfml/partilha/ )

embasaram nossa franca e direta conversa, de maneira encadeada e sistémica,
como se esperava do coeso grupo de partilheiros presentes. O convite, a ética
e os principios da Mediacdo foram rio e margens para falarmos sobre
Impedimentos e Suspeigao.

Mas nao sd isso, a necessidade de o(a) Mediador(a) revelar, com total
transparéncia, uma circunstancia que em tese o tornaria suspeito; revelar seus
vinculos pretéritos e suas relacdes pessoais e profissionais que poderiam
colocar em cheque sua imparcialidade - estes temas foram conversados em
profundidade na nossa Partilha. A informagdo prestada de maneira clara
legitima a autonomia dos envolvidos para decidir quanto ao profissional para
atuar. E além, por quanto esta transparéncia na revelacao, cria fortes vinculos
entre todos e assim pode estabelecer relagdes de confianca tao imprescindiveis
para a Mediacao.

Também falamos dos motivos de foro intimo, que (mesmo que nao revelados)
geram o dever ético de retirada do mediador.

Nos pareceu, por tudo quanto trazido neste inicio de noite, ser fundamental
revelar o quanto antes as informacdes relativas ao impedimento ou suspeigao e
devolver as partes a decisdao. Esta transparéncia também estd a servico dos
principais valores e pilares da Mediacao e da ética que deve nortear o Mediador
em sua conduta dando-se o destaque devido para a imparcialidade e a simetria.



A Lei de Mediacao é clara, os Cddigos de Eticas se impoem, o Cddigo de
Processo Civil reafirma e exemplifica, mas as situagdes relatadas permanecem
com a complexidade inerente ao tema.

Vivenciamos uma Partilha com grande quantidade de perguntas feitas pelos
partilheiros com questdes que envolvem o exercicio das fun¢des de advocacia
e da Mediacao no Poder Judiciario; questdes envolvendo a redacao do termo
de Mediagao privada e a garantia de validade e eficacia do acordo.

Em um tom colaborativo e com a horizontalidade que nao poderia deixar de
estar presente, respostas, ideias e reflexdes surgiram para nos ajudar a estar
ainda mais eticamente em nossa pratica profissional.

Depois deste breve recesso do més de julho, voltamos para esta Partilha com
mais de 35 convidados e ja estamos prontos para nos encontrarmos no préximo
dia 17 deste més de agosto, as 09h00. Nos vemos |&!

A Partilha é um espago quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,

fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um

responsavel pela contribuicdo a Partilha em seu contexto e representatividade.
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Em uma manha ensolarada de inicio de Primavera, falar de emocdes na
Mediacdo — que desafio!

E que manha prazerosa de troca de experiéncias com conversa aconchegante
e densa sobre um tema com infinitas vertentes, possibilidades e caminhos.

A partida na Partilha foi dada com um caso concreto ocorrido em uma Mediagao
on-line. De forma sagaz, acolhedora e atenciosa, o Partilheiro nos trouxe como
lidou com uma situacdo de extremo desconforto transparecida por um
mediando e percebida pelo focado Mediador. Os relatos foram o fio condutor
para troca de experiéncias, desafios e para concluimos como o estudo e a
preparagao geram seguranca para que lidemos com situagdes de conflito e
emocdes afloradas.

Um viva a formacao continuada e ao desenvolvimento profissional (e pessoal)
continuo!

Percebemos como ndés, mediadores, com nossas bagagens trazidas das mais
diversas areas do conhecimento, podemos aprender uns com os outros.

Algumas premissas nos unem ao atuar como mediadores:

Primeiro: a crenca inabalavel de que “ninguém sabe mais da propria vida que o
proprio mediandos” — crenca de que as pessoas tém o natural desejo e
capacidade para gerir a relagdo que atravessa a crise do conflito. Crenca na
autodeterminacao das pessoas.

Segundo: a necesséaria consciéncia de que o Mediador “estd a servigo dos
mediandos”, com o propédsito de ajuda-los, sequindo parametros éticos e
principiologicos da Mediagao.



Terceiro: a postura de autoconhecimento - temos nossas histérias de vida,
nossas vivéncias, nossos valores — nos emocionamos. Como podemos olhar para
nds mesmos, buscar equilibrio e ajudar as pessoas que nos procuram?

“Inspira. Respira. Nao pira”. Exercite.

Atencao ao autocuidado e busca constante de equilibrio do corpo e da mente.
Preparar-se para a Mediagao com autocuidado envolve muito mais que estudo
e conhecimento. Dormiu bem? Alimentou-se? Fez alguma atividade que te gera
bem-estar? Esta centrado no seu eixo?

Mais do que acessar ferramentas operacionais, mediar busca conexdo com o
Outro, atencgao integral, presenca legitima e respeito por aquilo que lhe é
entregue! Ndo temer o conflito, usar a curiosidade a servico daquilo que é
necessario para que a informacao flua, fazem parte do posicionamento do
Mediador em seu lugar.

O que o Mediador faz com as palavras que recebe? Quais relagdes queremos
construir enquanto nos comunicamos com os mediandos? Como a comunicacao
performatica deve acontecer neste “entre” e neste “com” aonde acontece o
didlogo.

Esta foi a Partilha do final de setembro. Estar aqui é pertencer, é estar incluido
e fazer parte de um movimento maior em direcdo ao conhecimento, olhando
para o autoconhecimento, autocuidado e para a Mediagao, logicamente.

No costumeiro tom colaborativo, democratico e com a horizontalidade que nao
poderia deixar de estar presente, respostas, ideias e reflexdes brotaram para
enriquecer a atuagao de todos e de cada um em suas necessidades e
especificidades. Isto é Partilha! E como sempre, saimos dela com a alma leve,
cabeca cheia de pensamentos e com a sensacao de que juntos é sempre
melhor, por mais diferente que cada um seja. Nos vemos na préxima que sera
semana que vem!

Para os temas ja conversados em Partilhas anteriores (visitem nosso histérico de

Memoérias em ( https://icfml.org/eventos/eventos-online-icfml/partilha/ )

A Partilha é um espago quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.



O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,

fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um

responsavel pela contribuicdo a Partilha em seu contexto e representatividade.
Partilha 13 | 2021
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Experiéncias e desafios

Negociacao MEMGRIAS

na
Mediacdo  PARTILHA
(Memérias do dia 14/09/2021)
icfml.org - link na descricao
:ICFML

Iniciamos o més de setembro com esta Partilha realizada apds o nosso 4°.
Encontro. O Encontro comemorativo dos 10 anos de existéncia do ICFML. Esta
Partilha soou como uma continuidade natural do Encontro, um desdobramento
onde os certificados e seus convidados dividem com todos experiéncias, trocam
ideias e generosamente aportam conhecimentos dos mais diversos. Também
entendemos como extensao porque nos encontramos nesta Partilha com mais
de cinquenta partilheir@s de todos os lugares do Brasil, de além mar e das
américas.

Estar na Partilha é pertencer, é se sentir incluido e fazer parte de um movimento
maior em direcao ao conhecimento, olhando para o autoconhecimento e para
a Mediacao, logicamente.

A rica conversa comecou timidamente com uma abordagem dos estilos
comportamentais dos negociadores e como o Mediador pode usar este tipo de
conhecimento a favor de movimentar os mediandos para a melhor negociacao.

Na sequéncia o questionamento da negociacao além da Mediacdo e se a
negociagcao como etapa da Mediacdo estd a servico da Mediacdo ou a
Mediagao estéa a servico da negociacao? Pergunta estilo Tostines que provocou
em todos os presentes reflexdes e desdobramentos.

E a Mediagcdo como um todo, é negociacao qualificada pela participagdo do
terceiro imparcial? Ou ainda, a negociagao é a base da Mediagao para onde o
processo converge?

Os Partilheir@s foram trazendo suas percepgdes e experiéncias na nossa
costumeira franca e direta conversa, de maneira encadeada e sistémica.

Sabemos que a negociagao é um fato da vida e é sé parar para lembrar das
mais recentes decisdes tomadas por qualquer um de nés e quantas delas foram
tomadas unilateralmente sem precisar ao minimo uma pequena negociagao.



Sabemos também que os maiores obstaculos em uma negociagcdao nao sao os
outros, mas muitas vezes nds mesmos, por mais intrataveis que sejam as
pessoas envolvidas na negociacao, por isso o preparo exaustivo e o incansavel
autoconhecimento sdo tao imprescindiveis para todos os envolvidos em uma
negociacao.

Interessante e imperativo olhar a perspectiva e expectativa dos mediandos para
com o papel e o grau de intervencdo do Mediador na negociacao, e cabe ao
Mediador estar atento aos limites de seu papel e da sua atuagao, lembrando
sempre que na mesa, todos estardao a negociar alguma coisa dentro desta
comunicagao interpessoal de mao dupla na tentativa de se chegar a qualquer
composicao. E o Mediador sempre terad a funcdo de agente de realidade em
todas e quaisquer situacdes que ocorrerem na mesa de negociagao, alinhando
as expectativas dos negociadores na Mediacao.

A saber que as pessoas que recorrem a Mediacado em uma situagdo de
negociacao, estdo la e se utilizam dela, ndo sé porque confiam no processo e
no profissional, mas também porque acreditam que o Mediador as auxiliara a
se direcionarem para uma melhor negociacdo. E o Mediador esta |a para isso
também, na mesma medida que estd para ajudar na constru¢do do bom
relacionamento para a melhor colaboracao entre todos, para propiciar a melhor
comunicacgao bidirecional, para que os interesses expostos sejam percebidos
em sua plenitude, para criar o ambiente fértil para que venham quantas opgoes
bastem para o melhor brainstorm eficiente, para que sejam estabelecidos pelos
negociadores critérios basilares que sejam concordes e criveis, para que se
encontrem os melhores e piores cenarios para a negociacao e possam atuar
com tranquilidade na zona de acordo possivel e, por fim, que firmem seus
compromissos com a clareza e realidade para que sejam cumpridos.

Também foi lembrada a existéncia de farta literatura e doutrina (estrangeira e
nacional) com variadas vertentes a respeito de negociacao. E ao Mediador nao
cabe o desconhecimento, somente |he resta a dedicacdo e desenvolvimento
constante. Se o Mediador estd presente na negociacdo, deve ser ativo no
sentido de movimentar a todos, com a utilizacdo consciente das técnicas
aprendidas, a sairem do lugar que estao para atingirem a outros lugares onde
os interesses convergem e a composicao é possivel, caso assim desejarem. E
podem contar que o Mediador sera usado para isso do comeco das tratativas
ao final.

Mas nao sé isso, também falamos de confianca no Mediador, confianca no
processo de Mediagao, bem como a confianca entre os mediandos para receber
a negociacao. Passamos pela fundamental participagdo dos advogados e seus



papéis quando presentes a Mediacdo. E também ndo nos esquecemos de
indicacdo de literatura e filmes que versam sobre negociacdo e Mediagao, tal
como o filme espanhol 7 Anos, de direcdo de Roger Gual, onde em um Unico
cendrio e uma sequéncia de didlogos, se desenrola uma Mediacao para os
sécios negociarem quem ird assumir a culpa de uma questao tributaria de uma
rentavel empresa de tecnologia. Muitas questoes pessoais, emocionais e
relacionais surgem na mesa de negociagao.

No costumeiro tom colaborativo, democratico e com a horizontalidade que nao
poderia deixar de estar presente, respostas, ideias e reflexdes brotaram para
enriquecer a atuagao de todos e de cada um em suas necessidades e
especificidades. Isto é Partilha! E como sempre, saimos dela com a alma leve,
cabeca cheia de pensamentos e com a sensacao de que junto é sempre melhor,
por mais diferente que cada um seja. Nos vemos na préximal!

Para os temas ja conversados em Partilhas anteriores (visitem nosso histérico de

Memérias em ( https://icfml.org/eventos/eventos-online-icfml/partilha/ )

A Partilha é um espago quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,

fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estado vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um

responsavel pela contribuicdo a Partilha em seu contexto e representatividade.
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(Memérias do dia 19/10/2021)
icfml.org - link na descricao
LICEML

Se na sessao anterior da Partilha, realizada no dia 05 de outubro, foram trazidos
inmeros relatos d@s Partilheir@s que nos levaram a refletir e a nos observar
como individuos e profissionais, nesta edicdo houve a busca em focar os
debates nas expectativas do Mediador(a) com relacdo aos resultados da
Mediagao. Muito revelador observar este autoconhecimento, a neutralidade, o
papel e lugar de cada Mediador a depender de cada Mediacao.

Neste encontro veio tudo isso e muito mais com a presenca de quase trinta
Mediadores e advogados. E anote-se, muitos marinheiros de primeira presenca
na Partilha que se encantaram com a dinamica proposta e a abertura vivenciada.

A voluntariedade dos participantes e autonomia do Mediad@r ficaram
sublinhadas o tempo todo nesta manha.

Cada Mediagao é uma vivéncia Unica tanto para o Mediador como para aqueles
que dela participam. Cada relagao apresentada em Mediacao tem a sua prépria
dindmica e forma de como abordam seus valores, perspectivas e interesses,
com uma comunicac¢ao muito particular. Cada um neste tablado tem o seu lugar
e funcado dentro deste espectro da Mediacdo e o que veio a tona em nossa
conversa, foi a certeza de que o Mediador(a) tenha encontrado naquela
oportunidade, a chance de entregar o seu melhor a fim de mover os Mediandos
para um lugar além e possivelmente mais confortavel.

A Mediacao, pela sua esséncia, é uma atividade que gera altas expectativas e
na mesma proporc¢ao, pode gerar frustracbes desde que o Mediador(a) nao
execute bem o seu papel e explique de forma inequivoca e previamente as
partes e aos advogados o procedimento, a forma de atuar, os papéis, agindo
também como agente de realidade.



Ao Mediador cabe conhecer o seu lugar e seus limites na Mediacao dentro das
combinacdes pactuadas.

A criatividade a ser exercida pelo Mediador com o objetivo de facilitar e
aprofundar o entendimento deve ser exercida, dentro da autonomia que lhe é
reservada sempre sera bem vinda e oportuna. Sugestoes pipocaram, tais como:
um breve texto com esclarecimentos acerca do procedimento? Mas sera que
leriam com a atencao necessaria? Precisaria de notas de rodapé? Ou um breve
esquema com perguntas e respostas a serem feitas no inicio ou em fase de pré-
mediacdo. Bem simples e direto. Uma conversa franca e direta, considerando
a responsabilidade de cada um dos envolvidos. Foram algumas ideias e trocas
trazidas dentro do nosso espirito colaborativo de Partilheir@s em prol de nosso
aprimoramento e das trocas experiénciais.

Mas sabemos também, que na verdade, no dia-a-dia, ndo existe o modelo
certo, perfeito e sim, como sempre, multiplas formas de atuar em uma sessao,
sempre a depender daquilo que lhe é entregue pelos Mediandos e de acordo
com as variaveis que se apresentam. E sabemos também que todos os
envolvidos e presentes devem estar aptos a entender o objetivo de cada
Mediacao que participa, os papéis de cada um e como é o desenrolar
combinado por todos.

A expectativa que se apresentou em nosso encontro é que os mediandos saiam
ao menos diferentes da forma como entraram e que consigamos movimenta-
los para um lugar mais confortavel daquele que chegaram.

Sempre, em nossas conversas de bastidores depois de cada Partilha falamos da
riqueza dos encontros, da real necessidade desse tipo de discussao entre iguais.
Do tanto que temos a agradecer por existir esta possibilidade e oportunidade.
A troca de experiéncias, o networking. Que trabalho lindo que é realizado por
cada um que participa de nossos encontros da Partilha.

Venham sempre! Estaremos de portas abertas e links disponiveis, escuta atenta
e coragdes quentes.

Ah, e obviamente, nao faltou o brainstorming sobre o tema do encontro do dia
16 de novembro, as 18h30: A presenca importantissima do(a) advogado(a).
vamos decidir juntos?

a) Mediador(a) e Advogado(a): Os cuidados dessa relacao.

b) Mediador(a) e Advogado(a): Como cuidar dessa relacao?

c) Mediador(a) e Advogado(a): Como zelar por essa relagao?



Para os temas ja conversados em Partilhas anteriores (visitem nosso histérico de

Memérias em ( https://icfml.org/eventos/eventos-online-icfml/partilha/ )

A Partilha é um espago quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,

fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um

responsavel pela contribuicdo a Partilha em seu contexto e representatividade.

Partilha 15 | 2021

< ICFML

INSTITUTO DE CERTIFICAQI_\Q E FORMACAO
DE MEDIADORES LUSOFONOS



#PARTILHAICFML

Experiencias e desafios

As Mediagﬁes MEM"RIAS

que (nao)
deram certo  TARTILHA

(Memérias do dia 05/10/2021)
icfml.org - link na descricao
1:ICFML

Nada como um inicio de noite com provocagdes que nos levam a refletir e a nos
observar como pessoas e como profissionais! Nesta Partilha isto foi levado a
extremos e acreditamos que nao teve um Partilheir@ sequer que passou ileso
por esta troca de experiéncias com incontaveis vertentes e possibilidades.

O tema ja indicava que teriamos bons relatos de casos e experiéncias
compartilhadas pelos Partilheir@s. Foi além. Frustragdo, desconforto, limites
éticos, confidencialidade, preparo do profissional, curiosidade,
autoconhecimento, neutralidade, papel e lugar do Mediador, sdo um pequeno
exemplo do que veio a tona neste rico e descontraido bate-papo com a
presenca de mais de trinta e cinco Mediadores e advogados.

Serd que todas as Mediacoes que participamos (em ambiente judicial ou
extrajudicial) possuem elementos que, mesmo no decorrer do tempo, nos
impedem de afirmar que a Mediagdo ndo deu certo? Estariam presente em
todas as Mediacoes elementos que, quem sabe, a longo prazo, cause algum
efeito positivo nos Mediandos? Uma semente plantada, uma frase dita, uma
situacdo colocada causariam efeitos futuros na comunicacdo e nas relagdes
estabelecidas? Mesmo se acontecer, qual controle ou conhecimento podera
encontrar o Mediador sobre estas situacoes?

Quanto o Mediador deve cuidar para se afastar desta maneira idilica e inocente
de pensar que a Mediagao sempre tera efeitos benéficos? Pode nao ser o canal
possivel para a resolucdo de um determinado conflito. Como deve ser este olhar
do agente de realidade que cabe também ao Mediador? As pessoas envolvidas
podem estar eivadas de ma-fé. O meio eleito pode ter sido pura estratégia para
se ganhar tempo, conhecer documentos e saber o real interesse do Outro. Ha
situagoes, tal como relatado por alguns participantes, que as partes saem piores
do que entraram na Mediagdo. Isto é determinante para se afirmar que a
Mediacao nao teve sucesso?



Por vezes o Mediador, se nao estiver atento pode tentar ser usado como
instrumento de chantagem e ouras situacoes delicadas impostas pelos
Mediandos. O préprio processo de Mediacdo pode ser a ferramenta utilizada
por uma das partes para obter algum tipo de vantagem.

O Mediador deve estar atento as suas perspectivas, colocar-se em seu lugar e
cumprir o papel para o qual foi designado com autonomia, independéncia,
imparcialidade, simetria, ética e outros tantos principios inerentes a funcao.
Atentar aos impedimentos e suspeicoes e observar o dever de revelagao. Deve
também estar preparado, se autoconhecer para reconhecer seus limites, estar
atento aos instintos e trabalhar possiveis desconfortos e frustragdes que podem
surgir a partir de situacoes que se apresentam corriqueiramente em Mediacoes.

Frustracdo foi a palavra sublinhada em nosso proveitoso encontro. Desconforto
e frustracao, pelos relatos dos presentes, se apresentam nestas situagdes em
que o Mediador deve conviver com esta sensagao de impoténcia quando as
coisas nao deram certo em Mediacdo. O quanto a expectativa do proprio
Mediador deve ser trabalhada? Mostrou-se que nenhum Mediador esta sozinho
com estes sentimentos. Nos pareceu comum a uma grande parcela dos
Partilheir@s que corajosamente se apresentaram. Estas ancoras e correntes que
nos fazem rever uma, duas, outras tantas vezes o processo e a atuagao
profissional para tentar encontrar aonde estaria alojado o possivel
descompasso, a possivel desatencao na interpretacdo, a atuacao além ou
aquém do nosso papel do Mediador, nos fazem mais experientes a cada
situagao vivenciada.

Também nao se deixou de lado a criatividade que deve ser inerente ao
Mediador e a percepcao de que ha tantos assuntos intrincados e conectados
neste nosso oficio de Mediar. Temas e portais de conhecimentos que o
Mediador deve mergulhar para estar preparado para a vivéncia de tantas
possibilidades.

Gostamos do desenvolvimento do tema da Partilha voltado para a Mediacao
laboral. Area da Mediacdo que raramente vem & baila em nossos encontros.
Pela 6tica da Mediacao laboral, muitas sao as questoes que se apresentam e
que podem fazer cair por terra a Mediacdo do melhor intencionado Mediador.
Do despreparo técnico dos agentes a auséncia de legitimidade para realizar um
pacto homologavel.

Gostamos também de homenagens feitas de Partilheir@s a Partilheir@s.
Gostamos de preciosas dicas fornecidas para teses de Mestrados. Gostamos da
noite em companhia. Gostamos de estar entre iguais e, com toda a liberdade,



falar de nossas aflicbes e anseios. Gostamos de sermos muitos. Gostamos de
estar juntos porque nos faz mais fortes.

Em tom confessional, democratico e com a horizontalidade que ndo poderia
deixar de ser, respostas, ideias e reflexdes brotaram mais uma vez em nossa
Partilha. Acreditamos que como nds, facilitadores, cada um voltou aos seus
afazeres naquela noite com este assunto em mente. Isto é Partilha! Isto é ICFML.

Nos vemos na préxima Partilha, ainda no més de outubro, dia 19.

Para os temas ja conversados em Partilhas anteriores (visitem nosso histérico de

Memérias em ( https://icfml.org/eventos/eventos-online-icfml/partilha/ )

A Partilha é um espaco quinzenal de didlogo online entre Mediadores e
interessados em Mediacdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de

experiéncias, expectativas e desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio
Prado, José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o
carinho e dedicacdo, é facilitar, acolher, dar ritmo e fluxo ao debate,

fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da
Partilha, bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem
obrigatoriamente posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um

responsavel pela contribuicdo a Partilha em seu contexto e representatividade.
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Mediador(a) :
e Advogado(a): MEMORIAS
os cuir(:a;::isodessa PARTILHA

(Memérias do dia 16/11/2021)
icfml.org - link na destriéo
£:ICEML

Mais uma Partilha vivenciada com mais de 40 participantes que tém trazido suas
experiéncias para o rico debate entre iguais. Realmente estes nossos encontros tém
relevado trocas tdo verdadeiras e inusitadas entre pares que a cada encontro, nds, os
facilitadores, saimos com a alma lavada e o espirito animado. Outra percepg¢do nossa é
a boa quantidade de participantes pela primeira vez em nossas Partilhas. Como é
gostoso ver gente nova chegando cheia de expectativas e curiosidade. S3o todos muito
bem-vindos e os recebemos de bracos abertos nesta porta de entrada para o nosso
querido ICFML.

Final de novembro, no despertar de uma gostosa manha, comegamos nossas conversas
em continuidade a Partilha anterior na qual abordamos a relagdo entre advogados e
Mediadores em sede de Mediacgao.

Nos trouxeram de imediato um caso com situagao tipica que desembocava em cobranga
de honorarios. Ndo deu outra! O papo animou! Das diversas formas de cobranga de
honorarios, trouxeram os sedentos Partilheiros (as), as diferenciacGes entre a atuacao e
sua abrangéncia para Mediadores independentes e Mediadores vinculados as Camaras.
Que delicia de conversa, que trocas maravilhosas.

E mais uma vez, como nao poderia deixar de ser, muito falamos sobre o dever de
revelagdo, aquele libertador que tanto conversamos na Partilha anterior. O principio do
dever de revelacdo estd ligado intimamente com a confianca a ser estabelecida em
Mediacdo. A confianga que ird nortear todo procedimento. A confianca na relacdo, a
confianca no processo, a confianca entre os Mediandos e, como ndo deixar de
mencionar a confianga em si mesmo para revelar o quanto necessario para que todos
os envolvidos figuem confortdveis com o Mediador em suas funcdes que serdo
desempenhadas no decorrer do processo.

Como temos vivido em nossas Partilhas, o debate relatando experiéncias e trazendo
ideias ndo se propde a busca de respostas prontas. Vai para além do “certo” e “errado”.
Com esse proposito de desenvolvimento colaborativo, o tema da manha se mostrou,
desde o inicio, repleto de nuances.

Venham para as nossas Partilhas e tragam os amigos Mediadores e os amigos
Advogados, certificados ou ndo! A nossa uUltima deste calendario anual serd no dia 14 de
dezembro e teremos como convidada mais do que especial para encerramento, a nossa
frequentadora assidua, Marilia Campo Oliveira e Telles.



Para os temas ja conversados em Partilhas anteriores, visitem nosso histérico de
Memorias em ( https://icfml.org/eventos/eventos-online-icfml/partilha/ )

A Partilha é um espaco de didlogo online entre Mediadores e interessados em
Mediagdo, criado pelo ICFML para fomentar a troca de experiéncias, expectativas e
desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio Prado,
José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o carinho, é facilitar,
acolher, dar ritmo e fluxo ao debate, fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da Partilha,
bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e ndo refletem obrigatoriamente
posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um responsavel pela contribuicdo a
Partilha em seu contexto e representatividade.
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Experiéncias e desafios

Mediador(a) :
e Advogado(a): MEMORIAS
os cuir(:a;::isodessa PARTILHA

(Memérias do dia 16/11/2021)
icfml.org - link na destriéo
£:ICEML

Realmente especial vivenciar esta Partilha com trocas tao verdadeiras e ricas para
perceber o quanto este espaco criado é desejado e aguardado para a confissdo e escuta
ativa entre pares. Tem sido frequente um(a) partilheiro(a) brindar a todos com sua
experiéncia vivenciada no afd de ouvir sugestbes, dicas, visdes, ou seja, na pura e
eloguente PARTILHA!

Neste nosso encontro de meados de novembro, com o ano quase findando, ao
tratarmos dos cuidados entre Mediador(a) e Advogado(a), foram trazidas situacdes e
exemplos do quanto a surpresa e o desconhecimento dos fatos podem influenciar a
receptividade da Media¢do. O fator surpresa pode estar na mera coincidéncia das
pessoas envolvidas, incluindo o Mediador(a), se conhecerem ou terem algum grau de
relacdo e esta situacdo inesperada pode trazer para a sala de Mediagao, emocgdes e
sentimentos inesperados que podem vir a influenciar a sessao.

Contextualizar, acolher, compreender para além do entender e afastar-se para aquele
olhar “de cima do balcao”, sdo possiveis atitudes estratégicas que podem auxiliar nestes
momentos cruciais. E como foi falado em nossa Partilha, o dever de revelagdo, como um
dos principios basilares da Mediacdao, ha de ser invocado sob pena da quebra ou
desenvolvimento precario da confiancga. E adicionalmente foi lembrado que a revelagao
é libertadora! Libertadora para todos os envolvidos na Mediagdo porque traz luz as
sombras.

Estes temas foram abordados na presenga de mais de trinta Mediadores e advogados,
gue como nas edi¢cdes anteriores, muitos participantes estreantes, servindo entdo a
Partilha, como uma das portas de entrada para o universo do nosso querido ICFML.

Como temos vivenciado, a Partilha de desafios, experiéncias e ideias ndo se propde a
trazer respostas prontas — o paradigma que envolve o intercdmbio entre os
Partilheiros(as) esta além do “certo” versus “errado”. Com esse propodsito de
desenvolvimento colaborativo, o tema da noite se mostrou, desde o inicio, repleto de
volumes e cores.

Foram trazidas também as nuances da relagdo cliente-advogado, que nem sempre se
apresentam pacificas com relagdo a um ponto ou outro de uma eventual composicdo e
isto pode aflorar em meio a Media¢cdo. Da mesma forma, foi percebido também pelos
participantes desta Partilha a recorrente situacdo de o advogado conhecer ou ndo a
Mediacdo, seu procedimento e seus principios basilares. Para essas situacdes, cabe ao
Mediador cuidar de integrar o advogado a equipe que trabalhara para construir uma



solucdo consensual para as questdes trazidas a Mediagao. E essa delicada integragao
deve cuidar para que o advogado nao se sinta exposto perante a situagdao. A Mediagao
cuida de fortalecer a todos para que possam decidir conscientemente se querem (ou
nao) estar e dar sequéncia Mediacao.

Ao Mediador é reservado abrir as portas da Mediacao, criando e mantendo o ambiente
frutifero para que ela aconteca de maneira organica, possibilitando, se o caso, uma saida
honrosa caso algum dos envolvidos queira retirar-se do ambiente negocial, ja que a
voluntariedade e autodeterminacdo sao fundamentais.

A conversa nos trouxe outros questionamentos: Como agir quando percebemos que o
advogado é préximo de seu cliente e esta envolvido emocionalmente com a questdo? E
se houver atitudes desrespeitosas ou até violentas durante a Mediagao, qual é o papel
do Mediador?

E neste compasso, a partir de um caso concreto, passamos dos cuidados com o
advogado para pontuar o equilibrio entre razdo e emocdo dentro da Mediacdo, para
lembrar que a Mediagdo ndo é apartada daquilo que esta acontecendo no mundo e
também esta sujeita aquilo que afeta a sociedade.

Venham para as nossas Partilhas e tragam os amigos Mediadores e os amigos
Advogados, certificados ou ndao! A préxima sera no dia 30 deste més de novembro.

Para os temas ja conversados em Partilhas anteriores, visitem nosso histérico de
Memorias em ( https://icfml.org/eventos/eventos-online-icfml/partilha/ )

A Partilha é um espago quinzenal de didlogo online entre Mediadores e interessados em
Mediacao, criado pelo ICFML para fomentar a troca de experiéncias, expectativas e
desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio Prado,
José Mangini e Denize Boechat, que assumem tal funcdo com todo o carinho, é facilitar,
acolher, dar ritmo e fluxo ao debate, fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da Partilha,
bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e ndo refletem obrigatoriamente
posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um responsavel pela contribuicdo a
Partilha em seu contexto e representatividade.
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Experiéncias e desafios

A Liga da Partilha MEMGRIAS
Traga seu Superpoder! PARTILHA

Convidada Espaciat: Mariia Campos Olfveira o Tolles

(Memérias do dia 14/12/2021)
icfml.org - link na desericao
£ICFML

Nossas Ultimas Memdrias deste ano pandémico de 2021, neste final de primavera aqui
pelo hemisfério sul, surgem para contar que tivemos um maravilhoso encontro para
coroar uma série de Partilhas e de aprendizados. Foram dezoito encontros de Partilha
com as nossas percepg¢des aqui nas Memorias.

Neste ultimo encontro horizontal de pares, guiados por Marilia Campos Oliveira e Telles,
advogada colaborativa, Mediadora certificada ICFML e participante das Partilhas desde
os primordios, pudemos, além de nos conectar uns com os outros, nos percebermos em
nossos superpoderes. Fazer pipoca como ninguém, arrumar malas, geladeiras ou
armarios, imitar pessoas caminhando, cozinhar com restos de geladeira comidas
incriveis, ou sopas deliciosas, dar nés em linhas de pesca ou até mesmo dirigir, foram
algumas das habilidades trazidas para a conversa solta e gostosa em um final de tarde.

Dando aos Outros e compartilhando conhecimentos e experiéncias é que fortalecemos
nossos superpoderes. Juntos, triplicamos os efeitos destes superpoderes com o
autoconhecimento ou em nossas relagdes. Olhar o Outro é olhar para nés mesmos. A
escuta é o caminho!

A partir da percepcao das nossas habilidades dentro e fora da Mediacdo podemos
perceber as criptonitas que conosco carregamos, os gatilhos que disparam emogdes
fortes em nossas relagdes e em momentos chave da nossa vida ou em nossas
MediacOes.

Como nos preparamos para encontrarmos com o desconhecido? Quais os rituais? O que
nos fortalece, protege e nos deixa prontos para o encontro com o Outro? Uma roupa,
um perfume, uma musica, ioga, meditacdo, relaxamento, reza... Vale o que for, desde
gue seja para criar ambiente rico para este encontro com o Outro.

Conhecimentos e emocodes foram compartilhados e multiplicados. E, identificados como
na diversidade, encontramos igualdade. Vivenciamos o quanto as tecnologias de
comunicacdao permitem, sim, que estejamos juntos através das telas. Um aprendizado
sem limites nestes tempos de distanciamento pessoal (ndo social), porque, como nunca,
estivemos juntos e préoximos. Pelo menos por estes lugares de Partilha. Quantos de nds
somente nos conhecemos pelas telas?

Como no final de 2020, que estivemos juntos com a Juliana Polloni, outra Partilheira de
maior grandeza, cheios de esperanca, encerramos mais um ciclo no calendario, mas
damos continuidade ao nosso movimento juntos porque somos melhores assim.



Que venha um novo ciclo de Partilhas!

Que venham novos amigos Partilheir@s!
Que a nossa troca seja inesgotavel!

Que possamos nos manter abertos a todos!
Com respeito, escuta e amor!

“Ao infinito e além!” em nossas Partilhas!

“Para o alto e avante!” em nossos encontros!

A Partilha tem se mostrado uma linda porta de entrada para este universo do ICFML.
Venham para as nossas Partilhas e tragam os amigos Mediadores e os amigos

Advogados, certificados ou nado!

Comecaremos nosso 2022, no dia 22 de fevereiro, as 08h00. Nos vemos 13!

Para os temas ja conversados em Partilhas anteriores, visitem nosso histérico de
Memodrias em ( https://icfml.org/eventos/eventos-online-icfml/partilha/ )

A Partilha é um espaco mensal de didlogo online entre Mediadores e interessados em
Mediacao, criado pelo ICFML para fomentar a troca de experiéncias, expectativas e
desafios a serem superados.

O papel dos facilitadores da Partilha, Renata Porto Adri, Beatriz Arruda, Flavio Prado,
Denize Boechat e José Mangini, que assumem tal funcdo com todo o carinho, é facilitar,
acolher, dar ritmo e fluxo ao debate, fomentando sempre o didlogo.

As opinides, ideias e posicionamentos expressados durante os encontros da Partilha,
bem como no presente texto, ndo estdo vinculadas e nao refletem obrigatoriamente
posicionamentos e opinides do ICFML, sendo cada um responsavel pela contribuicdo a
Partilha em seu contexto e representatividade.
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