
FULL CYCLE



ПОВНИЙ ЦИКЛ AMAKO є загальним об’єднуючим фактором для зміцнення
командної роботи компанії навколо досконалості клієнтського досвіду, 

щоб скоротити час безвідмовної роботи обладнання клієнтів та зменшити
повну вартість володіння технікою (TCO).​

Основний драйвер
стратегії компанії.

Власна програма
розширеної гарантії

AMAKO до 5 років або 10
тисяч мотогодин.

Розширена гарантія є
відправною точкою для
ПОВНОГО ЦИКЛУ АМАКО.  

Орієнтовано на
клієнтів, які вибрали
співпрацю з нами і
базується на нашій
продуктовій стратегії 

з відібраними
моделями техніки.

 Покращена наявність
запчастин і реакція
обслуговування
завдяки фокусній
продуктовій лінійці.​

Команда сервісного
обслуговування поділяється 
на команду передпродажної

підготовки та команду
післяпродажного

обслуговування на основі
навичок і типу сервісної

роботи.​

ЗАГАЛЬНИЙ ОГЛЯД ПРОЕКТУ​



КОРОТКА ХРОНОЛОГІЯ ПРОЕКТУ​

2014 рік

2016 рік

2017 рік

2018 рік

Запровадження нової моделі бізнесу,
спрямованої на створення сталого та

прибуткового бізнесу – запчастини, що
покривають операційні витрати, сервісне

обслуговування для підтримки продажу техніки
та запчастин, стабільний бізнес по техніці.​

Розподіл команди сервісу на команду
передпродажного обслуговування та команду
післяпродажного обслуговування.​

Запровадження програми подовженої гарантії
та укладання сервісних контрактів.​

 Започаткування продуктової стратегії по
запчастинам з фокусом на основні моделі
техніки.​



КОРОТКА ХРОНОЛОГІЯ ПРОЕКТУ​

2020 рік 

2021 рік

2022 рік

2023 рік

Перегляд процесу найму новий співробітників
на основі чіткого профайлу та навичок.​

Автоматизація сервісу (сервісний додаток & BI),
запчастин (ERP & BI), складу (WMS) та

автоматизація процесу продажу техніки (CRM).​

 Впровадження нової ERP.

Старт програми подовженої гарантії до 5 років
або 10000 мото-годин..​

Повторне навчання співробітників і уточнення
ключових завдань і обов'язків. ​

 Презентація повного циклу FULL CYCLE
 як концепції, яка поєднує кроки, зроблені

раніше навколо нашого клієнта.​



Це сукупність процесів після продажного
обслуговування, направлених на зменшення
простою техніки в полі під час польових робіт 
та зниження повної вартості володіння технікою.​

FULL CYCLE – ПОВНИЙ ЦИКЛ ОБСЛУГОВУВАННЯ​​

ЩО ТАКЕ 
FULL CYCLE?

зменшення часу простою техніки – гарантія виконання
запланованих робіт, ​
скорочення операційних витрат на ремонт та обслуговування
техніки, ​
збільшення залишкової вартості техніки – зниження повної
вартості володіння.​
Сг підприємство отримає партнера, який бере відповідальність
за скорочення час простою техніки в сезон для виконання
запланованих технологічних операцій.  ​

Вигоди 
для сг підприємства: 

Вигоди 
для АМАКО: 

Високий рівень коефіцієнту customer retention – показник рівня
утримання клієнтів,​
Можливість планувати довгострокові відносини  ​
Кращі можливості для планування необхідного складу запчастин​
Кращі можливості для планування завантаженості сервісної
служби – проактивний сервіс.  ​
Збільшення кількості задоволений клієнтів – поступовий ріст
долі ринку в тому числі завдяки позитивним відгукам.​



ПОВНИЙ ЦИКЛ ЖИТТЯ ВАШОЇ ТЕХНІКИ

FULL CYCLE

01

Подовжена гарантія до 3х років

Крок 1

02

03

08 07

Введення техніки в
експлуатацію

Крок 2

Зворотний зв'язок після
налаштування техніки

Крок 3

09

Подовжена гарантія 
до  5 років або 10 000 мотогодин

Крок 9

Підмінна техніка

Крок 8
Дистанційний сервіс

Крок 7

04 Проактивне сервісне
обслуговування та підтримка. 

Крок 4

05
Телеметрія MF Connect

Крок 5

06

Повторна інсталяція
техніки

Крок 6

10
Власний сервісний застосунок для

управління процесами сервісу

Крок 10

11
Повторне навчання операторів

Крок 11

12Перевірка техніки після закінчення
сезону

Крок 12

13Збільшена залишкова вартість техніки

Крок 13
14

SWAP - Заміна техніки та нову

Крок 14



З 2016 року більше 200 компаній стали учасниками проекту подовженої гарантії 
та більше 350 одиниць самохідної техніки було продано з подовженої гарантією від АМАКО.​

FULL CYCLE – ПОВНИЙ ЦИКЛ ОБСЛУГОВУВАННЯ​​

Коефіцієнт повернення
клієнтів:  

більше 90% . ​

 Дистанційний сервіс: 
знижує час простою техніки

та витрати на сервісне
обслуговування.​

Підмінна одиниця в сезон: 
якщо ремонт не можливо

виконати протягом 72 годин.   

 Подовжена гарантія 
до 5 років: 

можливість використати
потенціал техніки на 100% без

втрати ефективності.   ​

Гарантоване виконання
запланованих робіт в сезон!​

MF Connect: 
більше 100 одиниць на
сьогодні підключено до
телеметрії MF Connect.​

Послуга SWAP: 
Викуп техніки по

гарантованій ціні протягом дії
подовженої гарантії. ​

 Повна вартість володіння:
Гарантована висока залишкова
вартість, найнижча на ринку

вартість володіння та
найнижчий показник простою

техніки в сезон. 



FULL CYCLE – ПОВНА ВАРТІСТЬ ВОЛОДІННЯ​



FULL CYCLE – ПОВНА ВАРТІСТЬ ВОЛОДІННЯ​



FULL CYCLE – ПОВНА ВАРТІСТЬ ВОЛОДІННЯ​



FULL CYCLE – ПОВНА ВАРТІСТЬ ВОЛОДІННЯ​



FULL CYCLE – ПОВНА ВАРТІСТЬ ВОЛОДІННЯ​

Найнижча повна вартість
володіння на ринку.​

Гарантована ціна обміну
трактора на новий протягом

дії терміну подовженої
гарантії. 

Можливість продовжити
подовжену гарантію до 5 років

без зміни Повної вартості
володіння. ​  

З розрахунку 2000 м.г. або 8000 га в сезон на трактор 300+ к.с. за 3 роки трактор обробляє
до 24 тис га площі: ​

При простої навіть 10% розмір необробленої площі = 2400 га за 3 роки.​
Або потрібно на кожні 5 тракторів в господарстві 4 одиниці MF 8737S на подовженій
гарантії (підмінний трактор у випадку поломки в сезон).​

= Додатковий позитивний вплив на загальну вартість володіння тракторним парком,
амортизаційні витрати, витрати палива, витрати на операторів. ​

Найнижчий показник
простою в сезон (uptime). ​

 Підмінний трактор в сезон
у випадку неможливості

ремонту протягом 72 годин.​

Гарантія виконання
запланований польових робіт. ​



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ!

FULL CYCLE


