Regulamin Kina
,KinoGram”

Niniejszy Regulamin okresla zasady obowigzujgce w Kinie mieszczacym sie w budynku
Fabryki Norblina pod adresem ul. Zelazna 51/53 w Warszawie, ktérego operatorem jest
Kinogram Sp. z 0.0. siedziba przy ul. Zelaznej 51/53, 00-841 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000864556, NIP:
9512508634, REGON: 387310670.

Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowigzana jest kazda osoba przebywajaca na
terenie Kina, w tym w szczegoélnosci kazdy korzystajacy z jego ustug lub dokonujaca zakupu
Biletow.

8§ 1. Definicje:

Regulamin — niniejszy dokument okres$lajacy zasady korzystania z ustug Swiadczonych na
terenie Kina oraz sprzedazy Biletow i Voucherdw;

Kino — obiekt kina pod nazwag ,KinoGram” mieszczgce sie w budynku Fabryki Norblina pod
adresem ul. Zelazna 51/53 w Warszawie.

Operator — spétka Kinogram sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 51/53, 00-
841Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000864556, NIP: 9512508634, REGON: 387310670.

Godziny otwarcia — okres dostepu na teren Kina, w ktdrym Operator Swiadczy ustugi,
wskazany powszechnie jako Godziny otwarcia kas, kazdorazowo udostepniane na stronie
internetowej Operatora oraz na terenie Kina.

Seans — organizowana przez Operatora projekcja filmu lub innego utworu audiowizualnego
odbywajaca sie w Kinie.

Wydarzenie — organizowana przez Operatora impreza inna niz Seans, np. pokaz, koncert,
maraton filmowy, transmisja Iub retransmisja wydarzenia sportowego, wydarzenia
muzycznego lub innego rodzaju impreza.

Repertuar Kina — wykaz Seanséw/Wydarzen odbywajacych sie na terenie Kina, wskazujacy
date i godzine planowanego rozpoczecia poszczegoélnych Seanséw/Wydarzen.

Bilet — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy z Operatorem i uprawniajacy posiadacza
biletu do udziatu w okreslonym Seansie/Wydarzeniu. Bilet zawiera informacje okreslajgce tytut,
date i godzine Seansu/Wydarzenia oraz sale kinowa i miejsce na sali kinowej. Bilet moze mie¢
posta¢ kodu QR. W przypadkach odrebnie okre$lonych przez Operatora, w miejsce Biletu
moze by¢ wprowadzone zaproszenie.

Voucher — dokument wystawiany przez Operatora, uprawniajacy jego posiadacza do udziatu
w okreslonym Seansie/Wydarzeniu poprzez dokonanie wymiany na Bilet w kasie Kina.
Voucher moze zosta¢ nabyty w kasie Kina lub za posrednictwem Serwisu i bedzie realizowany
za pomocg kodu, znajdujacego sie na Voucherze.

Klient — kazda osoba nabywajaca ustugi lub produkty oferowane na terenie Kina lub
przebywajgca na terenie Kina.

Serwis — serwis internetowy sktadajacy sie m.in. z internetowej platformy handlowej,
umozliwiajacej zakup Biletéw na okreslony Seans/Wydarzenie i Voucheréw, oraz skladanie
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ZamOwien u Przedsiebiorcow za pomoca sieci Internet dostepny na stronie
www.bilety.kinogram.pl, www.kinogram.pl , www.vouchery.kinogram.pl lub aplikacji mobilnej.
Profil Uzytkownika — indywidualny profil Uczestnika dostepny w Serwisie, przypisany do
adresu e-mail.

Uzytkownik — podmiot posiadajgcy Profil Uzytkownika, ktory zaakceptowat postanowienia
Regulaminu Kina ,KinoGram”.

Oferta — asortyment produktow i ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu,
Swiadczonych przez Operatora oraz Przedsiebiorcow, ktdre mogag by¢ zakupione Ilub
zamowione za posrednictwem Serwisu.

Zamowienie — osSwiadczenie woli sktadane Przedsiebiorcy przez Konsumenta za
posrednictwem Serwisu Operatora, co do wyboru oferty Przedsiebiorcow, skutkujgce
zawarciem Umowy pomiedzy Przedsiebiorcami a Konsumentem.

Przedsiebiorca — podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. 2024 poz. 236), prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie udostepniania, sprzedazy, przygotowywania, odbioru lub serwowania produktow i
powigzanych przedmiotéw na terenie Kina.

Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego; Ponadto
na mocy art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta, przepisy dotyczgce konsumenta zawarte w
rozdziatach 4 (prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢), 5a (umowy
zobowigzujgce do przeniesienia wiasnosci towaru na konsumenta) i 5b (umowy o dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej) Ustawy o prawach konsumenta stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegllnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej. We wskazanym zakresie przedsiebiorca traktowany jest jako Konsument.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, nr 827, ze zm.).

Strefa Gastronomiczna — wspélna przestrzer konsumpcyjna na obiekcie ,Fabryka Norblina”,
grupujaca punkty gastronomiczne.

Umowa - stosunek prawny pomiedzy Klientem oraz Przedsiebiorcg, powstalty w wyniku
zlozonego Zamowienia, okreslajacy wzajemne zobowigzania Stron Umowy w zakresie jej
realizacji, dostawy oraz wyrazenia zgody Klienta.

§ 2. Postanowienia Ogdlne:

1. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowiert Regulaminu oraz do stosowania
sie do wskazowek i zalecen Operatora oraz pracownikéw obstugi Kina.

2. Wejscie do sali kinowej i uczestnictwo w Seansie lub Wydarzeniu mozliwe jest jedynie
po okazaniu waznego Biletu uprawniajgcego do uczestnictwa w okreslonym Seansie lub
Wydarzeniu odbywajgcym sie w okreslonym dniu i godzinie.

3. Klient biorgcy udziat w Seansie lub Wydarzeniu zobowigzany jest do zajecia miejsca
okreslonego na posiadanym przez siebie Bilecie.

4, Projekcja filmu lub innego materiatu audiowizualnego obejmujgcego Seans Ilub
Wydarzenie, moze by¢ poprzedzona reklamami, zwiastunami filméw Ilub innymi
materiatami marketingowymi.


http://www.bilety.kinogram.pl/
http://w/
http://www.vouchery.kinogram.pl/
http://www.kinogram.pl/

Repertuar Kina dostepny jest na terenie Kina, w Serwisie oraz w innych kanatach, w
ktérych Operator decyduje sie na zamieszczenie repertuaru Kina.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany sali kinowej, w ktérej odbywa sie
Seans/Wydarzenie.

Bez odrebnej zgody Operatora, w Kinie obowigzuje catkowity zakaz fotografowania,
filmowania lub rejestracji obrazu lub dzwieku materiatbw emitowanych w Kinie lub
Wydarzen, a takze zakaz wnoszenia kamer, aparatow fotograficznych i wszelkiego
rodzaju innych specjalistycznych urzadzen rejestrujgcych obraz lub dzwiek.

Na terenie Kina zabronione jest:

rejestrowanie wyswietlanych w Kinie projekcji filméw lub innych utworow
audiowizualnych oraz przebiegu Seanséw/Wydarzeh, zarbwno poprzez rejestracje
obrazu, dzwieku (tacznie jak i osobno) za pomocg jakichkolwiek urzgdzen, w
szczegolnosci kamer, aparatow fotograficznych, telefonéw komérkowych oraz
mikrofonéw. Sale kinowe sg monitorowane przez pracownikow obstugi Kina w celu
egzekwowania przedmiotowego zakazu;

korzystanie na salach kinowych z telefonéw komorkowych, a takze innych
urzadzen zakitocajgcych przebieg i odbior projekcji; Klient zobowigzany jest do
wytaczenia lub wyciszenia telefonu komérkowego na czas Seansu/Wydarzenia,
tak aby przebieg Seansu/Wydarzenia nie zostat zaktécony, w szczegélnosci, aby
nie dochodzito do naruszenia zasad wspétzycia spotecznego wobec innych
Klientow;

wnoszenie na teren Kina produktéw spozywczych i alkoholowych, za wyjatkiem
zywnosci, napojow i napojow alkoholowych oferowanych przez Operatora i
zakupionych na terenie Kina;

wnoszenie przedmiotdéw i substancji niebezpiecznych (np. broni, ostrych narzedzi,
tadunkéw wybuchowych i pirotechnicznych, materiatéw tatwopalnych, substancji
zragcych i chemikalidw itp.), ktére moga by¢ niebezpieczne i szkodliwe dla zdrowia i
bezpieczenstwa innych os6b przebywajacych na terenie Kina;

wnoszenie przedmiotéw o duzych gabarytach (np. bagazy, roweréw);

wnoszenie i zazywanie srodkéw odurzajacych i psychotropowych;

wprowadzanie zwierzat wbrew zasadom uregulowanym w Regulaminie jest
zakazane;

palenie ognia, wyrobow tytoniowych oraz Kkorzystanie z elektronicznych
papierosow i tym podobnych urzadzen;

zachowanie zaktécajgce przebieg Seansu/Wydarzenia lub udziat innych oséb w
Seansie/Wydarzeniu;

niszczenie mienia, w tym przedmiotow i wyposazenia Kina,;

prowadzenie dziatalnosci handlowej, marketingowej Ilub akwizycyjnej (bez
wyraznej pisemnej zgody Operatora);

dopuszczanie sie innych zachowah sprzecznych z prawem, naruszajgcych dobre
obyczaje lub zasady wspétzycia spotecznego;

przebywanie na terenie Kina poza Godzinami Otwarcia, za wyjatkiem Klientow
uczestniczacych w Wydarzeniach lub Seansach na podstawie waznych Biletow
wyznaczonymi poza lub wykraczajgcymi poza Godziny Otwarcia. Klienci
uczestniczacy w Wydarzeniach lub Seansach poza Godzinami Otwarcia sa
zobowigzani do niezwlocznego opuszczenia terenu Kina, chyba ze warunki
specjalne Wydarzenia lub Seansu nie stanowig inaczej.
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§3.

Osoby niszczace mienie znajdujace sie terenie Kina ponoszg petha odpowiedzialnosé
za wyrzgdzone szkody. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponosza
ich rodzice lub opiekunowie.

Na terenie Kina obowigzujg nastepujace zasady dotyczace przebywania pséw:

e zabronionym jest przebywanie pséw na terenie sal kinowych, korytarzy
prowadzgcych do sal kinowych oraz strefy biletowej;

e psy moga pozostawac na terenie kina poza strefami zakazanymi, w czesci
otwartej (foyer), pod warunkiem pozostawania pod opieka petnoletniego
opiekuna;

e opiekunowie pséw ponoszag odpowiedzialnos¢ za zachowanie psoéw oraz za
ewentualne szkody spowodowane przez psy wprowadzone do Kina;

e opiekunowie pséw sg zobowigzani do zachowania srodkéw ostroznosci
zapewniajgcych ochrone zdrowia oraz/lub zycia ludzi i innych zwierzat oraz w
szczegolnosci dotozenia staran, by psy te byly jak najmniej ucigzliwe dla
otoczenia i nie zanieczyszczaly miejsc przeznaczonych dla wspdlnego uzytku;

e opiekunowie pséw muszg by¢ petnoletni i majg obowigzek nieprzerwanego
dozorowania nad swoimi zwierzetami. Zwierzeta agresywne lub mogace
stwarzaé¢ zagrozenie nie moga by¢ wprowadzane na teren Kina. Psy moga by¢
wprowadzane wytacznie w kagancu i na smyczy;

e zabrania sie pozostawiania pséw bez opieki;

e opiekunowie pséw majg obowigzek usuniecia nieczystosci pozostawionych przez

psy.

Dzieci do lat 13 moga przebywaé na terenie Kina wytacznie pod opieka oséb dorastych.
Klienci zobowigzani sg do zachowania porzadku i niepozostawiania po sobie zadnych
rzeczy (w tym przedmiotow osobistych) w miejscu, w ktérym siedzieli na sali kinowej.
Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ Klienta i zgda¢ opuszczenia terenu Kina
przez Klienta, ktéry nie przestrzega Regulaminu lub/i swoim zachowaniem zagraza
bezpieczenstwu innych osob przebywajacych na terenie Kina lub uniemozliwia lub
utrudnia innym Klientom korzystanie z ustug Operatora, w tym w szczegdélnosci odbior
Seansu lub Wydarzenia.

W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, pracownikowi
obstugi Kina przystuguje prawo do zwrdcenia uwagi Klientowi i zazgdania dostosowania
sie do zasad okreslonych w Regulaminie, za$ w przypadku gdy wezwania kierowane do
Klienta pozostaja bezskuteczne, pracownik obstugi Kina jest upowazniony do zgdania
opuszczenia przez Klienta terenu Kina, bez prawa do zwrotu ceny za Bilet lub inny
produkt/ustuge zakupiony na terenie Kina.

Rezerwacja Biletow:
Klient moze zatozy¢ Profil Uzytkownika w Serwisie.

Celem zatozenia Profilu Uzytkownika przyszty Uzytkownik podaje:
. Imie i Nazwisko;



. Numer telefonu;

. adres e-mail,
oraz opcjonalnie:

. NIP;

. Date urodzenia.

Uzytkownik podaje dane celem zalozenia Profilu Uzytkownika dobrowolnie oraz
odpowiada za ich poprawnos¢. Operator/Kino nie ponoszg odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody powstate lub mogace powsta¢ w wyniku podania przez Uzytkownika
danych niepoprawnych.

Logowanie do Profilu Uzytkownika nastepuje za posrednictwem Operatora.

Klient moze dokonaé rezerwacji Biletu na Seans/Wydarzenie:

. za posrednictwem Serwisu;
. w inny sposdb i na warunkach okreslonych dla poszczegolnego Wydarzenia przez
Operatora.

Zarezerwowany Bilet nalezy odebra¢ w kasie Kina najp6zniej na 30 minut przed
rozpoczeciem Seansu/Wydarzenia. Rezerwacje nieodebrane w wyznaczonym czasie
zostang anulowane.

Przy odbiorze rezerwacji nalezy podac imie i nazwisko lub numer rezerwacji.

Klient moze w dowolnym momencie usung¢ Profil Uzytkownika klikajac przycisk ,Usun
konto”.

Bilety:
Bilety mozna nabywac poprzez ich zakup w kasie Kina, za posrednictwem Serwisu lub
poprzez dokonanie wymiany Vouchera na Bilet w kasie Kina.
Pfatnosci za Bilet w ramach Serwisu Klient dokonuje za posrednictwem serwisu
Przelewy24 lub innego operatora platnosci, jezeli Operator udostepni taka mozliwosc.
Dostepne metody ptatnosci sa opisane w Serwisie.
Klient sklada zamOwienie poprzez dodanie Biletu na dany Seans / Wydarzenie do
Koszyka, nastepnie potwierdzajgc ztozenie zamoOwienia na Bilet poprzez wybor
przycisku — ,Zamawiam i ptace”, uiszczajgc cene za bilet zgodnie z wybrang metodg
ptatnosci | podajgc dane niezbedne do zrealizowania zamowienia zgodnie z procedurg
zamieszczong na stronie internetowej Serwisu, tj.:

a) Imie i Nazwisko;

b) Numer telefonu;

c) adres e-mail,
oraz opcjonalnie:
d) NIP;

Informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, beda
przesytane Klientowi na podany przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia adres e-
mail w wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozenie i treS¢ ztozonego przez Klienta
zaméwienia.

Po zlozeniu zamowienia Klient otrzymuje e-mail z podsumowaniem zamoéwienia i
informacjg o zarejestrowaniu transakcji w Serwisie.

W przypadku zakupu Biletow za posrednictwem Serwisu, warunkiem otrzymania Biletu
jest uzyskanie przez Operatora od operatora ptatnosci potwierdzenia dostepnosci
Srodkow niezbednych do zaptaty ceny transakcji. Operator zastrzega, iz proces
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

uzyskania potwierdzenia od procesora ptatnosci, o ktérym mowa moze trwac do 30 minut

od momentu dokonania przez Klienta wyboru formy dostawy Biletu oraz zaakceptowania

zamoéwienia przez Klienta.

Operator niezwtocznie po uzyskaniu od operatora ptatnosci potwierdzenia dostepnosci

Srodkéw niezbednych do dokonania transakcji, prze$le Klientowi na wskazany przez

niego w zamoéwieniu adres e-mail stosowng informacje wraz z zakupionym Biletem

opatrzonym indywidualnym kodem.

W sytuacji braku uzyskania przez Operatora potwierdzenia dostepnosci $rodkow

niezbednych do zaptaty ceny transakcji za Bilet od operatora ptatnosci lub w przypadku

uzyskania informacji o braku dostepnosci srodkéw niezbednych do dokonania transakciji,

Operator poinformuje mailowo Klienta, ze transakcja nie moze by¢ zrealizowana z

powyzszych wzgleddw.

Jeden Bilet uprawnia do udziatlu w Seansie lub Wydarzeniu tylko jednego Klienta. Bilet

uprawnia do udzialu w okreSlonym Seansie/Wydarzeniu, ktére ma odby¢ sie w

okreslonym dniu, godzinie oraz Sali kinowej i miejscu na sali kinowe;j.

Zakup Biletu na miejsca w fotelu dwuosobowym (kanapa) mozliwy jest tylko pod

warunkiem zakupu dwoch Biletéw na oba miejsca obejmujace ten fotel (kanape).

Ceny Biletow na Seans/Wydarzenie sg wskazane w cenniku udostepnionym Klientom

na terenie Kina (przy kasach) oraz w Serwisie.

Ceny Biletow na poszczegolne Wydarzenia Operator ustala odrebnie w odniesieniu do

danego Wydarzenia i udostepnia je Klientom poprzez informacje przekazywane za

posrednictwem Serwisu oraz dostepne w miejscach do tego wyznaczonych na terenie

Kina i pracownikéw obstugi Kina.

Informacje o ulgach w cenie Biletbw stosowanych przez Operatora, a takze

ewentualnych rabatach przy nabywaniu Biletbw, dostepne sg w Kinie oraz za

posrednictwem Serwisu.

Dokument uprawniajgcy do zakupu Biletu ulgowego moze by¢ sprawdzany w momencie

zakupu Biletu i/lub przy wejSciu na sale kinowa.

Zakup biletu przez Serwis wymaga od klienta podania waznego adresu e-mail, celem

dostarczenia Biletu w postaci kodu QR.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta btednego adresu e-

mail, skutkujgcego opo6znieniem w wejsciu Klienta na sale kinowg i koniecznoscig

recznego odszukania transakcji zakupu biletu przez tego Klienta.

Klient jest zobowigzany do zaprezentowania Biletu na prosbe obstugi przy wchodzeniu

na sale kinowa oraz zachowania go przez caly czas trwania Seansu/Wydarzenia, tudziez

do okazania Biletu na zadanie pracownika obstugi Kina. Pracownik obstugi Kina ma

prawo wyprosi¢ z sali kinowej Klienta, ktory nie posiada przy sobie waznego Biletu.

Bilet, ktéry jest nieczytelny lub uszkodzony w taki sposob, ze odczytanie danych w nim

zawartych nie jest mozliwe, moze zosta¢ uznany przez Operatora za niewazny i nie

bedzie uprawniat do uczestniczenia w danym Seansie/Wydarzeniu.

Pracownik obstugi Kina moze odmowic¢ sprzedazy Biletu, a Klienta posiadajgcego Bilet

w uzasadnionych przypadkach wyprosi¢ z terenu Kina, gdy:

a) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient jest pod wpltywem alkoholu, sSrodkéw
odurzajacych, posiada przy sobie przedmioty lub substancje niebezpieczne;

b) Klient zachowuje sie niegrzecznie, niekulturalnie lub wulgarnie wobec innych
klientéw;

c) Klient nie przestrzega zasad okreslonych w Regulaminie;
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d) Seans lub Wydarzenie zostato odwotane lub przeniesione bez wyznaczenia
nowego terminu.

Informacja dotyczaca przedziatu godzin otwarcia kas Kina znajduje sie przy kasach Kina

oraz na stronie internetowej Kina www.kinogram.pl.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-

198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,

NIP 7792369887, Regon 301345068.

Strefa Gastronomiczna

Konsumenci mogg naby¢ lub zamowi¢ produkty gastronomiczne od Przedsiebiorcow
w Strefie Gastronomicznej. Operator dopuszcza wstep Klientdw na teren Kina z
produktami zakupionymi ze Strefy Gastronomicznej.

Za posrednictwem Serwisu Konsument moze ztozy¢ Zamowienie u Przedsiebiorcow
ze Strefy Gastronomicznej. Zamoéwienie skladane jest na podstawie Oferty, ktéra jest
przygotowana przez Przedsiebiorcéw, a publikowana przez Operatora.

W przypadku braku dostepnosci lub dezaktualnosci Oferty Operator poinformuje o
takiej zmianie Klientow za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Konsument zawiera Umowe w momencie zakonczenia procesu sktadania Zaméwienia
za posrednictwem Serwisu. Konsument otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy na
podany przy Zaméwieniu adres mailowy.

Operator nie jest strong Umowy pomiedzy Przedsiebiorca a Konsumentem. Operator
nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie oraz nieprawidiowe wykonywanie
Umowy zawartej pomiedzy Przedsiebiorcg a Konsumentem.

Dla prawidtowego wykonania Umowy, Konsument zobowigzuje sie podaé prawidtowe
informacje wymagane przy skladaniu Zamoéwienia oraz do niezwtocznego
aktualizowania podanych danych w przypadku ich zmiany. W przypadku podania
danych nieprawidtowych i/lub braku aktualizacji danych, ktore ulegly zmianie
Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie Umowy.

W przypadku gdy Zamoéwienie zawiera Produkt z ograniczeniem wiekowym, przed
mozliwoscig jego realizacji, Konsument jest zobowigzany do uznania i przestrzegania
wszelkich obowigzujgcych ograniczen. W chwili sktadania Zamowienia oraz w chwili
dostawy Zaméwienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami,
Konsument moze by¢ zobowigzany do potwierdzenia swojego wieku, przedstawiajac
(wazny) dokument tozsamosci.

Jesli Konsument nie bedzie w stanie przedstawi¢ dowodu, ze spetnia minimalne
wymogi wiekowe lub istnieje powdd, by sadzi¢, ze zamowione przez Konsumenta
produkty zostaty nabyte w imieniu osoby w wieku niespetniajgcym minimalnych
wymagan wiekowych, moze spotka¢ sie z odmowa odbioru lub dostawy Zamdwienia
zawierajacych produkty z ograniczeniem wiekowym.

Konsument moze tez spotkac sie z odmowag odbioru napoju alkoholowego lub innych
produktow z ograniczeniem wiekowym, jesli jest lub sprawia wrazenie osoby pijanej,
odurzonej lub w inny sposéb znajdujacej sie pod wptywem substancji.

10. W przypadku odmowy odbioru alkoholu lub innych produktéw z ograniczeniem
wiekowym, cena zaptacona podczas sktadania Zamowienia nie zostanie zwrécona.


tel:301345068
tel:7792369887
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§ 6.

11. ZamOwienie jest przypisywane do Biletu. Informacja o odbiorze Zamodwienia jest

przekazywana wtascicielowi Biletu w kasie biletowej/przy kontroli Biletu, bezposrednio
przed Seansem/Wydarzeniem, na ktére Konsument dokonat zakupu Biletu/6w.

12. Konsumentowi podczas zamawiania Produktow za posrednictwem Serwisu moga

przystugiwac okreslone prawa, w tym prawa ustawowe. Bez uszczerbku dla tych praw
(ktére, jezeli majg zastosowanie, nie bedg zmienione przez ponizsze postanowienia),
Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy w sytuacji, gdy towary zawarte w
ZamOwieniu sa tatwo psujace sie (art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6zn. zm.), zostaly indywidualnie przygotowane
wedtug specyfikacji Konsumenta, nie moga zosta¢ zwrdcone ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, lub gdy towary po dostarczeniu zostaty
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami. Odstgpienie od zawartej Umowy przed
rozpoczeciem jej faktycznej realizacji jest mozliwe bez podania jakiejkolwiek przyczyny
poprzez kontakt mailowy z Kinem na adres bilety@kinogram.pl maksymalnie do 72h
przed rozpoczeciem seansu.

13. Operator informuje Konsumenta, ze Przedsiebiorca jest uprawniony do odstagpienia od

Umowy w przypadku:(a) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje Umowy,
(b) dezaktualizacji zamieszczonej w Serwisie Oferty.

14. Przedsiebiorca moze uzywac sktadnikow oraz dodatkéw do positkdéw i napojéw, ktore

moga powodowac alergie i nietolerancje. Jesli Konsument ma alergie na jakiekolwiek
artykuty spozywcze, przed zlozeniem Zaméwienia powinien zapoznaé¢ sie ze
specyfikacjg Oferty na stronie www.kinogram.pl.

15. Przedsiebiorca upowaznia Operatora do akceptacji w jego imieniu ptatnosci online

dokonywanych przez Konsumentéw.

Zwroty:

Zwrot ceny Biletéw uiszczonej przez Klienta nastepuje w przypadku nieodbycia sie
Seansu/Wydarzenia, w szczegdélnosci w przypadku jego odwotania.

Zwrot ceny ZamoOwienia uiszczonej przez Konsumenta nastepuje w przypadku
odstapienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron. Srodki zwracane sa na rachunek, z
ktérego dokonano ptatnosci, w sposéb tozsamy do metody zaptaty zastosowanej przez
Konsumenta. W zaleznosci od metody ptatnosci Operator zleca zwrot w terminie do 7
dni od daty powziecia informacji o odstgpieniu od Umowy. Odstgpienie od zawartej
Umowy przed rozpoczeciem jej faktycznej realizacji jest mozliwe bez podania
jakiejkolwiek przyczyny poprzez kontakt mailowy z Kinem na adres bilety@kinogram.pl
maksymalnie do 72h przed rozpoczeciem seansu. Rezygnacja z udzialu w
Seansie/Wydarzeniu, zgodnie z ust. 5, w przypadku zakupu Biletu z przypisanym
ZamOwieniem jest rbwnoznaczne z odstgpieniem od Umowy przez Klienta.

Na podstawie art. 38 pkt. 12) Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é, nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy o S$wiadczeniu ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy w sytuacji, gdy towary zawarte w Ofercie sg
tatwo psujgce sie (art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827), zostaty indywidualnie przygotowane wedtug specyfikacji
Konsumenta, nie moga zostaé zwrocone ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
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§7.

wzgledéw higienicznych, lub gdy towary po dostarczeniu zostaty nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami

Oprocz sytuacji opisanej w ust. 1, Operator dopuszcza zwrot ceny Biletu, optaty
okularowej/ceny okularéow w przypadku rezygnacji Klienta z uczestnictwa w
Seansie/Wydarzeniu, na ktéry zakupit uprzednio Bilet. Z opisanej wyzej rezygnacji z
uczestnictwa w Seansie/Wydarzeniu Klient moze skorzystaé nie pdzniej niz na 30 minut
przed rozpoczeciem Seansu/Wydarzenia, na ktore Bilet ten obowigzuje dla Biletéw bez
przypisanego Zamowienia oraz na 72 godziny przed rozpoczeciem Seansu/Wydarzenia,
na ktdre Bilet ten obowigzuje dla Biletéw z przypisanym Zaméwieniem. Po tym czasie
zwrot ceny Biletu nie jest mozliwy.

Celem zgloszenia rezygnacji z uczestnictwa w Seansie/Wydarzeniu oraz otrzymania
zwrotu ceny Biletow Klient powinien:

e  zglosiC sie do kasy Kina, oraz

) podac¢ kasjerowi numer identyfikatora transakcji zakupionego Biletu.

przesta¢ rezygnacje na adres e-mail bilety@kinogram.pl, korzystajac z adresu e-mail
podanego w procesie zakupu biletu oraz
zalgczyc¢ plik PDF biletu, ktéry Klient otrzymat w zwigzku z nabyciem biletu.
Zwrotowi ani wymianie nie podlegajg inne dokumenty uprawniajace do wziecia udziatu
w Seansie/Wydarzeniu w tym Vouchery.
Zwrot dokonywany jest:
a) w formie gotéwki — w przypadku Biletow optaconych gotowka w kasie Kina;
b) poprzez zwrot sSrodkdéw na karte ptatniczg — w przypadku Biletdw optaconych kartg
w kasie Kina;
c) poprzez zwrot na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnosé ceny za
Bilet — w przypadku ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Serwisu.
d) W inny sposo6b za zgoda Klienta.
W przypadku Biletéw zakupionych za posrednictwem Serwisu, Bilet moze zwr6cic¢
jedynie Klient, ktéry dokonat zakupu Biletu.
W przypadku zakupu Biletbw na miejsca siedzgace typu podwdjna kanapa
obowiazkowemu zwrotowi podlegaja obydwa Bilety.
W przypadku zwrotu Biletow zakupionych z zastosowaniem Vouchera, Vouchery nie
podlegajg zwrotowi i nie ma mozliwosci przywrécenia do uzycia wykorzystanego
podczas zakupu Vouchera.

Reklamacje:

Operator ponosi wobec Konsumentow odpowiedzialnos¢ w przypadku braku zgodnoSci
ustug z umowa na zasadach wskazanych w art. 43a — 43f Ustawy o prawach
konsumenta.

Reklamacje dotyczace ustug, w tym z tytutu nieprawidtowego dziatania Serwisu nalezy
zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: Kina:
personel@kinogram.pl. Reklamacje mozna takze ztozy¢ na piSmie na adres: Kinogram
Sp. z 0.0., ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa.

Zgtoszenie reklamacji w miare mozliwosci powinno zawierac:

a. dane Klienta, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakciji,

b.  date dokonania transakcji zakupu Biletu lub Vouchera,
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§8.

C. opis przedmiotu reklamacji.

Operator jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Operator przekazuje Klientowi na
papierze lub innym trwatym nosniku.

Operator informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta bedgcego Konsumentem
po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na
stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetoweyj:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Pozasgdowe dochodzenie
roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, chcacego skorzysta¢ z pozasgdowego
sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢ zlozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution) w
ramach  alternatywnego  systemu  pozasgdowego  rozwigzywania  Sporow
konsumenckich, tzw. ADR (Alternative Dispute Resolution) dziatajacego w Europie, ktory
pomaga konsumentom i przedsiebiorcom, ktérzy nie umieli samodzielnie dojs¢
do porozumieniaw sporze. tacze elektroniczne do platformy ODR, czyli do
interaktywnej strony umozliwiajgcej elektroniczne rozstrzygniecie przed podmiotem ADR
sporu z internetowej umowy sprzedazy lub o $wiadczenie ustug miedzy konsumentem
mieszkajagcym w Unii Europejskiej a przedsiebiorcg majacym siedzibe w UE, znajduje
sie tu: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Monitoring i bezpieczenstwo:

Teren Kina jest monitorowany.

Monitoring jest prowadzony w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientow, pracownikow
obstugi Kina, ochrony mienia, a takze w celu ewentualnego ustalenia odpowiedzialnosci,
dochodzenia roszczenh lub obrony przed roszczeniami.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z rejestrowaniem obrazu przy pomocy
kamer monitoringu wizyjnego odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE), tj. w prawnie uzasadnionym interesie realizowanym przez administratora
polegajacym na realizacji celu wskazanego powyzej.

Zarejestrowane nagrania beda przechowywane przez okres do 21 dni liczonych od dnia
sporzgdzenia nagrania.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z rejestrowaniem obrazu przy pomocy
kamer monitoringu wizyjnego odbywa sie na zasadach okreslonych w § 9 ponizej.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Operatora i 0séb
trzecich za szkody spowodowane na terenie Kina.

Podczas pobytu na terenie Kina nalezy bezwzglednie stosowaé sie do komunikatow
zwigzanych z bezpieczenstwem przekazywanych przez pracownikéw obstugi Kina.
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§09.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy bezwzglednie
podporzadkowac sie poleceniom kierowanym przez pracownikéw obstugi Kina. Za
przeprowadzenie ewakuacji Kina odpowiada osoba wyznaczona przez Operatora.

Ochrona Danych Osobowych:

Administratorem danych osobowych Klienta w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy
rezerwacji Biletu, zawarciem i realizacjg Umowy Sprzedazy Biletu, rejestrowaniem
obrazu przy pomocy kamer monitoringu wizyjnego oraz postepowaniem reklamacyjnym
jest Operator. Dane osobowe Klienta przez Operatora jako administratora danych
osobowych na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.

1) (,RODO").

Dane osobowe Klientbw moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach oraz na

ponizszych podstawach prawnych:

a) przyjmowania zamowien, biezacej komunikacji w sprawach zwigzanych ze
ztozonymi zaméwieniami, w tym ich potwierdzaniem i informowaniem o statusie
oraz realizacji umowy, procedury reklamacji, (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) umozliwienia rejestracji oraz obstugi Profilu Uzytkownika zalozonego w ramach
Serwisu (w przypadku zatozenia przez Klienta takiego profilu) oraz zapewniania
innych funkcjonalnosci za posrednictwem Serwisu (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c) przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje oraz sprawy zwigzane z
realizowanymi umowami, zgtoszen i zapytan kierowanych do Operatora, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Operatora (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w
celach realizacji pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes Operatora (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) umozliwienia korzystania z pfatnosci elektronicznych, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Operatora (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

f) w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania, poprzez dobor i
wysSwietlanie dostepnych towaréw/ustug Serwisu/Operatora z uwzglednieniem
aktywnosci i preferencji konkretnych Klientéw, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Operatora (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

g) prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Operatora (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

h) realizacji wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i rachunkowych,
w szczegOlnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
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j)

k)

od towaréw i ustug (VAT), ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od o0s6b prawnych oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowaosci (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby
wykazywania prawidtowosci spetnienia obowigzkdéw prawnych spoczywajacych na
Operatorze, co stanowi jego prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

wysytania informacji handlowych droga elektroniczng (email lub SMS) w postaci
Newslettera lub innych materiatdw handlowych — jesli konkretna osoba wyrazita
odrebng zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna (email
lub SMS),

zapisywania danych w postaci plikbw cookies, gromadzenia danych ze strony
internetowej Serwisu — na zasadach okreslonych w Polityce Cookies.

Dane osobowe Klientéw mogg by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom podmiotow:

a)

podwykonawcom zapewniajacym wsparcie techniczne Operatora w prowadzeniu i
utrzymaniu, a takze rozwoju Serwisu takim jak: podmioty Swiadczace ustugi
hostingu, dostawcy oprogramowania do zarzgdzania Serwisem, podmioty
Swiadczgce obstuge techniczng oprogramowania Serwisu, dostawcy
zapewniajgcy oprogramowanie do wysytania korespondencji handlowej droga
elektroniczng, agencje marketingowe, dostawcy narzedzi diagnostycznych (np.
zwigzanych z ruchem na stronie internetowej Serwisu), z ktérymi Operator zawart
wymagane prawnie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;
podmiotom wspierajacym realizacje przez Operatora obowigzujgcych przepisow
prawa oraz uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug za posrednictwem Serwisu, takim jak kancelarie
prawne oraz podmioty Swiadczace ustugi doradcze, z ktérymi Operator zawart
wymagane prawnie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;
podmiotom, ktérym przekazanie danych jest niezbedne w celu zapewnienia
prawidtowej realizacji ustug za posrednictwem Serwisu, zgodnie z zadaniem
konkretnego Klienta — podmiotom Swiadczacym ustugi ptatnosci elektronicznych
(w przypadku wyboru takiej opcji ptatnosci), podmiotom zapewniajgcym dostawe
towaru pod wskazany adres (np. ustugi kurierskie) lub z ktérymi Operator zawart
wymagane prawnie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (w
zaleznosci od statusu tych podmiotow petnionego wobec przekazanych danych
osobowych).

Podane przez Klienta dane osobowe sg przechowywane w przypadku danych
przetwarzanych w zwigzku:

a)

b)

c)

d)
e)

Z udzielong zgoda na przetwarzanie danych osobowych — do momentu cofniecia
zgody;

Z umowa nabycia Biletu — przez okres 5 lat liczonych od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transakcje dotyczgce
umowy nabycia Biletu zostang ostatecznie zakoriczone, sptacone lub rozliczone;
ze ziozeniem przez Klienta reklamacji — przez okres 1 roku po udzieleniu
odpowiedzi na reklamacije;

z prawnie usprawiedliwionymi celami Operatora — przez okres ich realizaciji;
obstuga Profilu Uzytkownika — przez okres aktywnosci Profilu Uzytkownika.

Klientowi przystuguje prawo do:
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. dostepu do swoich danych osobowych;

. sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,
. zgdania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem,

. prawo wniesienia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

6. Administrator moze przekaza¢ dane osobowe do panstw trzecich, tj. krajow znajdujacych
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Panstwa dane moga by¢
przekazywane wytgcznie do panstw trzecich lub podmiotow w stosunku do ktérych
decyzja Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych. Lista
panstw co do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje potwierdzajgca, ze panstwo
trzecie zapewnia odpowiedni stopien ochrony znajduje sie tu:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection/adequacy-decisions_en#relatedlinks
W razie braku decyzji Komisji Europejskiej, stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony
okreslonej w art. 45 ust. 3 RODO Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane do
panstwa trzeciego wytgcznie na podstawie: wigzgcych regut korporacyjnych,
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska,
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez polski organ nadzorczy |
zatwierdzonych przez Komisje, zatwierdzonego kodeksu postepowania lub
zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji (art. 46 RODO). W razie braku decyzji Komisji
Europejskiej, stwierdzajacej odpowiedni stopiern ochrony okreslonej w art. 45 ust. 3
RODO Ilub braku odpowiednich zabezpieczen okre$lonych w art. 46 RODO, w tym
wigzacych regut korporacyjnych przekazanie danych osobowych wymaga zgody Klienta.

7. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych Klienta przez Operatora.

8. Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane w formie profilowania analitycznego,
sprzedazowego oraz marketingowego, w celu dostosowania materiatow kierowanych
przez Operatora do potrzeb i zainteresowan Klienta oraz w celu dokonywania pomiarow,
ktore pozwolg Operatorowi na udoskonalenie Swiadczonych przez niego ustug. Wigzace
decyzje nie sg zautomatyzowane.

9. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania
wymaganych przez Operatora podczas nabycia Biletu moze uniemozliwi¢ zawarcie
umowy zakupu Biletu lub Vouchera.

§ 10. Dane Kontaktowe:

1. We wszelkich sprawach zwigzanych z dokonywaniem transakcji w Serwisie i w Kinie
Klient moze kontaktowac sie z Operatorem w nastepujacy sposob:

a) pocztg pod adresem:
Kinogram Sp. z 0.0. siedziba przy ul. Zelaznej 51/53, 00-841 Warszawa

b) telefonicznie pod numerem telefonu:

nr: +48 660 725 534 w dni:

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 12:00 do 21:00
od soboty do niedzieli w godzinach od 12:00 do 21:00

13



za posrednictwem e-mail: bilety@kinogram.pl

2. W sprawach zwigzanych z umowg zakupu Biletu lub Vouchera lub Wydarzeniem,
Operator moze komunikowac sie z Klientem przy uzyciu podanych przez Klienta dla tego
celu danych osobowych.

§ 11. Postanowienia Konnicowe:

1. Regulamin w obowigzujgcej wersji jest dostepny na terenie Kina, na stronie internetowe;j:
www.kinogram.pl.

2. W przypadku wprowadzenia przez Operatora jakichkolwiek zmian w Regulaminie, do
umowy rezerwacji/nabycia Biletu zawartej miedzy Operatorem a Klientem, maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia tej
umowy, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

3. Do transakcji nabycia Biletbw majg zastosowanie przepisy Ustawy o prawach
konsumenta. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta z
tytutu przewidziane] przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnosc
Swiadczenia z umowa. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposob
zapewniajacy ich zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami prawa.

4, Regulamin obowigzuje od dnia 13.03.2026 r.

KinoGram Sp. z 0.0.
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