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Ho Chi Minh, ngady ... thang ... ndm 2024
QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMDT
[Fidovn.com]

San giao dich thuong mai di¢n tir Fidovn.com (Sau day goi 1a “San TMPT Fidovn.com”
hodc “Fidovn.com”) duoc quan 1y va van hanh boi CONG TY TNHH FIDOVN nhiam cung
cap dich vy trung gian két ndi cac nha tuyén dung véi cac ung vién tiém ning c6 nhu cau tim
kiém viéc lam. Giup mg vién dé dang tim kiém cac cong viéc phu hop voi nganh nghé, vi tri,
dia diém mong mudn va hoan toan mién phi. Fidovn.com gop phan giai quyét bai toan tuyén
dung cho cac doanh nghiép, t6 chirc trén pham vi ca nuéc. Thau hiéu ndi lo ling khi ing vién
tim kiém viéc 1am nhung chua kiém duoc chd & ludn phu hop. Fidovn.com tich hop thém
chuyén myc tim kiém bat dong san nham cung cap dich vu trung gian két ndi cung cip thong
tin vé bat dong san, hang hoa va dich vu khac 1ién quan dén bat dong san cho c4 nhan, td chirc
¢6 nhu cau giao dich.

Fidovn.com vira 1a mot San TMDT viéc 1am, vira 1a San TMDT bt dong san. Béng viéc
két hop hai yéu t6 quan trong nay, Fidovn.com mang dén cho Khach hang mét nén tang tim
kiém thong minh va tién lgi. Chi vdi vai thao tic don gian, khach hang c6 thé vira tim kiém
cong viéc mo udc, vira tim dugc chd & ung y. Pac biét, ddi v&i muc dich khi xay dung
Fidovn.com 1a "Két néi viéc 1am va noi " s& gitip khach hang tim kiém viéc lam, chd & gan
noi lam viéc, tiét kiém thoi gian di chuyén va cén bang cudc song tét hon. Fidovn.com noi
rieng va CONG TY TNHH FIDOVN néi chung da va dang nd luc dé mang dén hé sinh thai
toan dién, cung cap giai phap hitu ich trén thi truong truc tuyén viée lam va bt dong san trong
thoi dai Cong nghé sb 4.0, dong gop vao su phat trién bén viing ctia nén kinh té Viét Nam.

L. Nguyén tic chung

1. Fidovn.com la website cung cép dich vu thuong mai dién tr véi hinh thuce 1a San giao
dich thuong mai dién tir dugc quan 1y va van hanh boi CONG TY TNHH FIDOVN dé cung
cap moi trudng cho cac ¢ nhan, to chic tién hanh hoat dong ding tai thong tin tuyén dung
va/hoic thong tin bat dong san dén khach hang c6 nhu cau.

2. Thanh Vién trén Fidovn.com 14 cac ca nhan, t6 chirc c6 hoat dong kinh doanh hop phap
duoc Fidovn chinh thirc cong nhan va duge phép str dung dich vu do Fidovn va céc bén lién
quan cung cap.

3. Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién dang ky sir dung, tham gia dang thong tin san
phém/dich vu dugc giao dich trén Fidovn.com.

4. Tb chirc, ca nhan tham gia giao dich trén trén Fidovn.com c6 quyén duoc tu do thoa thuan
trén co s& ton trong quyén va lgi ich hop phap cta cic bén tham gia hoat dong cung cép san
pham/dich vy khong trai véi quy dinh ctia phap luat, thong qua hop dong dé xac lap quyén va
nghia vu timg bén trong giao dich. Thoa thuan nay 1a cin cir dé giai quyét cac tranh chap phat
sinh trong qua trinh thuc hién giao dich.



5. Thong tin vé thanh vién trén Fidovn.com phai 13 rang, minh bach va chinh xac. Fidovn
c6 toan quyén danh gia vé tinh xac thyc cua céc thong tin vé cé nhan, t6 chirc tham gia trén
Fidovn.com.

6. San phém/dich vu dugc gioi thi€u, giao dich trén Fidovn.com phai dap tng dﬁy du cac
diéu kién (Néu co) quy dinh cua phéap luat va dugc phép kinh doanh, lwu hanh trén thi trudng,
khong thudc cac truong hop cam kinh doanh, cAm quéang céo theo quy dinh ctia phap luat.

7. Noi dung dang tai trén Fidovn.com phai dugc thyuc hién cong khai, minh bach, dap Gng
day du nhitng quy dinh ctia phap luat hién hanh, khong vi pham nhiing truong hop cam theo
quy dinh cta phép luat, dam bao quyén lgi cua Khach hang.

8. Céc ca nhan, t6 chirc tham gia giao dich trén Fidovn.com phai tim hiéu trach nhiém phap
Iy ctia minh theo phép luat Viét Nam va cam két tudn thii nghiém tac cac quy dinh hién hanh
ctia phap luat Viét Nam (bao gdm phép luat vé an toan thong tin va an ninh mang) va cac noi
dung ctia Quy Ché hoat dong.

9. Fidovn.com s€ mang dén cho ban mot trai nghiém tuyét voi cho du ban 1a Bén st dung
dich vu hay Bén cung cip dich vu. Fidovn.com cung tng dich vu va dép tmg nhu cdu mét cach
nhanh chéng, thudn tién, an toan, wu viét va phu hop véi thuan phong my tuc va cac quy dinh
cua phap luat cho cac thuong nhan, ¢4 nhan va t6 chure trong hoat dong thuong mai, tao moi
truong cho cac bén ¢6 nhu cau ban va cung cap dich vu.

10. Khi c6 thay d6i vé mot hay nhiéu noi dung ciia Quy ché nay, Fidovn s& thong bao dén
tat ca cac ddi tugng sir dung dich vu ctia Fidovn.com it nhit 05 ngay lam viéc trude khi ap dung
nhiing thay d6i do.
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Vui long doc k§ Quy ché hoat dong Fidovn.com (Sau ddy dwge goi tit “Quy Ché”) trudc

khi thuc hién giao dich trén website.

¢ Dia chi truy cap website danh cho Bén st dung dich vu: https://www.fidovn.com/

e Dia chi truy cip website danh cho Bén cung cép dich vu: https://www.fidovn.com/merchant/

II.  Quy dinh chung

Trong Quy ché nay, trir trudng hop quy dinh khac, cac thuat ngit duoc viét hoa s& c6 nghia
nhu sau:

1. “Fidovn”: c6 nghia 1a CONG TY TNHH FIDOVN - mét cong ty dugc thanh lap hop
phép tai Viét Nam c6 dia chi tru so: 19-21 Tan Cang, Phuong 25, Quan Binh Thanh, Thanh
phd H6 Chi Minh, Viét Nam, gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 0318555010 do Phong
dang ky kinh doanh - S& K& hoach va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép lan diu ngay
08/07/2024, thay d6i 1an thir 5 ngay 13/12/2024.

2. “Fidovn.com”: nghia la website cung cép dich vu thuong mai dién t Fidovn.com
nham cung cp thong tin, ciing nhu cung cép dich vu trung gian két ndi giita cic doanh nghiép,
t6 chirc ¢6 nhu cu ding tin tuyén dung viéc lam dé tim kiém tmg vién pht hop va/hodc cung
cap thong tin vé bt dong san, hang hoa va dich vu khéc lién quan dén bat dong san cho ca
nhan, t6 chirc c6 nhu cau giao dich.

3. “Bén cung cp dich vu” bao gom:

+ “Nha tuyén dung”: nghia la cic doanh nghiép, to chirc c6 nhu cau dang tin tuyén dung
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https://www.fidovn.com/
https://www.fidovn.com/merchant/

muc dich tim kiém nguén nhén lyc, ngudn lao dong 1am viéc cho doanh nghiép, to chirc duge
dang tai trén Fidovn.com.

+ “Nguoi ding tin”: nghia 14 cac ¢4 nhan, to chirc ¢6 nhu cdu dang thong tin vé bat dong
san dén cac khach hang c6 nhu cau dugc dang tai trén website Fidovn.com.

Céc ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc can ding ky trd thanh Bén cung cép dich vu trén
Fidovn.com theo form mau cé sin va cung cap day du thong tin, gidy phép di kém theo quy
dinh cta phap luat va dugc B phan chuyén mon cua Fidovn.com kiém tra, xem xét trudc khi
quyét dinh giao két Hop dong cung cap dich vu TMDT.

4. “Bén sir dung dich vu” bao gom:

+ “['I’ng vién”: nghia 1a cdc c4 nhan c6 nhu clu su dung dich vu Fidovn.com bao gém:
dang ky ing tuyén lao dong, tim viéc lam theo nhu ciu va ning luc thong qua viéc dang khoan
ky tai va sir dung dich vu nén tang cong ngh¢ la website Fidovn.com.

+ “Khach hang”: nghia 1a ca nhan, t6 chirc ¢6 nhu cau tim kiém thong tin vé bat dong san
dé giao dich thong qua viéc dang khoan ky tai va sir dung dich vu nén ting cong nghé 1a website
Fidovn.com.

5. “Thanh Vién”: La bao gém ca Bén cung cép dich vu 1an Bén su dung dich vu. Thanh
Vién phai dang ky ké khai ban du cac thong tin ca nhan c6 lién quan va duoc Ban quén tri
Fidovn.com chinh thirc cong nhan va dugc phép sir dung dich vu do Fidovn.com cung cép.

6. “Théng tin ca nhan”: 13 thong tin du dé x4c dinh chinh x4c danh tinh ctia bén st dung
dich vy bao gdm it nhat mot trong nhiing thong tin sau day: ho tén, ngay sinh, nghé nghiép,
chtrc danh, dia chi lién hé, dia chi thu dién tt, sé dién thoai, sd chirng minh nhan dan, s6 can
cude cong dan, s6 can cude, sb ho chiéu.

7. “CV hay goi 13 “Curriculum Vitae”: nghia la ban so yéu Iy lich, tom tit nhitng thong
tin ¢4 nhan, thong tin vé trinh d6 hoc van, kinh nghiém lam viéc, cac k§ nang lién quan téi
cong viéce, ching chi, giai thudng,... ma Gng vién mudn Gng tuyén.

8. “Pon vi hd tr¢”: La cac don vi cung cép cac dich vu hd tro khac cho hoat dong thuong
mai dién tr trén website, tuy tung thoi diém.

9. “San phim/dich vu”: dugc hiéu 1a nhitng thong tin vé viéc lam va/hoic thong tin vé
bét dong san dugc Bén cung cép dich vu dang tai va hién thi trén Fidovn.com.

+ Khong thudc cac truong hop bi cdm kinh doanh, quang cao va han ché kinh doanh theo
quy dinh phap luat.

+ Pép mg day du cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

+ Khong thudc céc truong hgp vi pham phap luat nhu hang héa nhap 1au, hang gia, hang
nhai, hang khong c6 ngudn gbc xut xtr rd rang, hang vi pham quyén s hitu tri tué cta nguoi
khéc.

+ Pam bao ngudn gde, xuit xtr theo yéu cau ciia Fidovn.com va quy dinh phép luat hién hanh.

10. “TMDT: nghia la thvong mai dién tir.

11. Fidovn.com cung cap dich vy trung gian, nén tang cho Bén cung cap dich vu, khong
phai chii s¢ hitu website, c6 thé chia sé nhimng thong tin vé viéc 1am va/hodc thong tin vé bat
dong san dén voi bén st dung dich vu mét cach nhanh chéong, dé dang va phu hop. Bén cung
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cap dich vu trén Fidovn.com phai 1a cic ca nhan, t6 chirc duoc thanh lap hop phap va dap tmg
du cac diéu kién dé dang tai san pham/dich vu trén website bao gdm cac gidy to, tai liéu phap
Iy theo quy dinh ciia phap luat va dang ky tai khoan tro thanh Bén cung cép dich vu, giao két
cac thoa thuan phu hop véi bén st dung dich vu trén Fidovn.com va dugc Fidovn chép thuan.

12. Ca nhan, t6 chirc mubn dang ky trd thanh Bén cung cép dich vu trén Fidovn.com cén
dang ky duong dan https://www.fidovn.com/merchant/ , dang ky bang s6 dién thoai hodc email
va dién mat khiu sau d6 an gii [Ping ky]. Ca nhan, t6 chirc s& duoc cép tai khoan dé ding
nhap. Tuy nhién ca nhan té chirc mudn tré thanh bén cung cip dich vu trén Fidovn.com
va dwgc Fidovn chip thuin, tai muc [Ho so] => [X4c thye tai khoan], ca nhén, t6 chirc cin
cung cung cip thong tin theo form miu ¢6 sin, cung cip ban goc hoiic ban sao chimg thuc
gidy phép kinh doanh/gidy to phap 1y cin thiét dé xac thwe thong tin doi véi cac san
phim/dich vu ding tai trén Fidovn.com. Trong d6, c4 nhan, t6 chirc can cung cép céc thong

tin co ban va cac gidy to phap 1y phai thé hién rd cac thong tin sau:
+ Tén, dia chi try s¢ ciia doanh nghiép hodc tén va dia chi thuong tri ¢4 nhan.

+ 86, ngay cap va noi cip gidy chig nhan ding ky kinh doanh ctia doanh nghiép hosc
sd, ngdy cdp va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cua t6 chirc, hodc ma sb thué ca nhan.

+ S4 dién thoai, email lién hé hodc mot phuong thirc lién hé khac.

Sau khi ca nhan, t6 chirc cung cap du thong tin, gidy to va an [Lwu], s& doi B phan
chuyén mén Fidovn.com kiém tra, xem xét tinh chinh x4c va hop phap vé cac thong tin va
gidy to ca nhan, to chirc cung cép. Trong vong t6i da 07 ngay lam viéc, sau khi nhan dugc
day du cac gidy to phap 1y can thiét tir ca nhan, t6 chirc, Fidovn sé& lién hé ca nhan, t6 chic
d6 dé tu van va dé xuét ky Hop ddng cung cip dich vu San TMDT. Sau khi dugc kich hoat
tai khoan la Bén cung cép dich vu trén Fidovn.com thi c4 nhan, t6 chirc méi duoc dang tai
thong tin, két ndi bén sir dung dich vu.

Trong trudng hop nhiing thong tin ca nhén, t6 chirc cung cap khong chinh xéac hoic c6
su sai 1éch, khong day dii thi Fidovn s tiép nhan, xac minh thong tin va phan hdi trong vong
03 ngay lam viéc qua email ciia c4 nhan, t6 chirc dd cung cdp va yéu cau bo sung thong tin 1a
chinh x4ac méi cdp phép cho ca nhan, to chirc d6 tré thanh Bén cung cap dich vu trén
Fidovn.com. Cac trudng hop 1a ¢4 nhan, t6 chiic 40, khong chimg minh dugc thong tin da
cung cép s& bi Fidovn.com an di hodc bi x6a tai khoan do.

13. Bén st dung dich vu c6 nhu cAu st dung san phém/dich vu tai Fidovn.com, can dang
ky tai khoan trén Fidovn.com va dién cac thong tin co ban theo form mau c6 sin. Sau khi
dang ky tai khodn thanh cong, bén st dung dich vu dang nhap tai khoan, trong muc [Tai
khozn] => [Cai dit thong tin ca nhan] dé cung cip nhiing thong tin co ban. Néu c6 nhu cau
tr thanh g tuyén tin tuyén dung,ca nhan trong muc [Tai khoan] => [Quan ly CV] dé tai
CV ¢6 sin hodc tu tao CV dé hoan thién hd so timg tuyén, dap tng diéu kién tro thanh tmg
vién trén Fidovn.com.

14.  Fidovn c6 quyén kiém duyét, ra soat thong tin dang tai trén Fidovn.com bang cac bién
phap can thiét, g5 bo, x6a, didu chinh cac thong tin dang tai khong chinh xéac, khong phu hop
hodc vi pham ma khong can c¢6 sy ddng ¥ trudc ciia Thanh Vién. Moi hanh vi vi pham s& bi
xtr Iy theo chinh séch cuia Fidovn.com va phap luat Viét Nam.

15. Bén cung cép dich vu, cac don vi hd trg khac (néu c0) ¢o trach nhiém phéi hop véi


https://www.fidovn.com/merchant/

Fidovn.com d¢ giai quyét va/hodc tiép nhan xir 1y cac khiéu nai ctia bén sir dung dich vy d6i
v6i cac van dé lién quan dén hang hoa/dich vu trén Fidovn.com theo quy dinh tai Quy ché
hoat dong va hop déng gitta Fidovn va bén cung cép dich vu, cac don vi hd trg d6. Trach
nhiém cudi cung ddi v6i khiéu nai ctia bén st dung dich vu s€ theo quy dinh cia Fidovn.com
tai timg thoi diém va theo quy dinh cua phap luét c¢6 lién quan.

16. Tét ca cac ndi dung trong Quy ché hoat dong phai tuan thii theo hé thong phép luat hién
hanh ctua Viét Nam. Khi truy cép vao Fidovn.com dé tham khao va/hodc st dung méc dinh
ban di dong ¥ tuan thi va chap thuan bi rang budc boi Quy ché hoat dong Fidovn.com. Néu
ban khong ddng ¥ véi cac didu khoan thoa thuan nay, vui long khong truy cap Fidovn.com
va khong str dung bét ¢t dich vu cung cép thong qua website.

17. Tét ca thong tin vé Pidu khoan st dung, Quy ché hoat dong ctia Fidovn.com c6 thé
dugc thay d6i bai d6i ngil nhitng nguoi xay dung Fidovn.com.

18. Fidovn.com bao gom tén va logo, phdn mém website (bao gom tdt cd cdc ban sira doi
hodic b6 sung ciia né), duge bao vé boi cac quyén tac gia, nhin hiéu va cac quyén s hitu tri
tué€ khac dugc quy dinh theo phap ludt nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam, Diéu
wéc qudc té& va cac quy dinh khac cia phap luat. Fidovn doc quyén sé hitu tat ca cac quyén,
quyén s6 hitu va loi ich Fidovn.com, bao gdm tt ca cac quyén so hitu tri tué lién quan dugc
trao cho theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Dé an nay khong chuyén cho bat ky thanh
vién ndo quyén sé hitu nao dbi véi hodc lién quan dén Fidovn.com, hay bat ky quyén s hitu
tri tué nao thudc so hiru cua Fidovn.

19. Fidovn.com cung cép dich vu thuong mai dién tir, 1a cau ndi trung gian két ndi gitra
Bén cung cip dich vu, khong phai chi s hiru website, c6 thé ddng tai nhung tin vé viéc 1am
va/hodc thong tin vé bat dong san dén véi bén su dung dich vu c6 nhu cAu mot cach nhanh
chong, dé dang va phi hop. Fidovn.com khéng cung cap dich vu méi gidi gidi thiéu viéc lam,
cling nhu dich vu moi gioi bit dong san, khong dong vai tro 1a Bén cung cip dich vu hoic
dong vai tro 1a dai 1y cho bat ky chi thé hodc don vi ndo. Tét ca san pham/dich vu dugc cung
cép truc tiép cho bén st dung dich vu bodi bén cung cép dich vy, 1a mot bén thtr ba doc 1ap,
thuc hién hoat dong kinh doanh cho riéng ho, khong cé quan hé st dung lao dong véi Fidovn.
Viéc bén sir dung dich vu dit yéu cau ding ky tng tuyén san pham/dich vu t6i bén cung cp
dich vu tao mbi quan h¢ tryc tiép gitra bén str dung dich vu va bén cung cép dich vu va Fidovn
khong phai 1a mot bén tham gia trong mdi quan hé hop dong d6. Trong pham vi téi da dugc
Luat Ap Dung cho phép, Fidovn khong chiu trach nhiém hodc khong c6 nghia vu d6i v6i bat
ky hanh dong hodc thiéu sot ndo cta bén cung cap dich vu cung cp san pham/dich vu dén
bén str dung dich vu. Bén cung cép dich vu tu chiu trach nhiém vé bét ky nghia vu nao ddi
v6i bén st dung dich vu hodc bat ky bén phat sinh tir viéc bén sir dung dich vu diang ky tung
tuyén san pham/dich vu.



II. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho Bén st dung dich vu:

Cac Quy trinh
budc
1 Bén sir dung dich vu truy cap website Fidovn.com va dang ky tai khoan

- Khi ¢6 nhu cau tim kiém thong tin vé viéc 1am va/hodc tin bat dong san, bén su dung dich vu
truy cap website Fidovn.com. Tién hanh ding nhap tai khoan (néu da co tai khoan) hoic ding
ky tai khoan trén Fidovn.com.

- Tai budc [Ping ky], bén sir dung dich vu dién thong tin bao gdm sé dién thoai hodc email
mat khau, doc va tim hiéu [Diéu khoan sir dung] va [Chinh sach bio mat] 4p dung cho Bén
sir dung dich vy va dong y bang cach nhéan [Tiép theo].

- Hé thong s& giri ma xac thyc OTP thong qua zalo hodc email ma bén sir dung dich vu ding
ky, dién ma va 4n [Tiép theo] dé hoan tat qua trinh ding ky va tré thanh thanh vién cua
Fidovn.com. Hé thdng hién thi théng bao: “Ban da tao tai khodn thanh céng”.

F‘ d O\Ih Trang chu Céng viéc B&t dong san Céng ty ra1 Dang tin

Pén véi Fidovn

Cdng viéc B4t d6ng san

_ 7 rocartann Tim ki

Chiing t6i cung cdp nhiing dich vu chét lugng va t6t nhét cho ban.

Fidoun

Pang ky
Chao mifng ban da dén vai chung toi

SG dién thoai Ema

Bang viéc ding ky ban dé dong ¥ vai

& khodn va diéy kién va Chinh séch bio mat

Tiép theo

/Ban d3 c6 tai khoan? Bang nhap ngay

hoic dang nhap bing

G cooge ﬁ Facebook

4ng goi t6i 56 0369 999 999 (Gid hanh chinh




Fidoun
Ma kich hoat OTP

enter_numbers_by_phone

]

Knéng cé ma? Gli lai m3 Hét han sau 0:58

Dién déy 6l OTP 4 chi¥ s§

Tiép theo

Ping nhip tai khoan va tim kiém cAc tin phit hop trén trang chii hodc thong qua thanh
tim kiém

- Bén str dung dich vu diang nhap tai khoan, dién thong tin phit hop v6i nhu cau tai muyc (1) dé
tim kiém c4c thong tin vé tin Tuyén dung va/hodc tin Bat dong san.

Hodc ddi voi dbi tugng 1a tmg vién 4n tim kiém nhanh tin tuyén dung Viéc lam tai muc (2).

Hoic dbi véi dbi twong 13 khach hang quan tim tin Bt dong san tai muc (3).

Fidoun e ey
2 3
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Dén véi Fidovn .

Cdng viéc B4t dong san

_ : Ha e i klé"‘

Ching 18i cung cdp nhiing dich vy chdt lugng va 6t nhdt cho ban.

- Poi véi irng vién c¢6 nhu cau tim kiém cong viéc phu hop:

+ Ung vién an vao muc [Cong viéc] dé hién thi danh sach tin ding tuyén dung. Ung vién c6
thé 4n vao tin tuyén dung dé xem thong tin chi tiét tin. Ung vién nén doc that k§ ndi dung mo
ta cong viéc, yéu cau tin tuyén dung, quyén loi,...trong tin tuyén dung, néu thdy phu hop véi
ban thén thi tién hanh bdm vao nut [Ung tuyén ngay] bén phai tin tuyén dung.




+ Pé tng tuyén viéc nay, Gmg vién tai CV c6 san 1én va an [Nop ho so &ng tuyén]. Hé thong
s& hién thong bao “CV ciia ban di dwoc ndp thanh cong nha tuyén dung”. Néu chua ¢ ing
vién 4n tao [CV dé wng tuyén] theo form mau c6 sin*.

+ Nha tuyén dung s& xem xét va lién hé v6i img vién néu thiy phu hop.

+ Ngoai ra ing vién c6 thé lién hé véi sb dién thoai, chat véi Nha tuyén dung néu can thém
thong tin khac.

* Luu ¥: Ung vién va Nha tuyén dung trén Fidovn.com can tu thoa thuan véi nhau vé cong
viéc thong qua dién thoai hodc phuong tién lién hé ca nhan dé di dén két qua cubi cung.

F' dOVh Trang chil Cong viéc Bit dong san Cong ty o o

‘

Fidoun

& I

F‘ d Ovh Trang chi Cdng viéc Bit dong san Cong ty

Ké Toan Tong Hdp - Tay Ninh ( Luang 11 - 20 Triéu ) ® Ung tuyén ngay
“ Cong ty TNHH Dang Thun Ha / ) 8
D3 dang Hém qua 14:39 - Thdi gian tuyén dung con 29 Ngay tuyén dung ‘ B Tao CV d& ing tuyén ‘
P \ J
(5] Tuyén dung vitri K€ toan tong hop g Kinh nghiém lam viéc 3 ndm Q@ Diachi Tay Ninh s N
o Bam dé hién so
g g .
@) 10 triéu - 20 triéu \ '
e N
‘ O Chat vdi nha tuyén dung ‘
\. )
MG ta cong viéc
: Théng tin chung
- Hach toan ching tir v& nghiép vu phat sinh, 3p Bao cdo thué BCTC va céc Bao co ké todn thué khac Do ol
25-40

9

- Chiu trch nhiém 13m viéc véi co quan Thué va cac co quan Nha Nudc khéc.

Kinh nghiém lam viéc
- Hach toan nghiép vu ghi nhn doanh thu hang héa, cung cap dich vu va céc tai khoan tuong (ng cd lién quan. @ 3 nam
- Quan Iy viéc phat hanh va luu trir cdc héa don gié tri gia tang khi cung cdp dich vu, hang hda cla Cong ty. o Sliong tuyén dung

2, Lip B4o cdo tai chinh riéng v& hop nht theo quy, nam. ® ngudi

- Kiém tra su can ddi ailfa 56 liéu ké toan chi tiét va téna hoo. o Hinhthiclam viéc




Ung tuyén

Ung tuyén ngay

© CV ing tuyén gan nhit: CV_NguyenVanA
Ho va tén: Nguyén Van A
Email: vana@gmail.com

S6 dién thoai: 034456789

Chon CV khéc trong thu vién cla téi

4  Kéo hoic tha dé Chon fille Tai lén
JPG, GIF or PNG. Max size of SMB

Tai CV lén

Nop CV thanh céng

~

CV clia ban da nép thanh céng cho nha tuyén dung.

* Néu chua c6 CV tng vién 4n tao [CV dé ng tuyén]. D& hoan thién ho so Gng tuyén cia
minh va dé c6 thé dap ting diéu kién Gmg tuyén. Ung vién dién cac thong tin can bét budc theo
huéng dan => 4n [Lwu] hodc [Chinh sira] néu cé can cap nhat. Ung vién can hoan thién >
70% Fidovn Profile dé bat dau tiép can v6i nha tuyén dung.

9

FldO\lh Trang chi Céng viéc Bt déng san Céng ty v o
Danh sach mau CV xin viéc
tiéng Viét/ Anh/ Trung chuan 2025

Céc méau CV dugc thiét ké chuan theo tirng nganh nghé.
Phu hop véi ca sinh vién va ngui di lam.

Chuyénnghiép Dongian  +10p




F i d ovh Trang chi Céng viéc Bat dong san Cong ty @
Tén ho s cua ban
Théng tin co ban
+ Upload Nguyén Vin A
1999-01-01 NI
Chuyén mén Marketing (generalist) * Dai hoc
034456789 vana@gmail.com
S61Khu A, Phudng 8, Quén C, Thanh phé D, Viét Nam
F | d O\Ih Trang chii Céng viéc Bat dong san Céng ty @
Muc tiéu nghé nghiép
Toi mudh ting tuyén vao vi trf Content Marketing tai cong ty X. L& ngudi séng tao, yéu viét léch, toi co niém
dam mé sau sic vdi cong viéc Marketing. Vdi 2 nam kinh nghiém  vi tri Nhan vién Content Marketing, t6i &
tich Iy dugc nhimg kif nang nhét dinh vé sang tao ndi dung, rét hy vong dugc 1am viéc va céng hién tai cng
ty. Toi s& c6 géng nd luc hoc hdi céc nghiép vy chuyén sdu vé mang ndi dung @& pht trién néng luc, huéng
@&n vi trf Content Team Leader trong 3 nam tdi.
4
Kinh nghiém lam viéc
Thuc tap sinh Content Marketing €éng ty €6 phan JobOKO
2020-01-01 2021-01-01
- Viét tagline va ngi dung cho céc san pham cla cong ty.
- Viét content cic nganh hang qua tang, me va bé: 7 bai viét/tuan.
- Xéy dung ndi dung Sodial Media: Facebook Tiktok.
- Nhimg diéu dat dugc:
{Buoc quan I nhén xét 13 ngudi co tinh thin ham hoc héi, cau tién.
+ Thém méi
F' d O\ln Trang chii Cong viéc Bit dong san Cong ty ®
Hoc van
Trudng Pai hoc Kinh t& Quéc dan Marketing
2016-08-15 2020-09-01
Tét nghiép loai Gidi, diém trung binh 8.8
4
+ Thém méi

Ky nang

D dang hoa nhap vdi méi trudng lam viéc mai
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Fl d ovh Trang cht Céng viéc B4t déng san Céng ty

+ Thém méi
Danh hiéu va Giai thuéng
+ Thém méi
Ching nhén
+ Thém méi
F ‘d O\Ih Trang chi Cong viéc Bat dong san Cong ty
S thich
CI O (| (oo
| choican | | Tapthéauc | | eqilei | | dixedap | | vetranh | | vietssch | | chupanh |
‘ Nau com ‘ ‘ Du lich ‘ ‘ Chai game ‘
hoat déng
4
+ Thém mi
ThAnn #in Lhis
F‘ do\ln Trang chi Céng viéc Bat dong san Cong ty
4
+ Thém méi

Théng tin khac

11

9

9

9




Trang chi

Fidoun

Cong viéc

CV_NguyenVanA

=

Hovatén Nguyén Van A
Gidi tinh N

Bang cip Dai hoc

Email vana@gmail.com

Dia 56 1Khu A, Phuéng B, Quin C, Thanh
chi  phé D, Viét Nam

Bat dong san Cong ty

6wy

9

.
‘ ¢/ Chinh sa théng tin ‘

Ngay sinh  01/01/1999
Vi tri ting tuyén
S6 dién thoai 034456789

trang web ca nhan

Toi mudn ting tuyén vao vi tri Content Marketing tai cong ty X. La ngudi sang tao, yéu viét lach, t6i c6 niém dam mé sau

sac véi cong viéc Marketing. V4i 2 nam kinh nghiém & vi tri Nhan vién Content Marketing, téi da tich liy dugc nhitng ky

nang nhét dinh vé sing tao néi dung, rit hy vong dudc lam viéc va céng hién tai cong ty. Toi sé ¢6 gang nd luc hoc hdi

céc nghiép vu chuyén sau vé mang néi dung dé phat trién nang luc, huéng dén vi tri Content Team Leader trong 3 nim

tai.

- P6i véi Khach hang chi c6 nhu ciu xem thong tin vé tin Bit dong sin:

+ D6i véi Khach hang chi c6 nhu cau xem thong tin Bt dong san 4n vao muc [Bat dong san]
dé hién thi danh séach tin bt dong san, khach hang dién céc thong tin co ban theo form mau co
san, 4n [Luu]. Khach hang co thé 4n vao tin bat dong san dé xem thong tin chi tiét timg bai.
Khach hang nén doc that k§ ndi dung mo ta, gia cd, dia chi,... cua bat dong san trong tin bat
dong san, néu thay ban than c6 nhu cau giao dich thi tién hanh bdm vao nut [Bam dé hién sb
hodc Chat véi ngudi ban] bén phai tin.

*Luwu y: Khach hang va Ngudi ding tin trén Fidovn.com can ty théa thuan véi nhau vé giao
dich bt dong san thong qua dién thoai hodc phuong tién lién hé ca nhan dé di dén két qua cubi

cung.

Trang chi Cong viéc

Fidoun

Cai dat thong tin ca nhan

{*) Céc théng tin bét budc

Hovatén(")

nhi.nguyennyni@gmail.com

Gidi thiéu (")

Gidi tinh (%)
Khéng xéc dinh

S6 dién thoai (*)

Dia chi(®)

Bitdongsan  Congty

Chao mimg ban d3 trd lai,

nhi.nguyennyn1@gmail.com

Dang tat tim viéc

ach fim kiém cua NTD.

Dang xem cd hdi
Ngay théng nam sinh(*)

¢ nhung vin mé clfa ch
1970-01-01

én dang

nghé nghiép méi phl hap. Néu c6 ca héi hép dan, v
théng tin cho t6i xem xét
Email ()
nhi.nguyennyn1@gmail.com

0an thién trén 70% Fidovn Profile dé bat dau tiép

Gi nha tuyén dung.

itip ho so clia ban ndi bat hon va duoc chi ¥ nhiéu

9
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F‘ d o‘lh Trang chi Céng viéc Céng ty

9

Q Titca dia diém

CiAdmum - Mana A3n riAr cAna tAt Aan nhit

Fid oVvh Tangchi  Congviéc  Bitdongsin  Congty

9

% .. Hoan FiDovn B4t Bong
-‘) /' San Hd Chi Minh

. B4m déhiensé

‘ ‘ Chat vdi ngudi ban ‘

F ‘ d OVh Trang chi Céng viéc B4t déng san Céng ty

9

Cho Thué nha 1 trugt 3 Léu,Nguyén Van Thuong,P.25, Binh Thanh
32 triéu - 72 m?

(©) 4 Nguyén Van Thuong, Phuang 25, Binh Thanh, HB Chi Minh, Vietnam Xem ban do

(©) Dang tin 10-02

) Gidy to phap Iy: Chua c6

| Téng quan vé bat dong san

[4) Loai nha: Can hé Studio £ 6 phong vé sinh: 5

£ 56 luong phong ngu: 4 Phang (/) Huéng ban céng: Déng

@ S8 luong ban céng: 1 @9 Téng s6 tang: 4 _
. t
@ Tang: 3 @ Thoi han thué: Thué lau dai
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2. Quy trinh danh cho Bén cung cap dich vu:

Cac Quy trinh
budc
1 Ci nhan, t6 chirc diing ky tai khoan:

C4 nhan, t6 chtrc ¢6 nhu ciu st dung dich vu dang tin, tim kiém ung vién va hoac khach
hang c6 nhu cau giao dich bat dong san, can ding ky tré thanh Bén cung cp dich vu trén
Fidovn.com cin dang ky duong kink sau day: https://www.fidovn.com/merchant/#/login, hodc

tai trang chu website Fidovn.com goc phai man hinh, 4n vao muc [Ping tin] dé chuyén sang
giao dién danh cho Bén cung cap dich vu => [Ding ky ngay].

Hé théng s€ hién form dang ky tai khoan, c4 nhan, td chue dién s dién thoai hodc email va
mat khau sau d6 an guri [Ping ky]. Hé thong s& giri ma xac thuc OTP thong qua zalo hoic
email ma ca nhan, t6 chirc dang ky, dién ma va 4n [Ping ky] dé hoan tit qua trinh dang ky va
trd thanh thanh vién ctua Fidovn.com. Sau d6, vao muc [Ping nhap] dé truy cap tai khoan.

Hoic ding nhap tai khoan Bén cung cip dich vu néu di dugc Fidovn cung cép tai khoan.

F l d O\Ih Trang chu Cong viéc Bat dong san Cong ty o

Pén véi Fidovn

Céng viéc Bat dong san

}—é CMMIF}‘

Ching 16i cung cap nhiing dich vu chat lugng va tot nhat cho ban.

B

Fidovn
Chao mifng ban da dén véi ching téi

Email

S6 dién thoai

Bang viéc dang ky ban da déng ¥ véi

vac

m Ban da c6 tai khoan?Dang nhap
M e —

G Google Facebook
& Goog

14


https://www.fidovn.com/merchant/#/login

£

Fidovn

Ma kich hoat OTP

Khong cé m.

S

Fidoun

Dat mat khau

Nhap mét khau

Diing nhap tai khoan va doi phé duyét tré thanh Bén cung cép dich vu trén Fidovn.com:

Tai bwéc trén, ca nhan, t6 chirc chi méi c6 tai khoan trén Fidovn.com. Tuy nhién ca
nhén, t6 chirc mudn tré' thanh bén cung cip dich vu trén Fidovn.com va dwgc Fidovn
chip thuin, tai myc [HO so] => [Xdc thuc tai khoan]. Ca nhan, t6 chiic can cung cung cap
thong tin theo form mau cé sin, cung cap ban gdc hodc ban sao chimg thyuc gidy phép kinh
doanh/gidy to phép 1y can thiét dé xac thyuc thong tin dbi voi cac san pham/dich vu dang tai
trén Fidovn.com. Trong d0, ca nhan, t6 chirc can cung cip cac thong tin co ban va cac gidy to
phap 1y phai thé hién 15 cac thong tin sau:

+ Tén, dia chi try s¢ ctia doanh nghiép hodc tén va dia chi thudong tra c4 nhan.

+ 86, ngay cip va noi cip gidy chimg nhan dang ky kinh doanh cta doanh nghiép, hodc sd,
ngdy cap va don vi cip quyét dinh thanh lap ciia t6 chirc, hodc ma s thué ca nhén.

+ S6 dién thoai, email lién hé hodc mot phuong thtrc lién h¢ khéc.

Sau khi c4 nhan, t6 chirc cung cip du thong tin, gidy to va in [Luwu], s& doi Bo phan chuyén
mon Fidovn.com kiém tra, xem xét tinh chinh xac va hop phap vé cac thong tin va gidy to ca
nhan, t6 chirc cung cip. Trong vong toi da 07 ngay lam viéc, sau khi nhan dugc dy da cac
gidy t& phap 1y can thiét tir ca nhan, t6 chirc, Fidovn s& lién hé ca nhan, t6 chirc d6 dé tu van
va dé xuét ky Hop ddng cung cip dich vu San TMPT. Sau khi dugc kich hoat tai khoan 1a
Bén cung cép dich vu trén Fidovn.com thi ca nhan, t6 chirc méi duoc dang tai thong tin, két
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noi bén su dung dich vy.

Trong trudng hop nhitng thong tin ¢4 nhén, to chiic cung cap khong chinh xac hodc ¢o su
sai 1éch, khong day du thi Fidovn s& tiép nhan, xac minh thong tin va phan hdi trong vong 03
ngdy 1am viéc qua email ciia thuong nhén, t6 chirc dd cung cdp va yéu cau bd sung thong tin
1a chinh xac m&i cdp phép cho ca nhén, to chirc d6 tré thanh Bén cung cdp dich vu trén
Fidovn.com. Cac trudng hop 13 ca nhan, t6 chie 4o, khong chimg minh dugc thong tin da cung
cép s& bi Fidovn.com 4n di hodc bi x6a tai khoan do.

Lueu ¥: Théng tin Bén cung cdp dich vu khi diege duyét sé khong thé sira. Néu can thay doi, vui
long lién hé s6 hotline (028) — 6287 3344 hodc email dén info@fidovn.vn d@é dwoc hé tro-
+ Form xac thyc tai khoan d6i véi tai khoan doanh nghiép:

FldOVh (] Q Tim kiém A . 034 pum

Dashboard
H Tuyéndung

B

chua xéc thyc, ban khdng thé daing tuyén, khong thé trd chuyén vai tng vié >
Tin tuyén dung Doi mat khau

7 Xac thyc tai khoan doanh nghiép
Ching thyc phap nhén doanh nghigp bang khudn mét

Bat dong san N ‘@ Xac thyc théng tin ca nhan

B # Xac thyc thong tin ca nhan cua ban

Lich sif hoat dong

FIdOVh Q Tim kiém X . 03gunm

B Tuyéndung

& Xéc thyc tai khoan doanh nghiép

Doi mat khau

Ten cong ty Ma so thué
CTCPA 34837485755
3 . ¢ Tén nguai lién hé S6 dién thoai ngudi lién hé
A] Batdong san
Testl +84 v 3481889009

Tink Dia chicong ty

B Tinnhén S61Pho Thai Ha, Q.Dong Da, Ha Noi

€ Lichsit hoat dong Nai cap gidy phép kinh doanh Ngay cap giay phép kinh doanh

_ S6Ke hoach va Bauty Thanh pho Ha N6j 13-10-2024

Gidy phép kinh doanh
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Q b7y . 0348188980

Ui i oy oy

B Tuyén dung

$61Phé Thai Ha, Q.Bang Da, Ha Noi

B0l mit khdu  Noi c3p gidy phép kinh doanh + Ngay cép gidy phép kinh doanh
S Ké hoach va Dau tu Thanh pho Ha Noi 28-04-2024
Gidy phép kinh doann

e
B Tinnhin )
£ Lich sit hoat dong Gidy phép kinh doanh Gidy phép kinh doanh

1@ Hés

Toi déng y vdi cac diéu khoan dich vy cia Fidovn
Cén dém bao Gidp phép kinh doanh dugc déng ky 2 tudn
Céc don vi hinh chinh sy nghigp, don vi sy nghiép ngoai ngan sich, t chic xa hdi va hd kinh doanh ca thé khing tén khang dugc hé trg xéc thuc nay

Guii dang ky thanh cong

Vi

H? 50 clia ban d3 gli cho Fidovn, s& 6 k&t qua xét duyét trong vong 24h.

Ching ti s& 6 thdng béo vdi ban V& két qua xét duyét,

Xéc nhan

+ Form xac thuc tai khoan doi véi tai khoan ca nhan:
Fidovn CH Q . = ke

B Tuy

Xac thyc thong tin ca nhan

Vui Iong thuc hién cac budc dudi day:

D4i mét khau

o Can cudc cong dan >

Ban I3 nguési Viét Nam . =
!‘ I <
g Hochiéu N cd T

Ban la nguési nudc ngoai

A1 Bdtdong san

2 Tinnhén
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Fidoun O

'ﬂ: Tuyén dung

Xac thuc tai khoan

Doi mat khau Q Q
| Téi m3t trudc CCCD Téi m3t sau CCCD ll  Vuilong tii lén Hinh dai dién

Thé CCCD § Thé CCCD j Hinh dai dién

Al Bétdong san v

1.Théng tin ré rang, khong bi che khuat, rich, tiy x6a
2.9am bao thong tin tring khdp véi CCCD

3.Dam bao hinh anh ro nét va khong bi md, rach

B Tinnhan 4.0am bao con dau do trén CCCD cuia ban 16 rang
5.Dam bao CCCD cua ban con thdi han

£ Lich sif hoat ddng

*Hovatén + Ma so thué +CCCD
Nguyén Van A (test) 33335587 0013
* S0 dién thoai nqudi lién hé * Dia chi ca nhan
+84v 3999999999 $61Thai HY

Fired n

GUri dang ky thanh céng

Vv

H® so cla ban d3 gl cho Fidovn, s& c6 két qua xét duyét trong vong 24h,

Chung t6i s& cd thong bao véi ban v& két qua xét duyét..

- Ping tin tuyén dung doi voi tin viéc lam:

+ Sau khi d4 hoan tat tao tai khoan, Nha tuyén dung c6 thé dang tin tuyén dung, bAm chon
[Ding tin m6i]. Nha tuyén dung tién hanh ding tai thong tin theo form mau cé san véi day
da noi dung v6i nhitng trudng c6 ddu hoa thi do (bit budc) bao gdbm: Tiéu dé tin, vi tri cong
viéc muén tuyén, dia diém mudn tuyén dung, sb lugng, mo ta cong viée, yéu cAu cong viéc,
quyén loi,.. Pam bao noi dung tin rd rang, d& nhin, khong spam tin tuyén dung, khong viét
tat, khong vi pham thudn phong my tuc. Sau khi dién xong, bam chon [Ping bai] ding tai
thong tin tuyén dung. Hé thong hién thi Danh sach cac bai tuyén dung ma Nha tuyén dung
da dang.

+ Noi dung dugc luu lai va cap nhat trong muc chd duyé¢t tin dang cua Fidovn.com trén tai
khoan quan tri ciia Fidovn.com. Sau khi dugc Ban Quan tri Fidovn.com kiém duyét, tin s&
dugc dang tai 1én website, trang cha. Thoi gian kiém duyét tin toi da 1a 24 gid. (Lic nay
admin c6 quyén sira ndi dung thong tin bai).
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Fidovn ;] Q Timkiém A . Nhi.nguyen...

Dashboard / Tuyén dung / Tintuyén dung

B Tuyéndung

2 . x . TRANG THAI XET HAN HIEN
TIEU DE VITRITUYEN DUNG THOI GIAN DANG BAI TRANG THAI LUQT UNG TUYEN TACVY

DUYET THI

09-30 (®) 0 D3 xét duyét mic 1

(=}
N,

nhan

B4t dong san
céo
Tin

Tin nhdn

Lich sif hoat dong

Ho so

Q Tim kiém b7y . Nhi.nguyen...

- . Dashboard | Tuyéndung | Tintuyéndung | Dang bai
B Tuyéndung

Bao cdo

Théng tin tuyén dung O Tuyén gép )

Tiéu dé Vi trituyén dung

Nhan Vién Kinh Doanh/ Sales/ Tu Van Vién Mang Inox ( H6 Trg Data, Cong Cu Ban Hang Ban hang dién may

$6 lugng tuyén dung Ngay tuyén dung
1 10
Tudi tdi thiéu Tudi tdi da Kinh nghiém lam vigc
Lich stf hoat dong L
25 40 Khong gidi han

H sd

« Hinh thic cng viéc
Toan thai gian

Hoc van

Biéu mau luong

Tatca Thanh toan hang théang

FidOVh Q Tim kiém A ' Nhi.nguyen...

Dashboard

B Tuyén dyng Théng tin tuyén dung OTuyén gap ‘

+ Mo ta cong viéc

Sans Serif ¢

BIU = &@ Kk

- Thye hién viée tim kiém, tu vén khch hang céc san phdm, dich vu vé vt tw inox nhu: ONG HOP, TAM CUON, DAY CAY BAC, PHU KIEN
- C3p nhit ho so khach hang va bao cdo tnsdng bd phan dinh ky hoic khi duoc
- Lép ké hoach céng viéc va bdo cdo két qua kinh doanh hang tudn, hing thing

# Yéu cau cong viéc

Sans Serif ¢

BIU = %@ &k
Lich st hoat dong TS

¥ "
- HG tro &n trra tai edng ty.

- H8 tro data khach hang cho nhan vién tif hé théng M
-Buo

5 o e :
- D30 tz0 k§ ning tu vin/bdn hang, kj ni

Hé s

ung cdp cic phuang tién, céng

- Buoc tham gia BHXH, BHYT.

- M8i trsng |3m viéc tré trung, ning dong va chuyén nghiép.

- Tham gia céc hoat déng ngoai khda: du lich dinh kj cia Céng ty.
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H Tuyén dung

Tétca CVv
han

Bat dong san

Tin nhan

v

Lich sif hoat dong

Ho sg

Théng tin tuyén dung

- M@ trung 13m vidc tr trung, néng déng v chuyén nghié.

- Tham gia cc hoat déng ngoai khéa: du ich inh ky cia Cang ty.

Phic lgi
* Muc luong Loai gid lam vigc
Thoa thuan truc tiép Khong gidi han
Phuc lgi
Luong thang 13 Tién thuong cuoi nam Bao hiém xa hoi Phy cap thué nha

Théng tin lién hé
Tinh/Thanh * Quan/Huyén

Hung Yén Khoai Chau

Q Timkiém

(O Tuyén gap

Thai gian lam vigc

08:00

Phu cap xe Phu cap tang ca Phy cap tién an va

* Dia chi lam vigc

Khoai Chau, Hung Yén, Viét Nam +84v

dign thoai

X ' Nhi.nguyen...

18:00

Nghi cudi tuan

S0 dién thoai ngudi lién hé

99999999

+ Sau khi tin duoc hé théng Fidovn.com kiém duyét s& dugc hién thi trén hé thong dudi dang

tin ddng. Trudng hop mudn chinh sira bai tuyén dung da ding, bam chon biéu tuong

-,

de

tién hanh chinh stra bai viét. Hé théng hién thi lai man hinh form mau ban dau, sau d6 4n [Cap

nhat].

F'dovn = Q Tim kiém
:ﬂ: Tuyén dl,lng Dashboard / Tuyéndung / Tin tuyén dung
Théng tin tuyén dung OTuyéngap
Tiéu de « Vj tri tuyén dung
A1 Bétdong san Nhén Vién Kinh Doanh/ Sales/ Tu \ian Vién Mang Inox  Ho Trg Data, Cong Cu Ban Hang Ban hang dién may
H S0 lugng tuyén dung Ngay tuyén dung
Tin bat dong san
) 1 10
B Tinnhdn
Tuoi toi thiéu Tuoi toi da Kinh nghigm lam viéc
9 Lich sif hoat don,
o L 25 40 Khong gidi han
O Hiso
% Hinh thic cong viéc
Toan thdi gian 0
Hoc van  Biéu mau ludng
Tatca Thanh todn hang thang
* Mo ta cona viéc
\ A r N e A ~ 3w A < X ﬁ
+ Truong hop mudn Xoa bai tuyén dung da dang, bam chon bicu tuong .

X ' Nhi.nguyen...

He¢ thong hién

thi man hinh thong bao x4c nhan “Ban co muon xoa tin tuyén dung nay?”, chon [Xac nhéan]
de tién hanh x6a bai.
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Fi Vh A ‘ Nhi.nguyen...

Dashboard / Tuyéndung / Tin tuyén dung

| Tuyéndung

TIEU DE VI TRi TUYEN DUNG THOI GIAN DANG BAI  TRANG THAI LUQT UNG TUVEN JRANCTHAES pLANHiE TACWY
Tin tuyén dung : ) ¢ DUYET THI :

Nhan Vién Kinh Doart/ Sales/...  oaehiand 961 MaY 9 phit truiéc [ o) 1 D3 xét duyét mic 1 10 ngdy /'ﬁ /7
Bét dong san Digu dudng hodc KTV nisoit..  #220201 09-30 (®) 0 Daxétduyétmicl  Ongdy g 7/

Tin nhan

Lich sif hoat

Ho so

Ban c6 chac muén xda tin tuyén dung nay?

Hanh déng ndy s& khéng thé khéi phuc lai.

Xaennan m

+ Nha tuyén dung theo ddi tinh trang Gmg vién tng tuyén trong danh sach [CV da nhan], khi
{mg vién tng tuyén vao tin tuyén dung, 4n [Tir chdi] trong trudng hop tng vién chua phu
hop v6i vi tri cong viée can tuyén dung hodc [Phé duyét] néu thay Gng vién phu hop véi vi
tri cong viéc can tuyén dung.

Vh Q a . Nhi.nguyen.

Tuyén dung Thc VY

. a a o @ xea Otuu
B Muc tiéu nghé nghiép

Téi mudn (ing tuyén vao vi tri Content Marketing tai cong ty X. La ngudi sing tao, yéu viét lsch, téi c6 niém dam mé séu sic véi cong viec
Marketing. V&i 2 nam kinh nghiém & vi tri Nhan vién Content Marketing, téi 3 tich Ity dugc nhiing ky nang nhat dinh v sing tao néi dung, rat

hy vong duc 1am viéc va c6ing hién tai cong ty. Téi s& c6 géng nd luc hoc hdi cc nghiép vu chuyén sau v& mang ndi dung dé phit trién nang B3 Tinnhdn
luc, hudng a&n vi tri Content Team Leader trong 3 nam tdi.

CV da nhan
= Danh hiéu va Giai thuéng Ti chéi

B4t dong san
* Giai nhi toan truéng: 2021

= Hoc van

Truéng Dai hoc Kinh t€ Quéc dan | 2016-08 - 2020-09
Tin nhén © Marketing

« Tét nghiép loai Gidi, diém trung binh .8

Lich sif hoat dong

B Théng tin lién hé o
H6 sa Tén: Nguyén Van A ® Ky néng

Vitrfng tuyén: Chuyén * Tim ki€ém va chon loc théng tin

b T8ng hop tin tifc kha t6t tif cac trang web
Marketing
(generalist) - .
8 = Chiing chi
Hoc vén: Bai hoc X

1. Tham gia cic CLB cta trudng: 2022-07

S6 dién thoai: 034456789

Email: Vana@gmail.com = S& thich
Dia chi: S61Khu A, Phudng « Docsach
B, Quan C, Thanh « Yoga

ph6 D, Viét Nam « Xem phim

Giditinh: Female

Nghe nhac

Ngay sinh: 1998-12-31
® Kinh nghiém lam viéc

Teana weh c4 nhan
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- Piing tin bat dong san:

+ Sau khi d& hoan tét tao tai khoan, Nguoi dang tin co thé dang tin bét dong san, bam chon
[Ding tin méi]. Nguoi dang tin tién hanh dang tai thong tin theo form miu c6 san voi day
da noi dung v6i nhitng trudng c6 ddu hoa thi do (bit budc) bao gdm: Tiéu dé tin, Tén nguoi
lién hé, S6 dién thoai, Dia chi, Loai hinh, hinh anh, gidy to phap ly vé bat dong san, tong
quan vé bat dong san,... Pam bao ndi dung tin 16 rang, d& nhin, khéng spam tin bat dong
san, khong viét tat, khong vi pham thuan phong m¥ tuc .Sau khi dién xong, bam chon [Ping
bai] dang tai thong tin bat dong san. Hé thdng hién thi Danh sach céc tin bat dong san ma
Nguoi dang tin da dang.

+ Noi dung dugc luu lai va cap nhat trong muc chd duyét tin dang cua Fidovn.com trén tai
khoan quan tri ciia Fidovn.com. Sau khi dugc Ban Quan tri Fidovn.com kiém duyét, tin s&
dugc dang tai 1én website, trang chu. Thoi gian kiém duyét tin t6i da 1a 24 gio. (Lac nay
admin c6 quyén sira ndi dung thong tin bai).

Fidoun ]

np A Dashboard / Batdéng san / Tin bat dong san
B, Tuyéndung

Dénngay

Trang thi tin tifc

Loai tin Tir ngay

Q Tatca
Tim kiém Y Xoabdloc
A1 Batdong san v
s i q . - 5 . . - e TRANG THAI XET .
TIEU DE DANH MUC BAT DONG SAN TRANG THAITIN TUC THOI GIAN DANG BAI TONG SG LIEN HE - TACW

DUYET

B Tinnhi

4D Lich sif hoat dong

O Héso

Dang tin bat dong san
Nha ¢
S Chungcu

Al Ban - Cho thué can hg chung cu

Nha phé - Biét thy
Ban - Cho thué Nha phé - Biét thy
Dat

Ban - Cho thué cac loai dat

Tim ban ciing phong
Tim ban ciing phong

= KTX

Cho thué nha tro, phong tro, can hd mini

Khu vuc trung tam thuang mai

Cifa hang
Cifa hing, cifa hing tién Igi, gian hang, qudy ban hing,

Toa nha van phong
==l Cac toan nha vin phong, trung tam mua sim, c3n ho thudng mai va nha g,

Nha xugng
iLEl  Mua - Ban - Cho thué nha xudng - kho bi
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Fidovn Q Tim kiém XA ‘ Nhi.nguyen...

Dashboard / Batdgng san / Tinbat dong san

Tuyén dung
Nha phé - Biét thy v : ‘
CV da nhan ~ . AP N
B Théng tin bat déng san
BAt dong san
Tieudé Tén ngudi lién hé $6 dién thoai nguéi lién hé
B
Cho Thué nha 1trugt 3 Lau Nguyen Van A +84 v 999999999999
B Tinnhdn Tinh/Thanh Quan/Huyén Diachi
Ho Chi Minh Quan 12 4 Nguyén Van Thuang, Phuéng 25, Binh Thanh, Hb Chi Minh, Viét Nar
€D Lich sif hoat dong
O Héso
Giaca
Logi hinh Tién thué
Ban (@] Cho thué
Q Tim A . Nhi.nguyen...
Nha phé - Biét thy v
+ Loai hinh *Tien coc
Thué lau dai (o] Thué ngan han (o] Coc 1thang, tra 1thang
Hinh anh
_— t
B Tinnhin

Chon hoac kéo tha tép vao day

£ Lich sit hoat dong

Q Hoso
Video Ho sd phap ly
t by
Chon hoac kéo tha tép vao day Chon hodc kéo tha tép vao day
Fidovn A . Nhi.nguyen...
Nha phé - Biét thy v \

Tong quan vé bat dong san

Loai dét nén S5 lugng phong ngu 6 phong vé sinh S6 téng ham
A1 Bétdong san Nha riéng 3 2 1
* Huéng ban cong Léu « Téng s6 lau Huéng ca chinh
Nam 3 3 Nam
B Tinnhdn
€0 Lich stf hoat dng
Ho sd I
e Dién tich
Dién tich dat Dién tich st dung * Chiéu dai Chiéu rong
90 m? 70 m? 145 m 123 m
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F| dOVh Q Timkiém X . Nhi.nguyen...

Dashboard

B Tuyén dung

Nha pho - Biét thy v
Dic diém bat dong san

CV da nhan
ﬁ‘ Bat d()ng san Hem xe hoi Phia trudc nha hep va phia sau rong Phia trudc nha rong va phia sau hep Nha quy hoach/ bién gidi Nha chua thi cong Nha vd

B3 Dét & chua chuyén doi thanh nha & ign trang khac
B Tinnhin
9 Lichsit hoat dong Cautric ndi that
9 Ho sd ¥ Cau tric ngi that

O Khong ni that (O Trangtricaban © Trang tri dep QO Sangtrong

Tinh trang ndi that

© Knhong QO soit QO Daydu QO Caocap

Fidovn Q Timkiém X ' Nhi.nguyen...

Da

8, Tuyén dung Nhaphé-Bietthy v

Gia dinh Khong cho phép vat nuoi Hop dong 6 thang Hop dong

nam Lugng khach thué on dinh Ko hit thudc Koc

Ko co con

nhan
A Bétdongsan Dic trung
Béo cdo T
Hudng tot Thué lan dau Dugc phép nauan
n Tin nhin Co thang may
(O Cathang may O Khéng cé thang méy
£ Lich sif hoat dong
0 Hoso
Mo ta chitiét
SansSerif ¢ I BIU = @ &

25, Binh Thanh
4u - 4 Phéng ng, 5 WC)

+ Sau khi tin duoc hé théng Fidovn.com kiém duyét s& dugc hién thi trén hé thong dudi dang
tin dang. Truong hop mudn chinh stra bai tin bat dong san da dang, bam chon biéu tuong

dé tién hanh chinh stra bai viét. Hé théng hién thi lai man hinh form mau ban dau, sau d6 4n
[Cap nhit]:
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Q Timkiém A . Nhi.nguyen...
:ﬂ‘ Tuyén i Pashboard / BAt dong san / Tin bt déng san
Bao céo
KTX v ‘
Tin tuyén dung
BUYCIAT Théng tin bét dong san
BAtdong san )
*Tiéu dé * Tén ngués lién hé 56 dién thoai ngui lién hé
Bao céo
_ test test +84 v 1000000000000000262144
E Tin nhin * Tinh/Thanh * Quan/Huyén * Dia chi
Kon Tum Kon Tum Tp. Kon Tum, Kon Tum, Viét Nam
£) Lich sirhoatdong
@ Héso
Gia ca
+ Tién thué +Tién coc
98883888 Coc 2thng, tra 1 thang
\ A r SRR A A 5 ~ 3w A + R a A
+ Trudong hgp muon Xoda bai bai tin bat dong san da dang, bam chon biéu tuong . Hé
thong hién thi man hinh thong bao xac nhén “Ban co muon xoa tin nay?”, chon [ Xac nhan]
de tién hanh x6a bai.

3. Quy trinh giao nhan vin chuyén

Dic thu cua Fidovn.com 1a website cung cip dich vu trung gian két ndi bén sir dung dich
vu dang c6 nhu cau tim viéc 1am va/hodc tim kiém thong tin vé bat dong san. Trong d6, bén
cung cép dich vu va bén stir dung dich vu tu lién hé véi nhau. Viéc tim kiém va giao két hoan
toan dua trén cudc dam phan gitra bén sur dung dich vu va bén cung cép dich vu. Moi chi phi
vé viéc di chuyén, di lai s& do bén sir dung dich vu tir chi tra..

4. Quy trinh xac nhan/huy don hang
a) Quy trinh xac nhén tng tuyén:

Budc 1: Ung vién tim kiém don hang, 4n [Ung tuyén ngay] dé dang ky tmg tuyén online
vao vi tri tuyén dung trong Tin tuyén dung da chon.

Budc 2: CV tng tuyén cua Ung vién dugc din dén hé thong luu trit ciia Fidovn.com va
Nha tuyén dung.

Budc 3: Nha tuyén dung xem xét ndi dung CV ctia ing vién dé danh gia mirc d6 phi hop
clia ing vién voi vi tri tuyén dung ma cong ty da dang tuyén.
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Fidovn Q Tim kiém Fa ‘ Nhi.nguyen...

Dashboard

= Danh hiéu va Giai thuéng Tif chéi

B3t dong san

* Gidi nhi toan trudng: 2021
Béo

= Hoc van
Trudng Dai hoc Kinh t& Quéc dan | 2016-08 - 2020-09

Eloipha  Marketing

« Tét nghiép loai Gidi, diém tru

R aa = Théng tin lién he
Hd so Tén: Nguyén Van A ® Ky nang

« Tim kiém va chon loc théng tin
Vi tri ting tuyén:

Téing hop tin tic kh t6t tir cic trang web

® Chtng chi

1. Tham gia céc CLB clia trudng: 2022-07

m Sgthich

Dia chi: $81Khu A, Phudng * Docsich
hanh * Yoga

 Xem phim

* Nghe nhac

® Kinh nghiém lam viéc

Budc 4: Néu Nha tuyén dung cam thay Gmg vién pht hop véi vi tri tuyén dung sé ty lién
hé véi Gmg vién qua phuong thirc lién hé ma tng vién di cung cap dé di dén két qua cudi cing.

b) Quy trinh huy don hang: Khong co
5. Quy trinh doi tra va hoan tién

Fidovn.com tao méi truong trung gian két ndi bén sir dung dich vu dang ¢6 nhu cau tim
viéc lam va/hodc tim kiém thong tin vé bat dong san do bén cung cip dich vu ding tai. Trong
do, bén cung cép dich vu va bén su dung dich vu tu lién hé véi nhau. Fidovn.com hoan toan
khong phai 1a don vi cung tng dich vu gi6i thiéu viéc 1am, moi gidi bat dong san, khong co
céc giao dich lién quan dén van dé mua ban san pham/dich vu, ciing khéng cé chirc ning dat
hang tryc tuyén vi vay khong co chinh sach doi tra hang hoa, chinh sach hoan tién, chinh sach
van chuyén. Do d6, Fidovn.com khong xdy dung quy trinh di tra va hoan tién.

6. Quy trinh bio hanh/bio tri sin phim

Do dic thu Fidovn.com cac san pham/dich vu ciia website 1a thong tin tuyén dung viéc
lam va/hodc thong tin bat dong san dugc tai trén trang chu Fidovn.com tao méi truong trung
gian két nbi bén cung cép dich vu voi bén sir dung dich vu ¢é nhu cau nén Fidovn chi bao
hanh ddi véi dich vu ma Cong ty cung cap nhu: viéc ding tin, van hanh tai khoan cing cac
cong cu danh cho Thanh vién thong qua website, Fidovn s& ho trg nguoi dung khi Thanh vién
gip su ¢ khi sir dung Fidovn.com.

Dbi v6i vide bao hanh san pham/dich vu trén Fidovn.com, Fidovn khong quy dinh do
san phém/dich vu trén san la dich vu dang tin. Bén cung cép dich vu va bén sur dung dich vy
s€ tu do thda thuan dua trén cac quy dinh ctua phép luat c6 kem giao két dich vu.

7. Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai

- Fidovn.com va Bén cung cép dich vu c6 trach nhiém tiép nhan va hd trg Bén st dung dich
vu lién quan dén giao dich tai Fidovn.com. Khi phat sinh tranh chap, Fidovn.com dé cao giai
phap thuong lugng, tu thoa thuan giita cic bén nham duy tri sy tin cdy cta Thanh Vién vao chat
lugng dich vy ctia Fidovn.com. Tuy nhién, néu khong di dén duge mot sy théng nhét chung vé
¥ chi trong qua trinh giai quyét tranh chip thi Fidovn.com s& dua vy viéc tranh chip ra co quan
c6 tham quyén giai quyét.
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- Bén sir dung dich vu c6 quyén giri Khiéu nai/phan hdi vé viéc ¢6 hanh vi xAm pham quyén
lgi ciia minh nhu: thong tin san phém/dich vu cua Bén cung cép dich vy khong ding v&i mo ta,
khong ding nhu thyce té, thong tin thanh toan bi tiét 16 gay thiét hai cho Bén st dung dich vu.
Khiéu nai/phan hdi dugc giri ¢én Ban quan tri Fidovn.com. Khi tiép nhan nhiing Khiéu nai/phan
hoi nay, Fidovn.com s& x4c nhan lai thong tin, truong hop dung nhu phan anh ctia Bén sir dung
dich vu tuy theo mure d9, Fidovn.com s& c6 nhitng bién phéap xu 1y kip thoi.

- Tranh chép gilra cad nhan, td chirc cung ung dich vu véi Bén st dung dich vu trong qua
trinh thyc hién hop dong phai dugc giai quyét trén co so cac diéu khoan cua hop dong cong bd
tai Fidovn.com thoi diém giao két hop déng va quy dinh ctia phap luat co lién quan.

- Cé4 nhan, t6 chtc, cung ung dich vu khong dugc lgi dung cac vu thé cia minh trén moi
truong dién tir dé don phuong giai quyét nhitng van dé tranh chéap khi chwa co sy dong ¥ cua
Bén sir dung dich vu. Khi ¢6 bat ky tranh chap nao khac phat sinh trong qué trinh giao dich trén
Fidovn.com va cac bén c6 lién quan nhu thuong nhan cung cdp dich vy, ngan hang cung cp
dich vu thanh toan va Nguoi sir dung dich vu sé& cir dai dién tham gia vao qua trinh giai quyét.

- Fidovn.com ton trong va nghiém tac thyuc hién cac quy dinh phép ludt vé bao vé quyén lgi
ich ctia ngudi tiéu ding. Vi vy, dé nghi cac Thanh Vién dang tai vé san pham/dich vu trén
Fidovn.com cung cap day du, chinh xdc, trung thyuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén san
phém/djch vu. Moi hanh vi Itra ddo, gian 1an trong kinh doanh déu bi 1én an va phai chiu hoan
toan trach nhiém trudc phap luat.

- Thanh Vién phai c6 trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé. Ddi v6i Bén cung
cap dich vu can c6 trach nghiém cung cép vin ban gidy to chimg thuc thong tin lién quan dén
su vi¢e cho Bén str dung dich vu. Déi voi Fidovn.com s& ¢6 trach nhiém cung cép nhitng thong
tin lién quan dén thanh vién néu duoc cac bén lién quan tranh chap d6 yéu cau cung cap.

- Sau khi Thanh Vién da giai quyét xong tranh chap phai ¢é trach nhiém bao lai cho Ban
quén tri Fidovn.com. Trong truong hop giao dich phat sinh mau thuin ma 1i thudc vé bén cung
cép dich vy, Fidovn.com s€ c6 bién phap canh céo, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan
phap ludt c6 tham quyén xir 1y. Ty theo mirc d6 cua sai pham Fidovn.com s& chim dut va g&
b6 toan b tin bai vé san pham/dich vu ctia bén cung cp dich vu d6 trén Fidovn.com dong thoi
yéu cau bén cung cip dich vu bdi hoan cho bén sir dung dich vu thoa dang trén co so théa thuan
cac bén.

- Néu théng qua hinh thirc théa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuin phat
sinh tir giao dich gitra hai bén thi mot trong hai bén s& c¢6 quyén nho dén co quan phap luat c6
thim quyén can thiép.

- Quy dinh vé viéc tranh chip/khiéu nai:

+ Pdi twong bi phan anh 12 Thanh Vién ciia Fidovn.com.

+ Su viéc phai lién quan dén bai viét va/hodc san pham/dich vu ciia Thanh Vién d6 trén
Fidovn.com.

+ Phai c6 bang chimg cu thé, rd rang dong thoi phai c6 Tai khoan ciia ngudi khiéu nai, link
dan ching lién quan.

+ Khoéng c6 ngdn tir xtic pham, ham doa, ... 1an nhau.

- Quy trinh giai quyét tranh chip, khiéu nai:
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Buéc 1: Tiép nhin khiéu nai:

Bén st dung dich vu c6 thé gtri ¥ kién dong gop hodc don khiéu nai bang hinh thirc sau: Goi
dién truc tiép dén bo phan cham séc khach hang thong qua Hotline: (028) — 6287 3344, hodc
gmail: info@fidovn.vn. B§ phan cham soéc khach hang c6 trach nhi¢m ghi lai nhiing thong tin
khiéu nai ctia bén sir dung dich vy va giri &n cac bd phén lién quan dé giai quyét (Bén sir dung
dich vu c6 trach nhiém cung cap thong tin hodc tai liéu lién quan cho bd phan chiam soc khach
hang néu duoc yéu cau hd trg).

Budce 2: Phan tich, danh gia:

Trong vong 02 ngay lam vi¢c, ké tir ngay ti€p nhan don khiéu nai, Fidovn.com lién h¢ lai
v&i nguoi phan anh s€ tién hanh di€u tra, xac minh, phan tich va danh gia don khicu nai.

Buréc 3: Tong hop thong tin va giai quyét khiéu nai:

Sau khi x4c minh rd van d& khiéu nai, Fidovn.com s& tong hop thong tin va cin cir theo quy
dinh phép luat va cia Quy ché hoat dong Fidovn.com dé xr 1y.

Budre 4: Tra 10i bén cung cép dich vu::

Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc khiéu nai, Fidovn.com s& c6 vin ban tra
161 hodc trd 101 cho bén st dung dich vu thong qua nhirng phuong tién khac nhu email, dién thoai,
fax. Néu khiéu nai c6 tinh chét phtrc tap va can thém thoi gian dé giai quyét va tra 1oi cho bén str
dung dich vu mét céch ro rang, Fidovn.com s€ tryc tiép lién hé véi bén st dung dich vu dé gia
han thoi gian tra 161, nhung khong qua 07 ngay lam viéc.

8. Quy trinh khac (Néu c6)
IV. Quy trinh thanh toan
1. Thanh toan giira Ngwoi Mua va Ngudi Ban (khach hang va déi tac...)

Hién nay, fidovn.com chua tich hop tinh ning thanh toan tryc tuyén qua website, do do,
trong qua trinh tham khao céc tin dang va mg tuyén va/hodc tin ding bat dong san, quy trinh
thanh toan bén sir dung dich vu va bén cung cap dich vu chii dong lién hé, théa thuin véi nhau
dé dwa ra phwong thirc thanh thanh toin cu thé (néu phit sinh thém chi phi khéng lién
quan dén dich vu dwoc sir dung trén Fidovn.com, vi du: Chi phi thi tuyén, chi phi chuin bi
hd so, chi phi kham sirc khée, chi phi gidy t9,...).

Trudng hop phia bén cung cip dich vu don phuong thu phi dich vu va ép budc bén sir dung
dich vy trén Fidovn.com phai ndp mot khoan tién dé dugc nhan cong viéc da ung tuyén va/hoac
dit coc trude mot khoan tién bat dong san trude khi giao dich, bén st dung dich vu c6 thé bao
cdo lai voi Fidovn.com qua email: info@fidovn.vn hodc hotline: (028) — 6287 3344 dé
Fidovn.com xem xét lai hoat dong ciia Bén cung cép dich vu. Fidovn.com khuyén nghi bén sir
dung dich vu can tim hiéu k¥ ndi dung tin dang tai, don vi dang tai, nhimng thoa thuan phat sinh
chi phi gitra hai bén.

2. Thanh toan giira déi tac, nguwoi ban, nha cung cz“'lp.... Va BQL website
Fidovn.com

Trong vong 06 (siu) thang ké tir ngay dwoc cip phép, Fidovn sé cung cip dich vu mién
phi trén website Fidovn.com. Sau khi hét thoi han nay, phi dich vu sé dwoc 4p dung nhw
sau day.
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Chi tiét quy trinh va co ché thu phi Bén cung cap dich vu trén Fidovn.com nhu sau:
(i)  Phi xem hd so rng vién méi ra trwdmg/thye tap sinh: 10.000 VND/bd.
(i)  Phi xem hd so &ng vién tir cAp nhén vién/chuyén vién tré 1én: 15.000 VND/bd.
(iii) Phi xem thong tin ngwdi can thué bat dong san: 20.000 VND/nguoi.
(iv) Phi xem thong tin ngwdi cin mua bat dong san: 25.000 VND/nguoi.

Thoi gian thanh toan, hinh thic thanh toan va cac loai phi giita bén cung cap dich vu va
Fidoyn s& dugc quy dinh cu thé trong Hop dong cung cap dich vu thuong mai dién tir duoc
ky ket gitra hai bén.

V.  Dam bdo an toan giao dich

Fidovn.com xay dung co ché bao dam an toan giao dich nhu sau:

1. Quan ly thong tin trudc khi tao tai khoan Fidovn.com: Khi dang ky tham gia su dung
dich vu trén Fidovn.com, Thanh vién s€ phai doc cac chinh sach thoa thuan st dung, quy ché
hoat dong clia website, co ché giai quyét tranh chap, quy dinh vé bao mat,... nham dam bao
duoc an toan giao dich ciing nhu quyén lgi cta khach hang. Cac thong tin nay dugc
Fidovn.com cong bd trén website va dé cap trong qué trinh dang ky tai khoan, tai 1én hd so,
dang nhap d6i v6i bén sir dung dich vu va qua trinh ding ky, dang nhap, ding tin dbi voi tai
khoan bén cung cap dich vu. Khi ngudi dung ddng ¥ voi cac diéu khoan vé quy ché hoat dong,
chinh sach bao mat,... ciia Fidovn.com thi Fidovn.com méi tién hanh thu thap cac thong tin
cua céc thanh vién phuc vu cho qué trinh st dung dich vu t6t nhat cia khach hang.

2. Pésu dung duoc dich vu trén Fidovn.com thanh vién sau khi tham khao k¥ céac thong
tin quan trong nhu chinh sach thoéa thuan sir dung, quy ché hoat dong ctia website, co ché giai
quyét tranh chip, quy dinh vé bao mat s& tién hanh dang ky tai khoan bang cach hoan thanh
cac thong tin trong form dang ky. Cu thé:

+ Bén sir dung dich vu can cung cép cac thong ci nhan nhu: Ho tén, Gidi tinh,
Ngay/Thang/Nam sinh, S6 dién thoai, Email, Dia chi va cac thong tin trong CV ma Gng vién
da tao hoac tai lén Fidovn.com bao gém: Muc ti€u nghé nghiép, k¥ nang, hoc vén, kinh
nghiém, sé thich,....

+ Bén cung cép dich vu:

e Ddi v6i Nha tuyén dung: Tén cong ty, Pia chi, Ma s6 doanh nghiép/Ngay cap/Noi
cép, Sé dién thoai, Email, Linh vuc hoat dong, Mo ta hoat dong, Anh cong ty cac
gidy to khac: Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép va cac thong tin khac lién
quan téi hoat dong tuyén dung.

o Ddi voi Nguoi dang tin 1a c4 nhan: Ho tén, Ngay/Thang/Nam sinh, S6 CCCD, Ma
s6 thué, SO dién thoai, Email, Dia chi,... i véi Nguoi dang tin 13 to chirc thu thap
cac thong tin nhur di v6i Nha tuyén tuyén dung. Va cac thong tin khac lién quan
t6i bt dong san.

Khi khach hang hoan tat qua trinh dang ky va di vao st dung dich vy, dé)ng nghia voi vige
thanh vién Fidovn.com cam két thyrc hién nghiém chinh nhimng quy dinh vé thong tin, dé khong
chiu nhitng ché tai tir Fidovn.com. Cac thong tin duoc chia sé tir khach hang s& dugc
Fidovn.com dua vao dit liéu quan Iy phuc vu qua trinh t6i wu trai nghiém cuia thanh vién trong
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qua trinh str dung dich vu va ning cap dich vu. Fidovn.com dam bao khong tiét 16 ra ngoai
néu khong c6 su dong ¥ ciia cac thanh vién, ddng thoi du phong cac bién phap nghiép vu ki
thuat dé dam bao an toan khi nguoi dung giao dich trén website.

3. Khi d3 tré thanh Thanh vién trén Fidovn.com: Dé dam bao an toan giao dich, thanh vién
phai tuan thii nghiém tic cac quy dinh, quy ché danh cho thanh vién trén Fidovn.com, trong
d6 c6 van dé dam bao thong tin vé& hd so CV xin viéc tai 1én, dén cac thong tin lién hé ciia bén
cung cép dich vu luoén trung thye, chinh x4c. Pac biét, tin tuyén dung va/hodc tin bat dong san
tai 1én trén website déu phai dam bao diing cac quy dinh vé tin dang do Fidovn.com dé ra. Khi
phat hién thong tin bi sai I¢ch, khong ddm bao dung quy dinh, Fidovn.com ngay lap tirc sé dua
ra ché tai xr 1y tily theo mirc d vi pham.

4. Co ché gui khiéu nai vé Thanh vién dang tin danh cho bén st dung dich vu: Bén st
dung dich vu c6 quyén gui khiéu nai vé nhirng thanh vién ding sai thong tin dén Fidovn.com
hodc vi pham nhimng quy dinh vé& quyén so hitu tri tué. Khi tiép nhan nhiing phan hdi nay,
Fidovn.com s& x&c minh lai thong tin, truong hop dung nhu phan anh ctia ngudi phan anh tuy
theo mirc 6, Fidovn.com s& ¢ nhiing bién phap xir 1y kip thoi nham bao vé quyén loi ctia
khach hang cling nhu thanh vién Fidovn.com.

Hién nay, Fidovn.com chwa tich hop tinh ning thanh toan truc tuyén qua website,
do d6, trong qua trinh tham khao céc tin ding tuyén dung va/hodc tin bat dong san va tmg
tuyén, quy trinh thanh toan cac bén ty thoa thuan. Fidovn.com khuyén nghi nguoi dung, dic
biét 1a bén st dung dich vu cin doc, tim hiéu k¥ cac thong tin vé bai dang, thong tin bén cung
cap dich vu trudce khi giao dich va can nhéc k¥ trudce khi tién hanh hanh toan.

5. Ban quan tri Fidovn.com khdng xdy dung co ché bao mit thanh toan ciia khach
hang hay quy trinh xir 1y khiéu nai va dén bu thiét hai khi théng tin thanh toin qua
website ciia thanh vién bi thay ddi, sao chép, tiét 13,... Phia bén cung cap dich vu va bén sir
dung dich vu s€ chu dong trao ddi, thoa thuan véi nhau vé phuong thire thanh toan néu nhu
phat sinh thém cac chi phi khac ngoai giao dich trén Fidovn.com. Fidovn.com khong can thi¢p
vao qua trinh nay.

6. Thanh Vién tuyét d6i khong sir dung bat ky chuong trinh, c6ng cu hay hinh thirc nao
khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay ddi céu tric dit liéu. Moi hinh thirc phat tan, truyén
ba hay cd vii cho bat ky hoat ddng nao nham can thiép, pha hoai hay xdm hai Fidovn.com déu
khong dugc cho phép.

7. Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop cung cap cho co quan phép luat
¢6 tham quyén khi duoc yéu cau.

VI. Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan cia nguoi tiéu dung
1. Muc dich va pham vi thu thap thong tin:
Vi¢e thu thap dir liéu chu yéu trén Fidovn.com bao gém:

Chung t6i thu thap mot lugng thong tin déi véi tai khodn Bén siv dung dich vu bao gdm:
Ho tén, Gidi tinh, Ngay/Thang/Nam sinh, S6 dién thoai, Email, Dia chi va cac thong tin trong
CV ma tmg vién d3 tao hodc tai 1én Fidovn.com bao gdm: Muc tiéu nghé nghiép, k¥ ning, hoc
vén, kinh nghiém, sé thich,....

Chung t6i thu thdp mot lugng thong tin déi véi tai khodn Bén cung cap dich vu bao gom:
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+ Pbi voi Nha tuyén dung: Tén cong ty, Dia chi, M3 sé doanh nghiép/Ngay cip/Noi cép,
S6 dién thoai, Email, Linh vuc hoat dong, Mo ta hoat dong, Anh cong ty cac giéy to khac:
Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép va cac thong tin khac lién quan t6i hoat dong tuyén
dung.

+ Dbi v6i Nguoi dang tin 1a ca nhan: Ho tén, Ngay/Thang/Nam sinh, S6 CCCD, Ma s
thué, S6 dién thoai, Email, Dia chi,... Dbi voi Nguoi dang tin 1a t6 chirc thu thap cac thong
tin nhu di voi Nha tuyén tuyén dung. Va cac thong tin khac lién quan téi bat dong san.

Day 1a cac thong tin ma Fidovn.com can thanh vién cung cip bat budc khi dang ky tai khoan
trén Fidovn.com, va tao CV (Dbi véi tmg vién) va dang ky va cap nhat thong tin (Ddi voi bén
cung cip dich vu) dé lién hé x4c nhan khi thanh vién dang ky st dung dich vu trén website
nham dam bao quyén loi cho cho thanh vién. Fidovn.com chi khai thac va sir dung nhiing
thong tin nay khi c6 sy ddng ¥ ciia thanh vién. Ngay tir budc dang ky tai khoan, Fidovn.com
da dé cap dén diéu nay trong form ding ky. Néu thanh vién khong dong ¥ cung cép chia sé
thong tin ¢4 nhan cho Fidovn.com hoan toan c¢6 thé dimg lai qua trinh dang ky va nging sir
dung dich vu cua Fidovn.com. Cac thanh vién s€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitr
moi hoat dong str dung dich vu dudi tén dang ky, mat khéu va s dién thoai cia minh. Ngoai
ra, thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Fidovn.com vé nhitng hanh vi sir dung
trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khiu cua bén thi ba dé co
bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin:

Fidovn.com str dung thong tin cac thanh vién cung cip sir dung vao nhiing hoat dong sau
day:

+ Xac dinh danh tinh ctia Thanh vién.

+ Panh gia va’hoac xac dinh kha nang lam viéc va mirc d6 tin nhiém ctuia Bén st dung dich
vy, dd tin cdy cia Bén cung cap dich vu.

+ Phan tich thong tin CV cia tmg vién dé giéi thiéu goi y viéc lam phu hop cho tmg vién
duya trén thong tin phan tich.

+ Phan tich thong tin tuyén dung dé goi ¥ nhimng tmg vién phu hop cho nha tuyén dung.
+ Cung cap mot trong cac dich vu ctia Fidovn.com ma bén sir dung dich vu da yéu cau.

+ Piéu hanh va quéan 1y cac dich vu ctia Fidovn.com cung cép cho thanh vién.

+ Lién lac vé&i thanh vién vé cac van dé lién quan dén viéc st dung dich vu cuia Fidovn.com.

+ Cai thién cac co hoi thay ddi tin dang cho thanh vién hodc sép xép cac dich vu cu thé
cho thanh vién.

+ Xac minh trinh d6 hoc van (trudng hoc/cao diang/dai hoc/vién nghién ctru/cic co quan
chuyén mén) théng tin nam trong CV cung cap boi ting vién.

+ Xac minh thong tin ding tuyén dung va/hodc tin bit dong san dugc cung cip boi Bén
cung cap dich vu.

+ Dicu tra va giai quyét cac khiéu nai hodc thac mac khiac ma thanh vién yéu cau.

+ Giam sat va cai thién viéc thuc hién céc dich vu cua Fidovn.com, duy tri va phat trién
cac dich vu cua Fidovn.com
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+ Am hiéu vé cac nhu cau thong tin va lién lac cta thanh vién dé Fidovn.com nang cao va
di€u chinh céc dich vy ctia Fidovn.com cho phu hop.

+ Tieén hanh nghién clru va phat trién va phan tich thong ké lién quan dén cac dich vu cua
Fidovn.com d¢ xac dinh xu hudng va phat trién cac dich vu mai dap ung tng su quan tam cua
thanh vién.

+ Phat hi¢n va ngan chan hoat dong gian 1an, ltra ddo, vi pham phép luét.

+ Ngén ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hodc cac hoat
dong gia mao Thanh vién.

+ Fidovn.com cam két khong st dung thong tin cd nhan cta thanh vién ngoai muc dich
xac nhan va lién hé ¢ lién quan dén giao dich tai Fidovn.com.

- Trong truong hop c6 yéu cau cua phap luat: Fidovn.com c6 trach nhiém hop tic cung
cép thong tin ca nhan, thanh vién khi c6 yéu ciu tir co quan tu phép bao gom: Vién kiém sat,
tda 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao d6 ciia thanh
vién. Ngoai ra, khong ai co quyén xdm pham vao thong tin c4 nhan cua thanh vién néu khong
¢6 su ddng y cua thanh vién.

3. Thoi gian luu triv thong tin:

Fidovn.com s& duy tri dit liéu c4 nhan tuan theo cac quy dinh cta phap luat vé bao vé bi
mat thong tin cd nhan va/hodc céc diéu luét hién hanh khac. Di liéu c4 nhan cia Thanh Vién
s& duge luu trit cho dén khi ¢o yéu cAu hiy bo hodc ty Thanh Vién dang nhap va thuc hién huy
bo. Hodc Fidovn.com s& hiy hodc x6a dir liéu cd nhan cua nguoi dung khi Fidovn.com ¢6 ly
do hop 1y dé xac dinh rang: (i) viéc luu gitr dit liéu c4 nhan d6 khong con phuc vu muc dich
thu thap dit liéu ca nhan d6 nita; (ii) viée luu giit khong con can thiét cho bat ky muc dich hop
phap hay muc dich kinh doanh nao va (iii) khong con cac loi ich hgp phap nao khac dé tiép tuc
luu gilr cac dir liéu cd nhan nay. Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhan s& dugc bao
mat trén may chu cta Fidovn.com.

4. Nhirng nguoi hoic té chire ¢6 thé tiép cin véi thong tin:

Trong qua trinh thuc hi¢n hoat dong kinh doanh, ngoai viéc Ban quan tri, kiém duyét va
xir 1y vi pham ciia Fidovn.com dugc tiép can cac thong tin ca nhan vi muc dich hoat dong ctia
Fidovn.com hodc v&i truong hop phat sinh cta ca nhan, Fidovn.com s&/co thé can phai tiét 16
dir li€u c& nhan dugc cung cép cho cac Nha cung cép dich vy, Bén thir ba, dai ly va/hodc cac
cong ty lién két hodc cong ty lién quan ciia Fidovn.com va/hodc cac bén thir ba khac, vi mot
hodc nhiéu muc dich thudc pham vi st dung da néu ¢ trén, cac bén thur ba nay c6 thé bao gém:

- Bén cung cép dich vu bao gém truong hop thuc hién theo chi thi cia bén str dung dich
vu va Bén cung cép dich vu. Viéc giri dit liéu nay dwoc thyuc hién trong qua trinh tuyén dung,
tim kiém viéc lam, ing tuyén va qua trinh phong van. Dit liéu ca nhan ctia bén st dung dich vu
duogc chuyén dén bén cung cap dich vu theo cach nay duoc xir Iy theo Piéu khoan bao mét cua
Fidovn.com va cac chinh sach vé bao vé dit liéu c4 nhin ctia bén cung cép dich vu c6 lién quan.

- Cong ty con, cong ty lién két va cong ty lién quan cua Fidovn.

- Nha thau, dai 1y, bén cung cap dich vu va cac bén thir ba khac ma Fidovn.com thué dé hd
trg hodc bd sung cho hoat dong kinh doanh ciia website. Nhirng bén nay bao gom, nhung khong
giéi han & nhimg bén cung cip cac dich vu quan tri hodc cac dich vu khac cho Fidovn.com
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chang han nhu: céng ty buu chinh, cong ty vién thong, cong ty cong nghé thong tin, cac to chirc
hoat dong thuong mai dién tir va trung tdm dir li¢u.

- Nhém déi tugng mua lai toan bd hay mot phﬁn 16m cong viéce kinh doanh ctua Fidovn.com
c6 thé tiét 16 va chuyén thong tin c4 nhan ctia nguoi ding téi mot nhom thir ba, ddi twong mua
lai toan bd hay phan 16n cong viéc kinh doanh cua cong ty chu quan Fidovn.com bing cach
lién két, hop nhat hodc mua toan b hay phan 16n cac tai san ctia Fidovn.com.

- Hoic bat ky cong ty lién két hay cong ty lién quan nao ciia n6 c6 tham gia giao dich.

- Bén thtr ba ma chung t6i tiét 16 thong tin vi mot trong cac pham vi sir dung thong tin da
néu & trén va cac bén thr ba d6 nguoc lai ho s€ thu thap va xir 1y dir liéu c4 nhan cia Thanh
Vién vi mot hodc cac muc dich da néu & trén, nhung khong chia sé thong tin d6 véi bat ky bén
nao khac.

- Co quan nha nudc c6 tham quyén khi cin cung cip cac ching ct, tai lidu dé chimg minh
cho hanh vi vi pham, hanh vi pham tdi, hanh vi gy thi¢t hai ma Thanh Vién hodc ban than
Fidovn.com la bén c6 quyén va loi ich lién quan, ngudi lam ching, bi hai, nguyén don dan su
hodc bi don dan su,...,...

5. Dia chi ciia don vi thu thip va quin ly thong tin, bao gdm cach thirc lién lac dé
ngudi tidu dung cé thé héi vé hoat dong thu thap, xir ly thong tin lién quan dén ca
nhin minh:

CONG TY TNHH FIDOVN

Dia chi: 19-21 Tan Cang, Phuong 25, Quan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Pién thoai: 0907055567 Fax:

Website: https://www.fidovn.com Email: hr@fidovn.com

6. Phuong thirc va cong cu dé ngudi tiéu dung tiép cin va chinh sira dir liéu ca
nhan cia minh trén thwong mai dién tir ctia don vi thu thap thong tin:

- Thanh Vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh, huy bo thong tin cd nhan cta
minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin ca nhéan trong muc qua ly
hodc yéu cau Fidovn.com theo hotline: (028) — 6287 3344 hoic email: info@fidovn.vn dé
yéu cau Fidovn.com thuc hién viéc nay. Viéc dang nhap co thé thuc hién trén may tinh, dién
thoai, hay cac cong cu khac c6 tinh nang truy cap vao Fidovn.com. Fidovn.com c6 nghia vu
kiém tra, cap nhat, diéu chinh, huy bo thong tin ¢4 nhan cua chu thé thong tin khi c6 yéu cau
hodc cung cép cho chu thé thong tin cong cu dé tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh thong tin
ca nhan ctia minh.

- Fidovn.com c6 quyén tir chdi yéu clu duoc truy cap hoac chinh stra mot sb hay toan bo
Thoéng tin ca nhan cua Thanh Vién ma Fidovn dang luu trit hodc kiém soat néu dugc cho
phép hoidc yéu ciu theo bit ky quy dinh cta phap ludt. Viéc tir chdi nay c6 thé bao gdm
nhitng truong hop thong tin ca nhan cé thé c6 din chiéu dén cac ca nhan khac hodc trudng
hop yéu cau truy cap hodc yéu cau chinh stra vi nhiing 1y do ma Fidovn.com cho mét cach
hop 1y 1a khong dang ké, khong quan trong hodc khong can thiét.

- Thanh Vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén thi ba dén Ban
quan tri ctia Fidovn.com. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay, Fidovn.com s& xac nhan lai thong
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tin, c6 trach nhi¢m tra 101 1y do va hudng dan Thanh Vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.
Email tiép nhan thong tin khiéu nai: info@fidovn.vn hodc hotline hd tro: (028) — 6287 3344..

VII. Quaén ly thong tin trén website
1. Co ché kiém soat thong tin Bén cung cép dich vu trén Fidovn.com

- Fidovn.com 1a don vi cung cap dich vu trung gian, nén tang cho Bén cung céap dich vy,
khong phai chii s¢ hitu website, c6 thé chia sé, dang tai nhitng thong tin vé viéc lam va/hoic
thong tin vé bat dong san dén véi bén sir dung dich vu mot cach nhanh chong, d& dang va phu
hop. Bén cung cip dich vu trén Fidovn.com phai 13 cac ca nhan, t6 chirc dugc thanh 1ap hop
phap va dap ung du cac didu kién dé dang tai san pham/dich vu trén website bao gdm cac gidy
to, tai liéu phap 1y theo quy dinh ctia phap luat va dang ky tai khoan trd thanh Bén cung cép
dich vy, giao két cac thoa thuan phu hop véi bén sir dung dich vu trén Fidovn.com va duoc
Fidovn chap thuan.

Cé nhan, t6 chirc mudn ding ky tai khoan trén Fidovn.com can ding ky dudng dan
https://www.fidovn.com/merchant/, dang ky bang s dién thoai hodc email va dién mat khau
sau d6 4n guri [Pang ky]. C4 nhén, t6 chirc s& duoc cip tai khoan dé dang nhap. Tuy nhién ca
nhan td chitc mudn tré thanh bén cung cép dich vu trén Fidovn.com va dugc Fidovn chép thuén,
tai myuc [Ho so] => [Xac thwe tai khoan], ca nhén, to chirc cin cung cung cip thong tin theo
form mau co6 sdn, cung cap ban gdc hodc ban sao chimg thyuc gidy phép kinh doanh/gidy to
phap 1y can thiét dé xac thuc thong tin dbi v6i cac san pham/dich vu dang tai trén Fidovn.com.
Trong d6, ca nhén, t6 chirc can cung cip cac thong tin co ban va cac gidy to phap 1y phai thé
hién 10 cac thong tin sau:

+ Tén, dia chi try s¢ ciia doanh nghiép hodc tén va dia chi thudong trii ¢4 nhan.

+ Sb, ngay cip va noi cép gidy chimg nhan ding ky kinh doanh ciia doanh nghiép, hodc
s6, ngay cp va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cua t6 chirc, hodc ma sb thué ca nhan.

+ S4 dién thoai, email lién hé hodc mot phuong thirc 1ién hé khac.

Sau khi ¢4 nhén, t6 chtic cung cap du thong tin, gidy to va an [Luru], s& doi Bo phan chuyén
moén Fidovn.com kiém tra, xem xét tinh chinh xac va hop phap vé cac thong tin va gidy to ca
nhén, t6 chiic cung cép. Trong vong toi da 07 ngay lam viéc, sau khi nhan duoc day du cac
gidy t& phap 1y can thiét tir ca nhan, t6 chirc, Fidovn s& 1ién hé ca nhén, t6 chirc d6 dé tu van va
dé xuét ky Hop dong cung cp dich vu San TMBT. Sau khi dugc kich hoat tai khoan 1a Bén
cung cép dich vu trén Fidovn.com thi c4 nhan, t6 chirc méi duge dang tai thong tin, két ndi bén
cung cap dich vu.

Trong trudng hop nhing thong tin ca nhan, t6 chtrc cung cap khong chinh xac hodc c6 su
sai léch, khong day du thi Fidovn sé tiép nhan, xac minh thong tin va phan hdi trong vong 03
ngady 1am viéc qua email ctia ca nhén, t6 chirc da cung cap va yéu cau bd sung thong tin 14 chinh
xac mai cap phép cho ca nhan, to chirc d6 trg thanh Bén cung cap dich vu trén Fidovn.com.
Céc truong hop 14 ¢4 nhan, t6 chirc 4o, khong ching minh duoc thong tin di cung cip s& bi
Fidovn.com 4n di hodc bi x6a tai khoan do.

Fidovn.com s& tién hanh quét thong tin cung cap dich vu ctia Bén cung cép dich vu ding
ky thanh cong 02 lan trén ngay vao cac khung gio bat ky. Néu phat hién cac thong tin vé san
pham/dich vu ciia Bén cung cdp dich vu vi pham cic quy dinh duéi diy, bao gdbm: San
phém/ dich vu dugc dang tai trén Fidovn.com khac véi san phém/dich vu cung cép thuc té. Noi
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dung dang tai khong pht hop (sir dung ngdn tir khong hop 1y, vi pham thuan phong my tuc, cac
thong tin chinh tri, da kich nha nuéc CHXHCN Vi¢t Nam, ha thép uy tin Bén cung cép dich vu
khac,...)

Thi tuy vao mtrc d9 vi pham s€ c6 cac mure xu ly khéac nhau, tir nhac nhé/canh cdo cho dén
khoéa vinh vién tai khoan ctia Bén cung cap dich vu.

2. Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé sin pham/dich vu ding tii trén Fidovn.com

- Fidovn.com luén nd Iyc tuan thi va chap hanh dung theo quy dinh phap lut trong hoat
dong kinh doanh, ciing nhu trong viéc van hanh website Fidovn.com. Pic thi san pham trén
website 12 nhitng thong tin ding tuyén dung viéc lam va/hodc tin bat dong san. Dé dam bao diéu
d6, Fidovn.com ap dung mét sb bién phap k¥ thuat cling nhu dau tu phat trién doi ngii nhan su
dé ngan chin va loai bo khoi Fidovn.com nhiing thong tin san pham/dich vu chua phu hop véi
quy dinh phép luat. Trong d6, quy trinh tiép nhan va kiém tra giam sat cac thong tin , hinh anh
vé san phém/djch vu (tin dang tuyén dung viéc l1am va/hodc tin bat dong san) dugc thuc hién
mot cach nghiém tac, chit chd dam bao khéng vi pham quy dinh cia phap luat. Cu thé:
Fidovn.com c6 co ché ra soat da duoc quy dinh cu thé tai muc Quy trinh duyé¢t hodc kiém soat
thong tin clia quan tri website Fidovn.com thong qua co ché hai 1an kiém duyét.

Kiém duyét lan 1: Bang hé thong k¥ thuat, Fidovn.com d trién khai cac bo loc ndi dung
bao gém:

+ Kiém duyét noi dung thong tin thong qua bd loc tir khoa nhim ngin chin nhiing noi
dung xau. Danh sach tir khoa duoc xay dung trén co s cac quy dinh ctia phap luat hién hanh
v6i cac tir khoa c6 ndi dung Chdng lai nha nudc Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam; gay
phuong hai dén an ninh quéc gia, trdt tu, an toan xa héi; pha hoai khdi dai doan két toan dan;
tuyén truyén chién tranh xam lugc; gay han thi, mau thuan giita cac dan toc, sic toc, ton giao;
tuyén truyén, kich dong bao lyc, dam 6, ddi truy, toi ac, t€ nan xa hdi, mé tin di doan; pha hoai
thuan phong, my tuc ctia dan tdc... Khi phat hién hodc nghi ngd ¢6 cac ndi dung vi pham nay,
hé thong sé& ty dong chuyén cac ndi dung vi pham sang dang canh bao va chd xir 1y. Bo phan
kiém duyét noi dung ciia Cong ty s& truc tiép kiém tra lai cic canh bao nay va quyét dinh viéc
x6a bo hay cho phép hién thi cac ndi dung nay trén Fidovn.com. Danh séach tir khoa dugc cap
nhat thuong xuyén.

+ Kiém duyét noi dung thong tin thong qua viéc han ché cac ngudn thong tin ¢6 ndi dung
vi pham. Khi thanh vién sir dung chtic ning chia sé ngudn thong tin (chia s¢ dudng link t6i
website khac) cho cong déng, hé théng s ty dong luu lai toan bd cac nguén thong tin nay. BO
phan kiém duyét ndi dung sé& thyc hién vi¢c xem xét cac ndi dung cua nguén, truong hop céac
n6i dung nay khong phu hop thi hé théng s& bd sung ngudn vao danh sach cac tir khoéa nham
ngan chin tdi da viéc ding tai cac ndi dung vi pham, dong thoi thyuc hién viéc g& bo hién thi cua
Fidovn.com.

Kiém duyét lan 2: Bang nhan su kiém duyét

+ Poi ngii nhan sy ctia Fidovn.com 13 nhitng ngudi ¢6 kién thirc chuyén mén, nam viing
cac quy dinh ciia phap luat hién hanh vé quan Iy noi dung thong tin trén website. Doi ngii nhan
su ctia Fidovn.com thuc hién viéc kiém duyét 24/7 nham kip thoi phat hién va loai bo cac noi
dung vi pham.

+ Hang ngay, doi ngili nhan sy s€ thuc hién viéc kiém béng cach doc, ra soat thu cong danh
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sach bai viét, tin tuyén dung, tin bét dong san da dang, cac tai khoan thanh vién doi phé duyét
trude khi dang tai thong tin trén Fidovn.com. Tién hanh duyét cac tin ding, tai khoan khong vi
pham. Nhitng tin dang c6 ndi dung vi pham, tai khoan vi pham, khong dung thong tin sé khong
dugc xét duyét ma s& bi tir chdi ghi kém 1y do dé bén cung cap dich vu diéu chinh lai bai ding
cho phu hop.

Béng thoi, tiy mic ¢ vi pham, Ban quan tri website Fidovn.com sé& quyét dinh khoa tam
thoi hodc khoa vinh vién tai khoan cia Thanh Vién ding tai noi dung vi pham phap luat, dao
dure, thudn phong my tuc Viét Nam bang cach x6a bo khoi website. Ngoai ra khi nhan dugc
thong bao vé tai khoan 1a thanh vién trén Fidovn.com vi pham quy ché hoat dong, doi ngii nhan
su ¢6 nhiém vu xac nhén lai cac thong tin nay, néu phat hién vi pham s& xir 1y theo quy trinh
chung. Nguyén tic thuc hién: Viéc kiém duyét duoc thyc hién hiang ngay, nhitng vi pham ning
s€ bi xu ly trong vong 24h.

+ Pé dam bao quyén lgi cua cac thanh vién trén Fidovn.com, trong cac diéu khoan sir
dung Fidovn.com da dé cap dén van dé Ban quan tri website c6 quyén kiém tra thong tin cac to
chirc, c4 nhan dua 1én trang web dic biét 1 thong tin vé dang ky kinh doanh va dia chi lam viéc.
Fidovn.com ciing s& tir chdi, tam ngimg hodc chidm dit cung cép dich vu cho thanh vién trong
truong hop ¢d co s¢ chimg minh thanh vién cung cip thong tin cho trén website khong chinh
xac, khong ddy du, vi pham phép luat, dao duc, thuan phong my tuc Viét Nam. Pac biét,
Fidovn.com s& tir chdi cung cdp mot hodc tit ca dich vu trén Fidovn.com trong trudng hop:
Thanh vién vi pham quy ché hodc c6 nhimng hanh vi anh huong dén hoat dong dich vu trén
Fidovn.com. Bén canh d0, khi ndi dung dugc xuét ban, nguoi ding c6 thé phan anh thong qua
tinh ning bao cdo ndi dung xiu hodc yéu cau can x6a bai dang khi can. Ban quan tri s& tiép nhan
yéu cau va tién hanh ra soat lai tin dang, néu dung sé& tién hanh xo0a bo hodc 4n tin tuyén dung
vi pham. Quy trinh vé& kiém duyét, béo cdo tin ding trén website duoc thyc hién kho dit liéu sd
(base) va tai khoan Quan tri ctia Fidovn.com. Vi vay Fidovn.com khuyén cao Thanh Vién nén
tim hiéu k¥ cac quy dinh vé quy ché dang tin.

FidoUh

n Iy ngudsi

Théng tin chung

O Tuyéndung A
A1 Bétdong san ~
khéa hoc -

B Quantrivién

Anh mé ta admin c6 quyén xét duyét tai khodn trude khi tré- thanh bén cung cdp dich vu trén
Fidovn.com
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Chinh stfa thong tin ca nhan
Ho va tén Email

Clara Nguyen

Tuyén dung
S6 dién thoai

B4t dng san
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Quan tri vién
Trang thai tai khoan
Bi cdm

Bang hoat déng
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Tin tuyén dung &%  Toan thai gian

Thoa thuan tryc tip

@ 'cvin
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B4t dong san | M6 ta cong viéc ¢ Hinh thic tra luong

) A ) . Thanh toan hang thang
- Thyc hién viéc tim kiém, tu van khach hang cac san pham, dich vu vé vét tu inox nhu: ONG HOP, TAM CUGN, DAY CAY DAC, PHU
khéa hoc KIEN
- Cap nhat hé sd khach hang va bao cao trudng b phan dinh ky hoac khi dugc yéu cau
- Lap ké hoach céng viéc va bao cao két qua kinh doanh hang tuan, hang thang.

Quan tri vién Trang thai xét duyét Da xét duyét mic 1
| Yéu cau cong viéc Ngui xét duyét
- C kinh nghiém 1nam tré Ién & linh vic kinh doanh trong nganh vat liéu xay dung (mang sat thép, ton, kém, nhom, inox...) Théi gian xét duyét  1970-01-0100:00:00
- D tui tir 25 - 35
- C6 nhiét huyét dam mé kinh doanh Ghi chd

- Cham chi, nang déng, nhay bén trong giai quyét van dé.
- C6 kha nang giao tiép, dam phan va thuyét phuc tot.

- C3 tinh than déi nhém, c6 chi tién thu, chiu dugc p luc
Quyén lgi

- Luong ciing 8-12 trigu + %KPI, thu nhap Ién dén 50 trigu
- Nhan luong vao miing 5 hang thang.

- H& trg &n trua tai cong ty.

- Hb trg data khach hang cho nhan vién tir hé théng Marketing cla Tong cong ty. ‘ Ti chéi ‘ m
- Bugc cung cap cac phudng tién, cong cu ban hang tot nhat.

oVih

o Quanlyngudi
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s dung ~ Trang thai xét duyét D3 xét duyét mic 1
A1 Bétdong san v Nguasi xét duyét
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| Tinbitagngsin |
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B Quantrivién

Cho Thué nha 1 trwot 3 Liu,Nguyén Van Thwong,P.25, Binh Thanh

Anh mé ta admin cé quyén phé duyét hay tir choi tin dang trude khi hién thi trén
Fidovn.com
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3. Quy dinh vé& ding tai théng tin sian phim/dich vu dwgc ding tai trén
Fidovn.com:

D6i Ngoai ra khi dang tin (bao gdm tin tuyén dung va/hodc tin bat dong san) trén
website, thanh vién s€ phai tudn thu cac quy dinh sau day:

- Tin duoc dang trén Fidovn.com phai bang bang tiéng Viét c6 dau, chit thuong, chi
viét hoa dau cu va danh tir riéng, ding chinh t4, cau van mach lac, o rang, khong chén cac
ky tu dac biét, khong dung diu gach dudi () dé ngat cau hay dat ¢ dau cau, tin tuyén dung
ciing c6 thé 14 tiéng Anh song phai dép mg céc tiéu chuan vé chinh ta, dién dat.

- Tin dugc dang trén Fidovn.com khong chura cac tir nglr dung tuc, nhay cam khong
pht hop thudn phong my tuc Viét Nam, khong ding thong tin hodc dé cap dén cac chinh tri
gia, nguoi ndi tiéng,

- Chi duogc phép dang tin v6i muc dich tuyén dung nhan lyc, tim kiém khach hang c6
nhu cau béat dong san. Tin dang khong duoc phan anh cic noi dung khac nham muc dich
quéang céo, tiép thi don thuan (nghia 14 khong cung cap dugc nhu cau tuyén dung nhan s,
khong thé hién nhu cau giao dich vé tuyén dung viéc lam, khong thé hién nhu cau giao dich
vé bat dong san).

- Tin dang phai dung mé ta cong viée va dia chi tuyén dung. Mdi tin dang chi duoc
dang tin tuyén dung, khong dang dong thoi ca tin tuyén dung va tin Gmg tuyén. Khong duoc
thay thé bang tén nguoi tuyén dung, tén cong ty hay sir dung nhitng tir ngi thu hut, 16i kéo
nhu: HOT, GAP hay dua ra mtc luong sai 1€ch véi thue té vi tri dugc nhan trén tiéu dé dé
thu hat ung vién.

- Tin ddng phai ding phan loai, phan muc va dia chi bt dong san ding ban/cho thué.
MGdi tin ddng chi dugc dang tin ban hodc tin cho thué, khong ding dong thoi ca ban va cho
thué. Néu tin dang thudc dy én, can ghi 10 tén du an bét dong san dang ban/cho thué.

- N6i dung ding tin phai phan anh dung thong tin tuyén dung, mo ta chi tiét cong viéc
va lién quan truc tiép dén vi tri tuyén dung, vi du: vi tri cong viéc, yéu cau kinh nghiém, tén
cong ty, dia chi, bang cép ...... va khong qua 3000 ky tu; n01 dung duoc viét bang vin xuoi.
Céc nha tuyén dung can dang dung thong tin mo ta, yéu cau cong viéc va thong tin lién hé
& dung vi tri yéu cau theo form c6 sin ctia Fidovn.com.

- Noi dung dang tin phai phan anh dung thong tin bat dong san, thong tin bat dong
san, md ta chi tiét va lién quan tryc tiép dén bat dong san tin dang, vi du: vi tri, ) phong,
dién tich, tén dy an, can hg, tén duong, phudng, tinh trang s¢ hiru, cac dac diém nbi bat cua
bat dong san, ... va khong qua 3000 ky tu; ndi dung duoc viét bang vian xudi. Nguoi ding
tin can dang dung thong tin mo ta vé bat dong san va thong tin lién hé ¢ dung vi tri yéu cau
theo form c6 san ctia Fidovn.com.

- Tin dugc dang trén Fidovn.com khong dang ldp lai mot tin ¢6 ndi dung tuong tu
nhau ma chua hét han tuyén dung, hét thoi han vé bai dang bat dong san, lién tuc trong
khoang thoi gian (hang ngay, hang tuan,...) trong cting mot hodc nhidu nganh nghé va/hoic
mot hodc nhiéu loai hinh bét dong san. Néu dang mot tin giéng nhau lién tuc 13p lai,
Fidovn.com ¢ quyén loai bo tin d6 ma khong cin bao trudc véi nguoi ding tai. Truong
hop, dang lién tuc va nhiéu lan, Fidovn.com s& khéa tai khoan ma khong can bao trudc véi
Bén cung cép dich vu.
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- Tin dugc dang trén Fidovn.com khong dugc sao chép ndi dung quang cédo tir cac nha
quang c4o khac. Trong truong hop Fidovn.com nhan dwoc khiéu nai cia thanh vién va xéac
dinh dugc tin dang cua bén cung cép dich vy 1a tin sao chép ndi dung, tin dang do6 co thé bi
x6a hodc chinh stra lai ndi dung ma khong can thong bao trudc.

- Noi dung tin phai dung véi nhu ciu va yéu cau cia Fidovn.com. Ky tu la, tir ngi
mang tinh 16i kéo, gy td mo, gidt gn, trai v6i thuan phong my tuc, trai véi quy dinh cua
Phap luat Viét Nam s& khong dwoc chdp nhan trong qué trinh kiém duyét tin dang trén
Fidovn.com.

- Bén cung cap dich vu trén website can nghiém tiic trong viéc cung cép thong tin gisi
thiéu, théng tin lién hé (email, sé dién thoai cb dinh,...) dé bén sir dung dich vu d& dang
lién hé va tao sy tin tudng. Pé tranh tinh trang mot sb cac trung tdm moi gidi, ltra ddo dang
tin nham tryc loi va hoat dong bat hop phap anh huong dén thwong hiéu Fidovn.com,
Fidovn.com phat hién bét cir tai khoan nao dang ky nham muc dich nay s& khéa vinh vién,
cong khai thong tin va thong bao bén sir dung dich vu ma khong can bao trude voi bén cung
cap dich vu.

- Tin dang can tuan tha cac quy dinh dugce néu trong ludt quang cdo, khong dua cac
thong tin sai léch, gay hiéu nhim vé chit lugng, dich vu san pham. Khong sir dung cac
phuong phép so sanh truc tiép vé gia, chat lugng dich vu ctia cac san pham cung loai thudc
céc to chirc, ca nhan khac. Khi st dung cac tir nglt "tSt nhat", "duy nhét", "sé mot",... hodc
cac tir ngit c6 y nghia trong tw, khach hang can c6 cac tai lidu, van ban ching thuc theo quy
dinh cta phép luat vé thong tin duoc quang céo khi c6 yéu ciu tir cic co quan chirc ning.

4. Danh sach san pham/dich vu cAm giao dich trén Fidovn.com

Fidovn.com cung cip dich vu khong rao ban bat ky san pham nao ma chi ding tai cac thong
tin vé tuyén dung va/hodc tin bat dong san. Trong do, danh sach cac san phém/dich vu cAm
dang tai Fidovn.com bao gom:

a) Mai dam, méi gidi mai dam;
b) Kinh doanh cac loai hoa chét, khoang vat quy dinh tai Phu luc II cua Luat PAu tu 2020;

¢) Kinh doanh mau vt céac loai thuc vat, dong vat hoang da c6 nguén géc khai thac tir tu
nhién quy dinh tai Phu luc I cua Cong uédce vé budn ban quéc té céc loai thuc vat, dong
vat hoang d nguy cap; mau vat cac loai thyc vat rimg, dong vat rimg, thity san nguy
cép, quy, hiém Nhom I ¢o nguén géc khai thac tir ty nhién quy dinh tai Phu luc III cta
Luat Pau tu 2020;

d) Ruou cac loai;

e) Thudc l4 diéu, xi ga va cac dang thude 14 thanh pham khéc;
f) Céc loai phao nd, thudc phao nd;

g) Cac chit ma tiy;

h) Thiét bi gay nhiéu thong tin di dong té bao;

i) Vi khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong ti€n chuyén dung quan su,
cdng an, quan trang; Ben troi;

j) Do choi nguy hiém, d6 choi c6 hai tdi gido duc nhan cach va strc khoe cta tré em hodc
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k)

D)

0)

td1 an ninh, trat tu, van hoa xa hoi (bao g@)m ca cac chuong trinh tro choi di¢n tir);
Céc san pham vin hoa phan dong, doi truy, mé tin di doan hodc co hai ti giao duc
thAm my, nhan céch;
Di vat, ¢b vat, bao vat quéc gia thudc di tich lich sir van héa va danh lam théng canh,
thugc s& hitu toan dan, sé hitu clia cac t6 chire chinh tri, t6 chiic chinh trj - x4 hoi;

) Hoa chat doc; Tién chét;
Céc loai thudc chira bénh cho nguoi, cac loai véc xin, sinh phém y té, my phém, hoa
chat va ché pham diét con trung, diét khudn trong linh vyuc gia dung va y té chua dugc
su dung tai Viét Nam; Céc loai trang thiét bi y té chua duoc phép st dung tai Viét Nam;
Céc loai my pham y té chua duoc cong bd véi co quan ¢ thim quyén;
Mua bén cac loai xe khong co gidy to hay mét gidy to (Cha y khi mua ban xe phai co
bén thir 3 ching gidy to);

p) Mua ban thong tin c4 nhan (email, danh sach Thanh vién,...)

5. Hanh vi cim trong hoat dong ding tai tin dé giéi thidu, quing cdo sin
pham/dich vu trén Fidovn.com:

a)

b)
c)

d)

2)
h)

)

k)

Quang cao thiéu tham my, trai voi truyén théng lich st, van héa, dao durc, thuan phong
my tuc Viét Nam;

Quaéng céo xuc pham uy tin, danh dyu, nhan phém cua to chure, ca nhan;

Quang cdo c6 st dung hinh anh, 161 néi, chir viét ciia c4 nhan khi chua dugc ca nhan do
ddng ¥ (Trir trudng hop dugc phap ludt cho phép);

Quéng céo khong dung hodc gay nhdm 13n vé kha ning kinh doanh, kha nang cung cép
san phém/dich vu cua td chure, ca nhan kinh doanh san phém/dich vu; vé sb luong, chét
lugng, gid, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, Xuét xur, chung loai, phuong thiic
phuc vu, thoi han bao hanh cua san phém, hang hod, dich vy da dang ky hodc da dugc
cong bod;

Quaéng céo bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat lugng, hiéu
qua st dung san phém, hang héa, dich vu ctia minh véi gié ca, chét luong, hi€u qua su
dung san phém, hang hoa, dich vu cung loai cta t chirc, ca nhan khac;

Quaéng cdo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ciia phap luat vé canh
tranh;

Quaéng c4o vi pham phap luat vé s hiru tri tug;

Chira céc tir ngit dung tuc, nhay cam khong pht hop thudn phong my tuc Viét Nam, cac
tin dang tuyén dung dé cap dén cac chinh tri gia, nguoi ndi tiéng;

Céc tin tuyén dung chén thém cac duong dan, thong tin nham muc dich SEO, PR, quang
c4o cac san pham khac cong ty trén Fidovn.com;

Nbi dung tin khong dung véi nhu cau. Tin chira cac ky tu la, tir ngit mang tinh 16i kéo,
gdy to mo, gidt gan, trai voi thuan phong my tuc, tréi voi quy dinh ctia Phap luat Viét
Nam;

Nhiing tin dang 1ap lai mdt tin ¢6 ndi dung twong tu nhau ma chua hét han tuyén dung,
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lién tuc trong khoang thoi gian (hang ngay, hang tuan...) trong cting mdt hodc nhiéu
nganh nghé.

1) Nhimng tin ding sao chép ndi dung hodc chtra céc hinh anh sao chép ban quyén khong xin
phép cua chinh chu.

6. Quy trinh phdi hop véi cac chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va g& bé cac
san pham xaAm pham quyén sé hiru tri tué trén san giao dich thwong mai dié¢n tir

Nham dam bao quyén loi hop phép ctia Thanh Vién co dang ky bao ho doc quyén ciing nhur
bdo v¢ hinh anh, uy tin trong kinh doanh, tranh bi ké x4u loi dung dang tin dé Iira dao, 1am mét
uy tin, danh dy cta Thanh Vién. Fidovn.com quyét tim xay dung quy trinh hd trg cac cha thé
1a chu s¢ hiru cac thuong hi€u, nhan hi¢u bao vé tai sdn thuong mai ciia minh. Do vay, khi nhan
thiy bat ky san pham/dich vu nao c6 dau hiéu xdm pham quyén s¢ hitu tri tug, chu thé co quyén
loi hop phap c6 thé giri yéu cau va thuc hién quy trinh can thiét sau ddy dé bao vé cac quyén
s& htru tri tué cua minh trén Fidovn.com.

+ Khi ¢6 van dé cin hd tro lién quan dén vén dé trén, quy khach vui 1ong lién hé theo
thong tin:

e Guri thu dén dija chi email: info@fidovn.vn;
e Hoac goi dién dén Hotline: (028) — 6287 3344;

e Hoic khiéu nai tryc tiép dia chi Cong ty tai 19-21 Tan Cang, Phuong 25, Quéan Binh
Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

+ Quy trinh giai quyét khiéu nai vé hinh anh, ndi vi pham vé quyén sé hiru tri tué:

Buwoc 1: Fidovn.com tiép nhéan phan anh tir chu thé vé cac hinh anh, ndi dung vi pham vé
quyén sO hiru tri tu¢ theo quy dinh cua Ludt s¢ hitu tri tu¢ hi€n hanh dang dugc hién thi trén
Fidovn.com va thong béao thoi gian xir I va phan hdi cho chii thé trong vong 07 ngay lam viéc.

Budc 2: Fidovn.com tién hanh ra soat, g& bo thong tin theo yéu cau ciia cha thé vé cac
thong tin dugc phan anh, khoa tai khodn va chdm durt hoat dong cua Thanh Vién c6 hanh vi vi
pham quyén s hitu tri tué trén Fidovn.com (Néu chu thé ¢6 quyén cung cip diy di thong tin,
tai liéu chig minh hanh vi xdm pham) trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu
cau.

Budie 3: Sau khi xir Iy xong, Fidovn.com s& théng bao bang vin ban phan hdi da xir Iy xong
vu viée cho chui thé so hitu quyén s hitu tri tué hodc co quan nha nuée di yéu cau qua gmail
hoic dia chi di cung cip.

7. Ché tai va Bi¢n phap xir Iy véi cac hanh vi xAm pham quyén loi nguoi tiéu
dung trén website hoic néu Thanh Vién vi pham quy dinh hodc khong tuin thi
quy ché:

Truong hop Nguodi dang tin c6 hanh vi vi pham cac quy dinh cua Fidovn.com hodc/va hanh
vi vi pham phép luat, tily theo mtrc d6 s& ap dung mot trong cac ché tai nhu sau:

% Doi voi tin dang:

Nhiing tin ding vi pham cac quy dinh vé dang tin theo quy dinh cua Fidovn.com hodc/va
vi pham phép luat trén Fidovn.com theo nhiing quy dinh dudi day s€ bi chinh stra, bién tap lai
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noi dung ma khong can phai thong béo véi don vi/ca nhan ding tai:

+ Bai dang tin khong phul hop véi nganh nghé tuyén dung va/hodc tin mua/ban bat dong
san, vi pham quy dinh dang tin ctia website (vi pham dudi 3 lan).

+ Tin dang chira nhimg tir ngit tho tuc, vi pham thuan phong my tuc Viét Nam hoic sir
dung nhiéu tir viét sai chinh t.

+ Nhiing tin ddng vi pham céc quy dinh vé dang tin theo quy dinh ctia Fidovn.com hodc/va
vi pham phép luat trén Fidovn.com theo nhiing quy dinh dudi day s€ bi chinh stra, bién tap lai
noi dung ma khong can phai thong béo véi don vi/ca nhan ding tai:

+ Bai dang tin khong tuan thu quy dinh déng tin ctia Fidovn.com, khong phu hgp véi nganh
nghé tuyén dung va/hodc tin mua/ban bat dong san, vi pham quy dinh déng tin ctia website (vi
pham duéi 3 1an).

+ Tin dang chira nhitng tir ngit tho tuc, vi pham thuan phong my tuc Viét Nam hodc sir
dung nhiéu tir viét sai chinh t.

+ Nhitng tin ddng vi pham cac diéu sau s& bi x6a hodc an ngay khoi Fidovn.com ma khong
can phai thong béo khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham sau:

e Bai viét c6 ndi dung khong phai 1a tin tuyén dung va/hodc tin bat dong san, khong phu
hop v6i quy dinh cta phép luat.

e Bai viét co qua nhiéu ky tu ddc biét va khong c6 nghia.

o Bai viét ding tiéng Viét khong c6 dau, hodc bai viét toan bang chit IN HOA, c6 qua
nhiéu ky tu dic biét. Nhimg tin ding trung lap.

e Baiviét st dung nhiing tir nglr tho tuc, hodc su dung nhiéu tir ¢b y viét sai chinh ta.

e Cac bai viét khong c6 ndi dung hodc c6 mé ta khong lién quan muc dich.

e Tin ding 4o, thong tin san pham/dich vu bat dong san khong co that. Tin dang co gia
khong hop 1y (qué cao hodc qua thap so véi thi trudng).

e Dung mét hay nhiéu tai khoan dang cting 1 ndi dung/hinh anh tai mot hodc nhiéu khu
vuc khac nhau trén Fidovn.com.

e Sao chép 100% tin da dang trén Fidovn.com.

e Tin c6 ndi dung, tiéu dé gidng nhau tir 70%.
< D6i véi tai khoan thanh vién vi pham:

Qua qua trinh kiém soat cac ndi dung tin ding va thong tin nguoi dung cung cép trén
Fidovn.com, Fidovn.com la don vi dua ra quyét dinh vé Tai khoan thanh vién c6 vi pham Quy
dinh dang tin, Quy ché hoat dong va Piéu khoan thoa thuan hodc c6 hanh vi anh hudng dén
hoat dong ctia Fidovn.com va quyén lgi ctia ngudi dung, dua trén nhimg quy dinh ma
Fidovn.com di dé ra va cong khai trén website, cac ché tai va bién phap xir 1y voi cac hanh vi
vi pham ¢ cac mire d§ nhu sau:

- Tai khoan vi pham lan diu tién: Tin ding, CV ung vién tao vi pham s& dugc chinh sira,
khong duyét, 4n hodc x6a khoi website ma khong can bao trude voi nguoi dang. Tai khoan
thanh vién vi pham s€ nhan dugc thong bdo vao tai khoan va email dang ky tai khoan va phai
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tién hanh ra soat lai toan bg tin dang vi pham cua minh dé chinh sura hodc xo04 bo.

- Tai khoan vi pham lan thir 2: Tai khoan nhan duoc canh bao ciia Fidovn.com qua email
dang ky tai khoan vé viéc yéu cau chim dit hanh vi vi pham trong vong 07 ngay. Néu Tai
khoan khong hop tac, Fidovn.com s& tam kho4 tai khoan ctia ngudi ding tin/ding tai hd so
trong vong 30 ngay.

- Tai khoan vi pham tir Ian thir 3 tré 1én: Tai khoan thanh vién s& bi chim dit hoat dong
va x04 vinh vién khoi hé thong cta Fidovn.com ma khong can giri thong béo.

Ngoai ra, Nguoi ding tai thong tin ¢ thé phai chiu ché tai tiiy vao mirc d¢ vi pham va mirc
d6 tai pham bao gdm:

HINH THUC XU LY
NOI DUNG CHI TIET VI PHAM
VIPHAM Vi pham
L Tai pham
lan dau
Vi pham vé | - Tén tai khoan c6 lién quan dén Fidovn.com, | Khong duyét

tén tai khoan

cac acc gia danh Ban quan tri Fidovn.com nhu:
Admin Fidovn.com,... két hop véi cac hinh dai
dién c6 hinh anh 1a logo Fidovn.com dugc xem
la tai khoan gia danh Fidovn.com.

- Tén tai khoan dé gay hiéu 1am va kich dong,
vi pham thudn phong m¥ tuc Viét Nam.

tai khoan

Vipham hinh | - Hinh anh m¢, khong 1o nét. Tam khoa tai | Ngumg hop
dai dién - Péang tai cac hinh anh khoa than, khéu goi, khf)an . 93 tac
phan cam, khong phti hop véi thuan phong my ngay va yek
cau thay doi
tuc. . .
. . hinh dai dién
- Hinh anh vi pham vé quyén s¢ hiru tri tug.
- Hinh anh tai 1én khong dang quy chuin
Fidovn.com da dua ra.
Vi pham | - Thong tin lién hé khong 16 rang, gdy nham | Nhic nho va | Khoa tai
thong tin lién | 1an cho Nguoi xem Huéng din | khoan dén
h¢ khi thuc
hién  dung
yéu ciu
Vi pham vé& | - Khong moé ta tin dang day du va chi tiét, khién | Tirchdi duyét | Khéa — tai
dang tin Nguoi xem khong hiéu 5 noi dung, tich chét, | va nhic nh¢ | khoan  dén
yéu ciu. khi thuc
- Thong tin mé ta bao gdm s dién thoai va cac h1A¢n N ding
yéu cau

thong tin lién khac véi muc dich nhim quang
c4o hodc dan nguoi dung tdi cac website/doanh
nghiép cac d6i tuong khac.
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- Ghi cac cum tir nhu : “Chi tiét cong viéc trao
doi khi phéng van, “Théng tin chi tiét trong
budi phéng van”, cac duong link,...

- Khong chon dung nhém danh muc cho tin
dang dé bén st dung dich vu co thé dé dang
tiép can thong tin.

Bo6i nhg, vu | St dung céc thong tin sai 1éch, khong chinh | Ngung  hop
khéng xéc, gdy nham 14n, lira dao vé cac hoat dong | tac kinh
ctua Fidovn.com doanh  vinh
vién
Khong hop | Khong hop tac trong viée xir Iy cac khiéu nai | Khoa tai | Ngung hop
tac trong viéc | ciia bén cung cép dich vu khi Fidovn.com yéu | khoan 30 | tac kinh
xit 1y khiéu | cau ngdy va yéu | doanh vinh

nai

cau hop tac

vién

a)

b)

VIII. Trach nhiém trong truwdong hop phat sinh 16i ky thuat

1. Fidovn cam két nd luc ddm béo sy an toan va on dinh cua toan bd hé théng ky thuat.
Tuy nhién, trong trudng hop xay ra sy ¢d do 15i cua Fidovn, Fidovn s& ngay 1ap tirc ap dung
cac bién phap can thiét ¢& dam bao quyén lgi cho Thanh vién.

2. Khi thyc hién céc giao dich qua Fidovn.com cac Thanh vién phai thuc hién theo dung
cac quy trinh d3 duoc hudng dan.

3. Fidovn cam két cung cap chit lugng dich vu tot nhat cho cac Thanh vién tham gia giao
dich. Truong hop phat sinh 15i k§ thuat, 156i phan mém hodc cac 16i khach quan khac dan dén
viéc Thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac Thanh vién can théng bao cho
Cong ty qua dia chi email: info@fidovn.vn hodc Goi lén hotline: (028) — 6287 3344. Chung t6i
s& khéc phuc 16i trong thoi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia tai
Fidovn.com. Fidovn s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong trudng hop théng bao clia
Thanh vién khong dén duogc Fidovn.

4. Dich vu website hoac phﬁn mém c6 thé co nhiing han ché, cham tré va cac van dé khac
Xuét phat tir duong truyén internet, thiét bj cua Thanh vién hodc nha cung cép dich vu vién
thong bi 16i, khong c6 két ndi, nim ngoai ving phii séng, bi tit ngudn hodc khong hoat dong.
Fidovn khong chiu trach nhiém vé bat ky su cham tré, 16i chuyén giao, cac thiét hai hay ton
that phat sinh tir nhitng van dé trén.

IX. Quyén va trach nhiém cia BQL website Fidovn.com
1. Quyén ciia BQL website Fidovn.com:

Fidovn.com s€ tién hanh cung cap cac dich vu cho nhiitng Thanh Vién tham gia sau khi
da hoan thanh cac thu tuc va cac dicéu kién bat budéc ma Fidovn.com néu ra;

Co quyén kiém tra thong tin cua cac td chure, ca nhan dua 1én Fidovn.com, dic biét 1a
thong tin vé tinh trang hoat dong, quy md ciia bén cung cap dich vu;

Trong truong hop c6 co so dé chimg minh Thanh Vién cung cdp thong tin cho
Fidovn.com khong chinh xéc, sai 1éch, khong day dii hodc vi pham phap luat hay thuan
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d)

g)

h)

a)

b)

phong my tuc Viét Nam thi Fidovn.com c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chim dut
quyén st dung dich vu cia Thanh Vién;

C6 quyén xem xét viéc cham dut quyén sir dung dich vu va quyén Thanh Vién ctua Thanh
Vién néu Thanh Vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao d6i thong tin trén
Fidovn.com lién tyc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tyc trd thanh Thanh Vién va
duoc cép lai quyén su dung dich vu thi phai dang ky lai tur dau theo mau va thu tuc cua
Fidovn.com;

C6 quyén cham dit quyén Thanh Vién va quyén sir dung mot hoic tat ca cac dich vu cua
Thanh Vién va s& thong bao cho Thanh Vién trong thoi han it nhat 1d mot (01) thang
trong truong hop Thanh Vién vi pham cac Quy ché hoat dong Fidovn.com hodc c6 nhimng
hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén Fidovn.com;

C6 quyén c6 thé chim dit ngay quyén st dung dich vu va quyén cung cip dich vu cta
bén cung cép dich vu néu Fidovn.com phat hién bén cung cép dich vy da phé san, bi két
an hodc dang trong thoi gian thu an, trong truong hop bén cung cap dich vu tiép tuc hoat
dong c6 thé gay cho Fidovn.com trach nhiém phap 1y, ¢6 nhiing hoat dong lira dao, gia
mao, gy roi loan thi trudng, gy mat doan két ddi véi cac bén cung cip dich vu khac ctia
Fidovn.com, hoat dong vi pham phap luat hién hanh cua Viét Nam. Trong truong hop
cham dat quyén bén cung cip dich vu va quyén st dung dich vu thi tit ca cac chimg
nhan, cic quyén cta bén cung cip dich vu dugc cip s& mic nhién hét gia tri va bi chAm
dut;

Giir ban quyén sir dung dich vu va cac ndi dung trén website theo cac quy dinh phép luat
vé bao ho so hitu tri tué tai Viét Nam. Tt ca cac biéu twong, ndi dung theo cac ngdn ngit
khac nhau déu thudc quyén sé hitu ciia Fidovn.com. Nghiém cidm moi hanh vi sao chép,
sir dung va phd bién bat hop phéap cic quyén sé hitu trén;

Co quyén kiém tra, giam sat moi hoat dong kinh doanh san phém/dich vu trén dién ra
trén website. Trong truong hop phat hi¢n hanh vi kinh doanh, mua ban san phém/dich vu
vi pham phap luat, Quy ché hoat dong Fidovn.com. Fidovn c6 quyén loai bo nhitng thong
tin, bai dang co lién quan vi pham, thong bao sy viéc dén Co quan nha nudc co thim
quyén va cung cap cac thong tin lién quan trong truong hop duoc Co quan nha nudce yéu
cau;

C6 quyén duoc thay d6i bang, biéu gia dich vu va phuong thirc thanh toan trong thoi gian
cung cip dich vu cho Thanh Vién theo nhu cau va diéu kién kha ning cia Fidovn.com
va s€ bao trudc cho Thanh Vién thoi han 1a mét (01) thang dé cac thanh vién tiép can,
nam bét thong tin. Véi cac thong tin vé hinh anh, biéu tugng, bd cuc, ciu tric website,
Fidovn.com c6 quyén dugc diéu chinh, thay ddi, cdp nhat theo mong mudn ciia ban quan
tri website va phuc vu nguoi ding tot hon, ma khong phai théng bao véi thanh vién.

2. Trach nhiém cia BQL website Fidovn.com:

C6 trach nhiém dang ky, thiét 1ap website cung cdp dich vu san giao dich thuong mai
dién tir theo quy dinh cta phap lut va cong bd cac thong tin da dang ky trén trang chi
Fidovn.com;

Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua san giao dich thuong
mai dién tr theo quy dinh ctia phap luat; theo doi va bao dam viéc thyc hién quy ché d6
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d)

)

h)

)

k)

D)

trén san giao dich thuong mai dién tu;

Yéu ciu bén cung cap dich vu trén Fidovn.com cung cap thong tin ddy du thong tin khi
dang ky st dung dich vu. Cu thé, gdm cac thong tin:

- Tén va dia chi try s& cta doanh nghiép, S6, ngay cip va noi cap gidy ching nhan ding
ky kinh doanh ciia doanh nghiép/quyét dinh thanh lap ctia t6 chirc (Ddi vai to chirc).

- Tén va dia chi thuong tru cua cd nhan, Ma s6 thué ca nhan cta ca nhan (Béi Vo1 ca
nhan).

- Sb dién thoai hodc mot phuong thirc 1ién hé truc tuyén khac.

Co trach nhi¢ém xay dung, thiét 1ap co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viée cung cép
thong tin ctia thanh vién trén website dugc thuc hién chinh xac, déy du;

Luu tr&tr thong tin dang ky ctia Thanh vién ding ky tham gia giao dich trén website va
thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay ddi, bd sung c6 lién quan;

Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh ctia thwong nhan, t6 chirc, c4 nhan va thong tin c4 nhan ctia ngudi tiéu dung;

Chiu trach nhiém xay dung website bao gdm mét s6 cong viéc chinh nhu: nghién ctru,
thiét ké, mua sdm céc thiét bi phan cimg va phan mém, két ndi Internet, xay dung chinh
sach phuc vu cho hoat dong website trong diéu kién va pham vi cho phép. Website s€ tién
hanh trién khai va hop tac véi cac ddi tac trong vi¢c xay dung hé¢ théng cac dich vu, cac
cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich ctia cadc Thanh Vién tham gia trén website;

Chiu trach nhiém xay dung, b6 sung hé thong céc kién thirc, thong tin vé: nghiép vu ngoai
thuong, thuong mai di¢én tir, hé théng van ban phép luat thwong mai trong nudc va quéc
té, thi truong nudc ngoai, cling nhur cac tin tirc ¢6 lién quan dén hoat dong ciia website;

Cam két trong pham vi va diéu kién co6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng ciia website
va khic phuc cac sy ¢d nhu: sy ¢d k¥ thuat vé may moc, 16i phan mém, hé thong duong
truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mét dién, cac quy dinh cta co
quan nha nudc hay mét t6 chirc lién quan thir ba. Tuy nhién néu nhimng sy ¢d trén xay ra
nam ngoai kha ning kiém soat 1a nhirng trudng hop bat kha khang gay thiét hai cho Thanh
vién thi Fidovn.com khong phai chiu trach nhi¢m lié€n déi;

Thiét 1ap co ché cho phép Thanh vién thyc hién quy trinh giao két hop dong phu hop voi
quy dinh ctia Luét 4p dung trén nén tang Fidovn.com;

C6 trach nhiém c6 trach nhiém tiép nhan phan anh tir Thanh Vién néu xdy ra tranh chép
giita cac bén. Co bién phép xir Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh
vi vi pham phap luat, tranh chép, khiéu nai trén website;

Loai bo khoi website nhing thong tin tin ddng/hd so khong hop 1& véi thoa thuan sir dung
cua website, vi pham phap luat khi phat hién hoac nhan dugc phan anh c6 can cur xac
thuc vé thong tin nay;

HO trg co quan quan Iy nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luét, cung
cip thong tin ding ky, lich sir giao dich va cac tai lidu khac vé ddi twgng ¢ hanh vi vi
pham phap luat trén website;

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh giao dich
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p)

q)

®

(i)

(iii)

(iv)

trén website. Khi thanh vién c6 mau thuin trén website hodc bi tén hai lgi ich hop phap,
phai cung cép thong tin cho thanh vién, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi
ich hop phép cua minh;

Co géng dén mirc cao nhit trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh
thuong cta website va khic phuc cac sy ¢d nhu: su ¢b ki thuat vé& may moc, 16i phan
mém, hé théng dudng truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién,
cac quy dinh ciia co quan nha nudc hay mét t6 chirc lién quan thir ba. Tuy nhién néu
nhing sy c6 trén xay ra nam ngoai kha ning kiém so4t la nhitng truong hop bat kha khang
gay thi¢t hai cho Thanh Vién thi Fidovn.com khong phai chiu trach nhiém lién déi;

Thuong xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nudc ¢ tham
quyén va loc thong tin theo tir khéa trudce khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi trén
website;

Co bién phap xur 1y kip thoi khi phét hi€n hoac nhan dugc phan anh v& hanh vi dang tai
thong tin khac vdi ndi dung, kinh doanh vi pham phap luét trén Fidovn.com nhu sau:

Loai bo nhiing thong tin cung cép san phém/dich vu thudc danh muc san phém/dich vu
c4m kinh doanh va hang héa han ché kinh doanh theo quy dinh cuia phap lut.

Loai bo nhiing thong tin san pham/dich vu cAm quang céo, quang cdo khong diing noi
dung theo gidy phép quang céo.

Loai bo nhirng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham quyén s
hitu tri tué.

Yéu cau nguoi cung cép dich vu cac san phém/dich vu thudc danh muc san phém/dich
vu c6 didu kién phai cung cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh ddi véi san
pham/dich vu do.

Quyén va trach nhiém cua cac bén tham gia website cung cap dich vu
thwong mai dién tir Fidovn.com

1. Quyén va trach nhiém ciia bén cung cap dich vu trén Fidovn.com:

1.1. Quyén ciia bén cung cip dich vu trén Fidovn.com:

a) Khi dang ky tré thanh bén cung cip dich vu ciia Fidovn.com va dugce Ban quan tri dong

b)

va kich hoat tai khoan, bén cung cép dich vu s€ dugc dang tin bai lién quan dén tin tuyén
dung vi¢c lam va/hodc tin vé bét dong san trén Fidovn.com; véi diéu kién bén cung cép
dich vu tuén thii (Thoa thuan bén cung cap dich vu), dugc cip quyén sir dung co thé bi huy
ngang, ¢ gi6i han, khong doc quyén, khong thé chuyén nhuong, mién phi quyén sir dung
trong sudt thoi han cta (Thoa thudn bén cung cap dich vu) va trong pham vi Lanh thd, dé
truy cap va str dung Fidovn.com théng qua tén ding ky va mat khau riéng, Fidovn.com va
moi thong tin va tai lidu dugc cung cdp thong qua Fidovn.com, duy nhét cho muc dich két
ndi véi bén st dung dich vuy;

Sau khi ky hop ddng dbi tac, bén cung cip dich vu s& dugc cip mot tén ding nhap va mat
khau riéng dé dugc vao sir dung trong viéc diang thong tin, quan Iy tin bai, tim kiém ho so,
lwu hd so, tim kiém khach hang ¢6 nhu cau;

¢) DPugc nhan vién cham soc khach hang cua Fidovn.com hudéng dan st dung cac cong cu,
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d)

b)

d)

2)

tinh nang phuc vu cho viéc quan ly, ding tai thong tin san pham/dich vu va sir dung cac
dich vu tién ich khac trén Fidovn.com;

Pugc tham gia chwong trinh wu dii do ban quan tri Fidovn.com dé ra trong qué trinh hoat
dong;

C6 quyén dong gop ¥ kién cho Fidovn.com trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc
gui truc tiép béng thu, fax, dién thoai, qua website, thu di¢n tir hodc cac kénh phan anh
khac khong trai phap luat dén cho Fidovn.com.

1.2. Trach nhi¢m cvia bén cung cdp dich vu trén Fidovn.com:

Cung cip diy du cac thong tin cho Fidovn.com khi ding ky st dung dich vu. Cu thé, gdm
cac thong tin:

- Tén va dia chi try s¢ ctia thwong nhan, S6, ngay cép va noi cap gidy chimg nhan diang ky
kinh doanh ctia thuong nhan/quyét dinh thanh lap ctia t6 chirc (Ddi vai td chirc).

- Tén va dia chi thuong tri cia ca nhan, Ma so thué c4 nhan cua c4 nhan (Doi voi ca
nhan).

- Sb dién thoai hodc mot phuong thirc lién h¢ truc tuyén khac.

Bén cung cip dich vu phai cam két vé tinh trung thuc ciia cac tai liéu phap 1y lién quan
dén thong tin cong ty, gidy to dat dai lién quan bat dong san va chiu trach nhiém trudc
phap luat néu cung cap cac thong tin gian ddi dan dén gay ra thiét hai cho Fidovn.com va
bén str dung dich vy. Bén canh do, Bén cung cép dich vy phai c6 nghia vu thong bao hi¢u
luc ho so phap 1y khi hét hiéu Iyc va phai thuong xuyén cap nhat cho Fidovn nhiing thay
d6i lién quan dén ho so phap 1y;

Cung cip day du thong tin vé viéc khi ding bai trén website. C6 trach nhiém niém yét
chinh x4c vé thong tin tuyén dung va/hodc thong tin bat dong san;

Tuén thu cac diéu kién kinh doanh va gidy phép ddi v6i nganh nghé kinh doanh c6 diéu
kién theo quy dinh phap luat trong sudt qua trinh hoat dong va cung tng dich vy trén
Fidovn.com. C6 trach nhiém nghién ciru va tim hiéu tat ca cac thong tin vé phap luat va
cac quy dinh c6 lién quan dén nganh nghé kinh doanh cé diéu kién ma bén cung cép dich
vu dang ky. Truong hop bén cung cép dich vu vi pham thi phai tu chiu trach nhi¢m toan
bd vé nhitng sai sot trén;

Tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong st dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khau ctia minh. Dong thoi c6 trach nhiém thong béao kip thoi cho Fidovn.com
vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va
mat khau ctia minh dé hai bén cing hop tac xir 1y;

Cam két, ddng y khong st dung dich vu cta Fidovn.com vao nhimng muc dich bat hop
phap, khong hop 1y, lira déo, de doa, thim do thong tin bat hop phéap, pha hoai, tao ra va
phat tan virus gay hu hai toi hé thdng, céu hinh, truyén tai thong tin cta Fidovn.com.
Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh
trude phap luat;

Cam két khong duoc thay ddi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cap va tao
nhiing cong cu tuong tu cua dich vy do website Fidovn.com cung cép cho mot bén thir ba
néu khong duoc su dong ¥ cia Fidovn.com;
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h) Khong duoc hanh dong giy mat uy tin trén Fidovn.com dudi moi hinh thirc nhu giy mat
doan két gitra cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky thr hai, thong qua mot bén
thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khong co loi cho uy tin cua
Fidovn.com;

1) Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau cta co quan nha nudc
¢6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thdng ké thuong mai dién ti;

J) Tuén thii quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé quyén so
hiru tri tu¢, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh cua phéap luat c6 lién quan
khac khi cung tng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tu;

k) Phéi hop v6i Fidovn.com giai quyét nhimg van dé tranh chép giita thanh vién khac vé
thong tin viéc 1am va/hodc thong tin bat dong san, co nghia vu phai bdi thudng nhiing thiét
hai cua bén stir dung dich vu khi 16i duoc xéac dinh thude vé bén cung cép dich vu;

1) C6 trach nhiém tuyét dbi voi viée bén str dung dich vu sau khi dang ky tham gia thanh
cong thong qua nén tang Fidovn.com cung cip. Moi van dé lién quan dén viéc trao ddi
thong tin, lién lac, thong bao, ky két hop dong,... giita bén cung cap dich vu va bén sir
dung dich vu déu duoc dién ra truc tiép gitra hai bén;

m)  Thuc hién day di nghia vu dong thué theo quy dinh ctia phap luét;

n) Khong ¢d tinh gay thiét hai cho Fidovn.com theo bat ky cachnao.

2. Quyén va trach nhiém ciia bén sir dung dich vu:

2.1. Quyé;n cua bén sw dung dich vu:

a) Khi ding ky trd thanh bén st dung dich vu cta Fidovn.com va dugc chap thuan. Bén st
dung dich vu s€ dugc cép mot tén dang va mat khéu riéng dé duogc vao su dung trong
viéc tao hd so ca nhan, hd so ing tuyén, ...

b) Puoc nhan vién cham séc khach hang ciia Fidovn.com huéng dan sir dung duogc cac cong
cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc tim vi¢c lam va/hodc tim thong tin bét dong san va st
dung cac dich vu tién ich trén Fidovn.com;

c) Pugc tham gia chuong trinh uu di va khuyén méi va huong cac quyén loi tir cac chuong
trinh wu dai va khuyén mai twong tng (Néu co);

d) Pugc dam bao cac quyén loi clia ngudi tidu dung theo quy dinh cta phap ludt; Co quyén
giri khiéu nai truc tiép va yéu cau bdi thuong dén Fidovn.com trong truong hop san
pham/dich vu do bén cung cip dich vu thyc hién cung cip khéng dam bao chit lugng
nhu d3 cong bd;

e) Puoc tim hiéu, chon lya da dang cac san phém/dich vu tir nhiéu bén st dung dich vu
khac nhau, duoc so sanh mirc gia va chat luong danh gia cong viéc ciia bén cung cép dich
vu, d6 uy tin ctia bén cung cap dich vu trude khi quyét dinh tmg tuyén va/hodc giao két
giao dich san phém/dich vu véi bén cung cép dich vu;

f) Quyén yéu ciu co quan phap luat bao vé quyén loi néu bj bén cung cip dich vu lira gat;

g) Quyén déng gop y kién cho Fidovn.com trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc
gui truc tiép béng thu, thu dién ta, fax, dién thoai, qua Fidovn.com hodc cac kénh phan
anh khac khong trai phap luat.
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2.2, Trach nhiém cvia bén s dung dich vu:

a)  Nghia vu doc, hiéu, chip thuin, ddng ¥ va s& bi rang budc bai Diéu khoan sir dung, cac
quy ché va Chinh sach ctia Fidovn.com trudc khi dang ky tai khoan va trong sudt qua trinh
su dung Fidovn.com va nhitng stra ddi, bd sung saunay; Vi¢c bén st dung dich vu tiép tuc
st dung Fidovn.com sau khi c6 nhiing stra d6i nhu vay s€ duoc xem la su chép thuan ddi
véi céc sta dbi do;

b) Trach nhiém cung cap cac thong tin can thiét & dam bao giao dich bao gdm nhung khong
gidi han: Ho tén, Gidi tinh, Ngay/Thang/Nam sinh, S6 dién thoai, Email, Dia chi va cac
thong tin trong CV ma ung vién di tao hodc tai 1én Fidovn.com bao gdm: Muc tiéu nghé
nghiép, k¥ nang, hoc vén, kinh nghié€m, s& thich,....

c) C6 nghia vu cam két rang:

- C6 day du quyén han va thim quyén dé ky két va bi rang budc vé mat phép 1y boi
Piéu khoan st dung va thuc hién nghia vu cia minh theo Piéu khoan st dung.

- Da dat d¢ tudi tdi thiéu dé c6 du ning luc chiu rang budc vé mit phap 1y béi Diéu
khoan sir dung theo Luat 4p dung trong lanh thd.

- Ludn tuan thu tat ca cac Luat 4p dung va chinh sach va s& thong béo cho Fidovn.com
néu bén sir dung dich vu vi pham bt ky Luat 4p dung hodc Chinh sach nao.

- bam bao réng bét ky tai liéu va thong tin nao do bén st dung dich vu (hodc thay mat
bén sir dung dich vu) cung cép cho Fidovn.com hoic thong qua Fidovn.com 13 luén chinh
xac, cap nhat, dﬁy da va khong sai 1éch.

- Khoéng duoc thyc hi¢én moi hanh vi gian 1an, ltra ddo hodc bat hop phép; va

- Khong dugc lam hu hong hoac gay anh hudng dén hoat dong binh thuong ciia mang
ma Fidovn.com hoat dong.

d)  Trong twong tac vdi thanh vién khac:

- Péi xir voi thanh vién khac mot cach ton trong, phu hop véi cac Chinh sach va s€
khong c6 thai do hoac thyc hién bat ky hanh vi bét hop phép, de doa hoac quéy 16i trong
khi st dung Fidovn.com.

- Khong gay thiét hai cho tai san cta bén thir ba.

- Khong lién hé véi bén cung cép dich vu nham thyc hién cac muyc dich khac.

e¢) Bén sir dung dich vu phai chiu trach nhiém vé tit ca moi hoat dong dugc thuc hién trén Tai

khoan ctia minh:

- Chi dugc c6 mot Tai khoan,;

- Phai giit bi mt va an toan thong tin Tai khoan cia minh (bao gom ca thong tin ding
nhép va thong tin thanh toan ctia bén sur dung dich vu);

- Khéng duoc cung cip cho bit ky nguoi nao khac quyén truy cdp vao Tai khoan cua
minh gém ca viéc chuyén giao tai khoan hoac thong tin tir tai khoan cia minh cho bét ky
nguoi nao khac;

- Phai thong bao ngay cho Fidovn.com néu bén str dung dich vu nghi ngd c6 bat ky hanh

vi truy cdp hodc su dung trai phép nao doi voi Tai khoan cua bén str dung dich vu.
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- Khong duoc str dung dich vu dé thyc hién hanh vi pham t6i hodc thyuc hién bat ky hanh
vi, hoat dong nao trai véi quy dinh ctia Luat &p dung; hodc gay phuong hai hoac giy thuong
tich cho ngudi khac hodc xam pham quyén cta ngudi khac; tu chiu trach nhiém cudi cling
v& su an toan cua minh trong khi st dung dich vy va phai thyc hi¢n tat ca cac bién phap
phong ngira can thiét.

XI. Piéu khoén ap dung

1. Quy ché nay chinh thirc c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém
theo Quy ché nay. Quy ché duoc ding tai cong khai tai website Fidovn.com. Cong ty c6 quyén
sira d6i, bo sung Quy ché nay bét cir luc nao cho phi hop véi thuc tién hoat dong bang cach
thong béo trén Fidovn.com dé cac Thanh vién duoc biét. Quy ché duge stra doi, bd sung c6 hi¢u
luc ké tir ngay c6 thong bao thay doi va dugc thong qua. Thanh vién tiép tuc sir dung dich vu
sau khi Quy ché stra d6i, b6 sung trén duoc cong bd va thuc thi dong nghia véi viéc Thanh
vién di doc, hiéu va dong y voi Quy ché.

2. Quy ché hoat dong s& dugc Cong ty cip nhat bd sung lién tuc va thong bao trude khi
thyc hién. Quy ché c6 hiéu luc thi hanh sau 07 ngay lam viéc ké tir khi c6 thong béo thay doi.
Thanh vién tham gia tai Fidovn.com c6 trach nhiém tuén theo quy ché hién hanh khi giao dich
trén tai Fidovn.com.

XII. Didu khoan cam két

Moi Thanh vién khi st dung Fidovn.com dé thuc hién céc giao dich déu phai doc, hiéu va
chap nhan tuan theo cac diéu khodan cua Quy ché nay, Bi¢u khoan st dung hodc Théa thuan
nha cung cap va cac Chinh sach khac.

Moi thic méc, yéu cau ciia Thanh vién xin vui 1ong lién hé voi Fidovn theo thong tin dudi day
dé duogc giai dap. Dia chi lién lac chinh thirc ciia website cung cép dich vy thuong mai dién tir
Fidovn.com:

CONG TY TNHH FIDOVN
Dia chi: 19-21 Tan Cang, Phuong 25, Quan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
DPién thoai: 0907055567 Fax:

Website: https://www.fidovn.com Email: hr@fidovn.com

PAI PIEN CONG TY
GIAM POC
(Ky tén, déng ddu)

LUU THUY MY
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