/4/?/({@ Network Brazil

Al Solutions

-‘ ]
4 sl 5
\ /
|
I\...‘-
:\. ‘-&..
k. :._: b R ‘ ‘ \
f 4 !
A

Pla *' Ag A

-brazil.com/ai

vl
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Atendimento com agenfes de IA que pensam antes,
durante e depois da resposta.

Nossos agentes virtuais aprendem com o seu negécio para oferecer atendimento instanténeo, qualificar leads,
resolver problemas simples e executar trabalhos repetitivos, liberando sua equipe para o que realmente
importa. Muito além de um chatbot, nossos agentes sdo uma extensdo da sua equipe.

O acesso é realizado através de uma plataforma avangada para monitoramento e gerenciamento dos
agentes conversacionais, para empresas que desejam automatizar o atendimento ao cliente sem perder a
qualidade e a humanizagdo da comunicagdo.

Projetada com uma arquitetura moderna e escaldvel, a plataforma integra voz, telefonia e chat em um Unico
ambiente intuitivo, permitindo acompanhar todas as interacdes entre clientes e agentes de |A em tempo real.

Dashboard Inteligente de Operacdo (em tempo real)

O Dashboard da plataforma oferece uma visdo completa da operacdo dos agentes conversacionais, reunindo
em um s6 lugar os principais indicadores de desempenho por periodo e por agente. Com filtros rdpidos, vocé
acompanha volume total de interagées, mensagens ndo lidas, chamadas das Gltimas 24h, a origem

(Telefone x Site), uso de Gudio ou texto, além de insights como tendéncias de 7 e 30 dias, duragdo média e p95*,
Ultima chamada recebida, ranking de agentes mais acionados e consumo em minutos por empresa e por
agente.

E a central de controle para monitorar qualidade, performance e crescimento da sua operagdo de agentes.

Captura automatica de leads a partir das interacdes

A plataforma registra automaticamente as informacdes dos clientes que entram em contato com seus agentes
transformando cada ligagdo ou conversa em um potencial lead.

Os dados coletados — como nome, telefone, e-mail, histérico da conversa e interesse demonstrado — s@o
organizados em um banco de dados, permitindo que sua equipe comercial identifique oportunidades,
acompanhe interagdes e converta atendimentos em novos negécios de forma muito mais eficiente.

Relatérios de Consumo e Performance (com exportacdo em PDF)

O modulo de Relatérios consolida o consumo da plataforma no periodo selecionado, mostrando de forma
objetiva quantos minutos foram utilizados e como esse volume se distribui por empresa, unidade e agente.

Com filtros por data (e por empresa para usudrios de suporte), o relatério permite acompanhar uso, comparar
operagoes e identificar rapidamente onde estd a maior demanda. Ao final, é possivel exportar tudo em PDF,
facilitando prestacdo de contas, controle interno e acompanhamento de resultados.

*p95 (percentil 95) é o tempo méximo em que 95% das chamadas sdo concluidas, mostrando quanto tempo a grande maioria das interagdes leva, ignorando os casos
mais extremos.
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Integracoes

A plataforma foi desenvolvida para se integrar facilmente com diferentes tecnologias e sistemas utilizados
pelas empresas, permitindo ampliar as capacidades dos agentes conversacionais e conectar a operagdo de
atendimento automatizado com outras ferramentas do negécio.

Por meio de integragdes com servicos de telefonia, inteligéncia artificial, sistemas de comunicagdo e APIs
externas, é possivel automatizar fluxos, centralizar dados e garantir que todas as interagées sejam registradas
e analisadas dentro da plataforma.

Essa flexibilidade permite que a solucdo se adapte as necessidades de cada empresa, conectando-se a
diferentes ambientes tecnolégicos e possibilitando a criagdo de ecossistemas completos de automagdo,
atendimento e andlise de dados.
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Informacoes complementares

Essa sessdo foi elaborada para reunir os links Uteis da Plataforma de Agentes da Network Brazil Al - contratos,
manuais de operagdo, documentagdo técnica, tutoriais praticos e suporte dedicado - para que vocé tenha
acesso rapido e descomplicado a todos os recursos necessdrios.

b- | Informacgdes Legais
Contrato de Licenga de Uso, Politicas de Privacidade, Seguranca e Termos de Uso:

® Apresentagdo da Plataforma
Descubra em detalhes como nossa plataforma pode transformar a captagdo e gestdo dos seus leads.

Orientacao inicial
com clareza e agilidade.
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abilidade com o meio ambiente antes de imprimir esse documento.
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