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Lei Geral de Protecao de Dados

Para conhecer nossas Diretrizes de Privacidade e entender de forma transparente
como tratamos os seus dados pessoais, cligue aqui.

Por que a Avenia trata Dados Pessoais?

A Avenia tem o compromisso de oferecer servigos de qualidade, sempre com foco na
segurancga e na privacidade do Usuario. Trabalhamos continuamente para aprimorar
nossas medidas de protecao e garantir que os Dados Pessoais sejam tratados com
responsabilidade, respeito e transparéncia.

Ao utilizar os Servigos da Avenia, o Usuario podera fornecer informagdes por meio de
nossas plataformas digitais (sites, aplicativos e APIs), parceiros terceiros, e-mail,
telefone ou outros canais de comunicagéo. Esses dados séo tratados de forma segura
e com a finalidade de viabilizar a melhor experiéncia possivel, preservando a
privacidade e a confianga de nossos Usuarios.

Quais Dados Pessoais sao coletados?

Para que possamos oferecer nossos servigos de forma eficiente e segura, é necessario
coletar algumas informacgdes sobre o Usuario. Esses Dados Pessoais podem ser:

e Fornecidos diretamente pelo Usuario durante o cadastro ou utilizagao das
nossas plataformas;

e Compartilhados por terceiros parceiros, quando relacionados a prestacao dos
servigos;

e Coletados automaticamente por meio das interagdes do Usuario com nossos
sites, aplicativos e APIs, conforme o servigo utilizado.

Toda coleta é realizada em conformidade com a legislagao aplicavel e com o
compromisso de preservar a privacidade e a seguranga das informagdes do Usuario.

Dados pessoais fornecidos diretamente pelo Usuario: A Avenia coleta os Dados
Pessoais que o Usuario insere ou encaminha ao acessar nossos canais oficiais (sites,
aplicativos ou APIs), bem como aqueles fornecidos no momento da contratagéo de
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produtos e/ou servigos disponibilizados diretamente ou por meio de empresas parceiras
da Avenia.

Dados pessoais fornecidos por terceiros: A Avenia podera receber Dados Pessoais
por meio de parceiros ou prestadores de servicos que mantenham algum tipo de
relacionamento com o Usuario. Também poderemos coletar informacdes
disponibilizadas em bases publicas por autoridades (como a Receita Federal), em
registros de terceiros ou ainda em websites e redes sociais, sempre em conformidade
com a legislacao aplicavel e respeitando a privacidade do Usuario.

Dados pessoais coletados automaticamente: A Avenia também pode coletar
determinadas informagdes de forma automatica por meio de tecnologias de mercado,
como cookies, sempre com o objetivo de aprimorar a experiéncia do Usuario em
nossas plataformas, de acordo com seus habitos e preferéncias de navegacéo.

Os dados coletados podem variar conforme a interagdo do Usuario (via plataformas
digitais, e-mail, telefone, redes sociais de terceiros, entre outros), e podem incluir:

e Informagoes pessoais de contato: dados que permitem identificar ou verificar
o cadastro do Usuario, como nome completo, CPF, data de nascimento,
endereco, e-mail, numero de telefone, comprovante de residéncia, dados
biométricos e copia de documento de identificagao.

¢ Informacgoes financeiras: dados relacionados as operagdes realizadas, perfil
de risco, declaracdes fiscais, posi¢des financeiras e extratos, entre outros.

¢ Informagoes de Recursos Humanos: dados fornecidos em processos
seletivos, como informacdes educacionais, curriculos, experiéncias profissionais
e outras informacgdes necessarias para analise de candidaturas.

e Informacgoées publicas: dados disponibilizados publicamente ou tornados
publicos pelo préprio Usuario, incluindo mengdes, interacbes em perfis, sites e
redes sociais.

Por razdes de segurancga, a Avenia podera ainda solicitar informagdes adicionais,
sempre que necessario, com o propdsito de prevenir fraudes e proteger a integridade
de nossos servigos e dos Usuarios.
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Finalidade de tratamento de Dados Pessoais

A Avenia trata os Dados Pessoais do Usuario com base em principios de legalidade,
transparéncia e seguranga, tendo como objetivo principal viabilizar a relagado comercial,
cumprir obrigagdes contratuais e atender as exigéncias legais e regulatérias. Em
situagdes especificas, os dados também podem ser utilizados para finalidades
determinadas. Entre elas, destacam-se:

e Atendimento: utilizacido dos Dados Pessoais de contato e cadastro para
responder duvidas, reclamacodes e solicitacdes feitas nos canais oficiais da
Avenia.

e Prestacao de Servigos: viabilizagdo e gestdo de operagdes, produtos e
servigos contratados pelo Usuario.

e Processos de Compliance: realizagao de procedimentos internos como
Conhega seu Cliente (KYC), Conhega seu Parceiro e Conhega seu Funcionario,
em linha com praticas de prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

e Controle e Monitoramento: acompanhamento de ordens e intera¢des nas
Plataformas, bem como prevencéao a atividades suspeitas.

e Abertura e Manutengao de Conta: utilizagcdo de dados para cadastro inicial e
atualizagao continua das informacées do Usuario.

e Candidaturas a Vagas: processamento de informagdes para participagao em
processos seletivos da Avenia.

e Cumprimento de Obrigagoes Legais e Regulatérias: atendimento as normas
aplicaveis ao setor financeiro e tecnoldgico.

e Investigagao e Prevencgao de llicitos: medidas para identificar, investigar e
prevenir fraudes, crimes financeiros e demais condutas ilegais, preservando a
segurancga do Usuario e do sistema.

e Cumprimento de Ordens Autoritativas: fornecimento de informagdes em
resposta a ordens judiciais, determinagdes de autoridades competentes ou
orgaos fiscalizadores.
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Compartilhamento de Dados Pessoais

Em razdo da natureza de suas atividades, a Avenia realiza compartilhamentos
obrigatérios de Dados Pessoais com érgaos reguladores e autorreguladores. Além
disso, para viabilizar suas operacdes e prestar seus servigos com qualidade, a Avenia
atua em parceria com empresas, fornecedores e prestadores de servigos, o que pode
envolver o compartilhamento de informagdes pessoais dos Usuarios. Esse
compartilhamento é sempre realizado com base em critérios de seguranga,
confidencialidade e em conformidade com a legislagao aplicavel.

Entre as situagdes em que o compartilhamento pode ocorrer, destacam-se:

e Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros Comerciais: empresas
contratadas para desempenhar atividades especificas que, no contexto de suas
funcdes, podem ter acesso a Dados Pessoais. Todos os contratos firmados pela
Avenia com terceiros contém clausulas claras de protecédo e uso adequado dos
dados.

e Autoridades Publicas, Reguladores e Entidades Autorreguladoras:
cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, incluindo eventuais
solicitagdes de 6érgdos como o Banco Central do Brasil (BACEN), a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e demais autoridades competentes.

e Empresas do Grupo Avenia: compartilhamento interno entre empresas do
grupo para apoiar o desenvolvimento de servigos, atender exigéncias legais e
regulatorias e assegurar a eficiéncia das operagoes.

e Protecao de Direitos: acesso e divulgagao de dados podem ocorrer quando
necessario para cumprir determinagdes legais, regulatérias ou judiciais, ou ainda
para proteger os direitos, a propriedade e a seguranca da Avenia, de seus
clientes, fornecedores e colaboradores.

Direitos do Usuario

O Usuario, como titular de Dados Pessoais, possui uma série de direitos garantidos
pela legislagao de protecédo de dados, que asseguram maior transparéncia e controle
sobre suas informacgdes. Entre eles, destacam-se:

e Confirmagao de Tratamento: solicitar a confirmacao sobre a existéncia de
tratamento de seus Dados Pessoais.
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e Acesso as Informagoes: solicitar uma copia dos Dados Pessoais tratados pela
Avenia.

e Correcao e Atualizagao: solicitar a corregao ou retificagdo de Dados Pessoais
incorretos, incompletos ou desatualizados.

e Anonimizagao, Bloqueio ou Eliminagao: requerer a anonimizagao, bloqueio
ou eliminacdo de seus Dados Pessoais da base da Avenia.

e Portabilidade: solicitar a portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor
de produtos ou servigos similares.

e Eliminagao de Dados com Base em Consentimento: solicitar a exclusdo de
Dados Pessoais coletados e utilizados mediante seu consentimento.

e Gestao do Consentimento: negar-se a fornecer consentimento ou, quando ja
concedido, revoga-lo a qualquer momento.

e Oposicao ao Tratamento: opor-se a determinados tipos de tratamento de
Dados Pessoais.

A Avenia envida todos os esforgos para assegurar o pleno exercicio dos direitos dos
Usuarios em relagao aos seus Dados Pessoais. No entanto, em determinadas
situagdes, podera deixar de atender a uma solicitagcdo quando houver motivos legitimos
e devidamente justificados. Isso pode ocorrer, por exemplo, quando a revelagao de
informagdes comprometer segredos de negdcio da Avenia ou de terceiros, quando o
pedido de anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados for incompativel com
obrigagdes legais, regulatérias ou autorregulatérias aplicaveis, ou ainda quando o
atendimento a solicitagdo possa impedir ou limitar a ampla defesa de direitos da Avenia
ou de terceiros em disputas judiciais, administrativas ou arbitrais. Além disso, algumas
solicitagbes podem demandar prazo adicional para resposta em razdo de sua
complexidade técnica ou dos impactos que possam causar, sendo o Usuario
devidamente informado sobre 0 andamento do pedido e os prazos estimados para
conclusao.

Armazenamento de Dados Pessoais
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A Avenia adota praticas de armazenamento de Dados Pessoais em conformidade com
a legislacao aplicavel, garantindo seguranga e responsabilidade no tratamento das
informacodes. Os Dados Pessoais sdo mantidos apenas pelo tempo necessario para o
cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, exceto quando houver
outras razdes legitimas para sua retengédo, como o atendimento a obrigagdes legais,
regulatérias ou contratuais, sempre fundamentadas em bases legais adequadas.

Além disso, a Avenia realiza analises periddicas para definir o periodo de retengcao
adequado a cada tipo de Dado Pessoal, levando em consideragao sua natureza, a
necessidade de coleta e a finalidade especifica do tratamento, de modo a assegurar
gue nenhuma informacao seja armazenada por tempo superior ao necessario.

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

A Avenia podera transferir Dados Pessoais coletados no Brasil para terceiros
localizados em outros paises, quando necessario para a execuc¢ao de suas atividades.
Isso pode ocorrer, por exemplo, em situagdes em que os dados sejam armazenados
em servidores de computacdo em nuvem localizados fora do territorio nacional, sempre
em conformidade com as finalidades previstas para o tratamento.

Embora tenha sua sede no Brasil e siga a legislagéo brasileira de protegéo de dados, a
Avenia podera transferir informacgdes para jurisdicdes que possuam leis e requisitos de
protecao de dados diferentes dos aplicaveis no Brasil. Ao se cadastrar em nossas
plataformas ou firmar contrato de prestacao de servigos, o Usuario manifesta ciéncia e
concordancia com essa possibilidade de transferéncia internacional de seus dados
pessoais.

Seguranga dos Dados Pessoais

Nos processos de armazenamento e tratamento, a Avenia adota rigorosos padrbes de
segurancga para garantir a confidencialidade, integridade e prote¢cao dos Dados
Pessoais. Todas as medidas técnicas e administrativas implementadas seguem as
melhores praticas de mercado e visam prevenir acessos nao autorizados, vazamentos,
perdas, alteracdes ou qualquer forma de uso inadequado das informagdes dos
Usuarios.

Em caso de duvidas sobre os dados de sua titularidade favor contatar:
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Sr. Hector Selvatice Fardin (Encarregado de Protegao de Dados / DPO).

Assunto: Aos cuidados do Encarregado.
E-mail: compliance@avenia.io
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