
Leitbild 
 

Jeder Mensch ist einzig-artig. Diese Einzig-artig-
keit macht auch unsere Mission einzigartig. 

• Der Mensch, mit seinem ganz eigenen Weltbild, seinem individuellen 
Menschenbild, seinen Wünschen und seinen Zielen, steht bei uns immer an erster 
Stelle. 

 
• Wir nehmen jederzeit auf die physischen und psychischen Bedürfnisse unserer 

Kunden Rücksicht. 
 

• Wir fördern die Selbständigkeit unserer Kunden und erhalten und/oder 
verbessern dadurch deren Lebensqualität. 
 

• Wir anerkennen die Lebenserfahrung und respektieren die Privatsphäre unserer 
Kunden. 
 

• Wir begegnen unseren Kunden aufmerksam und frei von Vorurteilen. 
 

• Wir berücksichtigen die Wünsche unserer Kunden, anerkennen ihre Ressourcen 
und beziehen diese mit ein. 
 

• Unsere Dienstleistungen sind von hoher Qualität und Effizienz und sind 
nachhaltig. 
 

• Wir informieren umfassend und gestalten alle unsere Angebote bedarfsgerecht. 
 

• Wir verpflichten uns zu absoluter Diskretion 
 

• Wir pflegen eine offene, wertschätzende und konstruktive Kommunikation. 
 

• Wir bilden uns stetig weiter, um die hohen Qualitätsansprüchen unserer Arbeit 
zu gewährleisten. 
 

• Es ist unser oberstes Ziel, dabei mitzuhelfen, dass unsere Kunden, so lange wie 
möglich, zu Hause bleiben können.  
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