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KLASA: UP/11-034-02/25-01/223
URBROJ: 354-02/4-25-4
Zagreb, 28. svibnja 2025.

DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave, OIB: 95857869241, u
Vije¢u sastavlenom od c¢lanova Maje Kuhar, vrSiteljice duznosti predsjednice te
Danijele Antolkovi¢, vrsiteljice duznosti zamjenice predsjednice i Zvonimira Jukica,
vrSitelja duznosti ¢lana, povodom Zzalbe zalitelja H&D info i trgovina, vl. Domagoj
Paradi, Zagreb, OIB: 62438519614, u odnosu na sadrZaj dokumentacije o nabavi, u
otvorenom postupku javne nabave, broj objave: 2025/S F02-0004536, predmet
nabave: nabava i implementacija integriranog informacijskog sustava riznice grada
Zagreba, narucitelja Grad Zagreb, Zagreb, OIB: 61817894937, na temelju ¢lanka 3.
Zakona o Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave (Narodne novine, broj
18/13, 127/13, 74/14, 98/19 i 41/21) i ¢lanka 398. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine, broj 120/16 i 114/22, dalje u tekstu: ZJN 2016) donosi sljedece

RJESENJE

1. Ponistava se dokumentacija o nabavi u tockama 5.3.1.3. i 5.3.2.3. dokumenta
Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta s uputama, u otvorenom postupku
javne nabave, broj objave: 2025/S F02-0004536, predmet nabave: nabava i
implementacija integriranog informacijskog sustava riznice grada Zagreba,
narucitelja Grad Zagreb, Zagreb.

2. Nalaze se narucitelju Grad Zagreb, Zagreb, da u roku od 8 dana od dana javne
objave ovog rje$enja na internetskim stranicama Drzavne komisije za kontrolu
postupaka javne nabave nadoknadi zalitelju H&D info i trgovina, vl. Domagoj
Paradi, Zagreb, troSkove zalbenog postupka u iznosu od 12.500,00 eura.

Obrazlozenje

Narucitelj Grad Zagreb, Zagreb, objavio je 18. travnja 2025. u ElektroniCkom
oglasniku javne nabave Republike Hrvatske (dalje u tekstu: EOJN RH) poziv na
nadmetanje i dokumentaciju o nabavi, u otvorenom postupku javne nabave, broj
objave: 2025/S F02-0004536, predmet nabave: nabava i implementacija integriranog
informacijskog sustava riznice grada Zagreba. Kriterij za odabir ponude je ekonomski
najpovoljnija ponuda, pri ¢emu su Kkriteriji i njihov relativni znacaj cijena 90% i
produzenje jamstvenog roka 10%.



Na sadrzaj dokumentacije o nabavi urednu Zalbu je 25. travnja 2025. ovome
tijelu izjavio Zalitelj H&D info i trgovina, vl. Domagoj Paradi, Zagreb. Zalitelj Zalbom u
bithome osporava zakonitost dijelova dokumentacije o nabavi te predlaze ponistiti
toCku 5.3.1.3. i 5.3.2.3. Kiriterija kvalitativnog odabira gospodarskog subjekta s
uputama. Takoder trazi naknadu troSkova Zalbenog postupka.

Narucitelj u odgovoru na Zalbu u cijelosti osporava navode zalitelja te predlaze
odbiti Zalbu Zalitelja kao neosnovanu.

Tijekom postupka pred ovim tijelom izvedeni su dokazi pregledom i analizom
dostavljenog dokaznog materijala koji se sastoji od objave u EOJN RH, dokumentacije
o nabavi, te ostalih dokaza.

Zalba je dopustena, uredna, pravodobna i izjavljena od ovlastene osobe.
Zalba je osnovana.

Zalitelj navodi da su uvjeti Kriterija za kvalitativan odabir gospodarskog subjekta
definirani u tocCki 5.3.1.3. dokumentacije o nabavi postavljeni iznad razmjernih i
objektivno opravdanih zahtjeva sukladno opisu predmeta nabave. Zalitelj ukazuje da
su tijekom prethodno provedenog javnog savjetovanja Zalitelj i druge zainteresirane
strane dostavile nekoliko primjedba koje su vidljive iz objavljenog lzvjeS¢a o
savjetovanju vezano za uvjete Kriterija za kvalitativan odabir gospodarskog subjekta
koji nepravilno i nerazmjerno ograni¢avaju trziSno natjecanje te nisu u skladu s
nacelom razmjernosti i jednakog tretmana gospodarskih subjekata.

Zalitelj navodi da, primjerice, narugitelj zahtjeva u Uvjetima za Popis glavnih
isporuka robe sljedece: ,Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je
zapoceo postupak javne nabave i tijjekom tri godine koje prethode toj godini isporucio
robu istu ili slicnu predmetu nabave, pri ¢emu se uzima u obzir isporuka licenci,
implementacija i/ili odrzavanje sustava, ukljucivo i module i/ili podsustave koji po prirodi
pripadaju ovakvom sustavu, odnosno koji su uobi¢ajena komponenta sustava. Zbroj
vrijednosti isporuka (bez PDV-a) mora biti minimalno u visini procijenjene vrijednosti
nabave. Gospodarski subjekt na taj nacin dokazuje da ima potrebno iskustvo, znanje i
sposobnost te da je s obzirom na opseg, predmet i procijenjenu vrijednost nabave
sposoban kvalitetno isporuciti robu koja je predmet nabave. Minimalno tri isporuke
moraju se odnositi na proizvod koji je predmet ponude i koji je na dan predaje ponude
u punoj funkciji. Najmanje jedna isporuka mora biti isporu€ena i u punoj funkciji u gradu
s najmanje 20 ustanova. Najmanje jedna isporuka mora biti isporuCena i u punoj
funkciji u Zupaniji s najmanje 20 ustanova. Sli¢éni predmet nabave je integrirani
informatiCki sustav koji svojom funkcionalno$éu pokriva sva podrucja proracunskog
racdunovodstva. Da bi se vrijednost nabave mogao uracunati, informacijski sustav ili
podsustav mora biti u funkciji i koristen za redovno poslovanje grada ili zupanije, te
mora biti rije€ o istom sustavu/podsustavu (ili njegova prethodna verzija), a koja je
predmet ponude. Integrirani informaticki sustav koji je u punoj funkciji je onaj koji na
dan predaje ponude ima funkcionalnu objedinjenu glavnu knjigu kako je ona definirana
u Clanku 12. Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu.®.

Prema Zzalitelju navedeno predstavlja uvjet koji nije nuzan za dokazivanje
sposobnosti obavljanja ugovora koji je predmet nabave, te iskljuCuje znatan broj
gospodarskih subjekata koji objektivno mogu ispuniti predmet nabave. Zalitelj isto tako
smatra da trazene reference prelaze minimalne uvjete propisane Zakonom o javnoj



nabavi te potencijalne ponuditelje stavlja u neravnopravan polozaj jer su reference jako
detaljno i striktno definirane. Zalitelj se pita zasto nisu prihvatljive reference ponudenog
rieSenja koje je dokazano u funkciji kod drugih Javno pravnih tijela koja posluju po
istom zakonodavnom okviru i svojom veli€inom i kompleksnoSc¢u su sliCna narucitelju,
npr. referenca ponuditelja koji je isporucio slicno ili isto rjeSenje kod javhopravnog
korisnika koji ima podredenih 50 tijela (neko Ministarstvo s podredenim ustanovama)
ne zadovoljava trazeni uvjet iako je u sustini ta jedna isporuka veca i kompleksnija od
trazene dvije isporuke. Slijedom navedenog, zalitelj predlaze ponistiti toc¢ku 5.3.1.3.
Kriterija kvalitativnhog odabira gospodarskog subjekta s uputama.

Narucitelj u odgovoru na Zalbu u cijelosti osporava navode Zalitelja. Navodi da
je obrazloZio i u dokumentaciji naveo razloge zbog kojih se traze navedeni uvjeti u
toCki 5.3.1.3. dokumentacije o nabavi. Narucitelj trazene uvjete smatra opravdanim jer
se Integrirani informatiCki sustav Riznice Grada Zagreb koji je predmet nabave smatra
kriti€nim poslovnim sustavom Grada Zagreba. Ukazuje da je rije€ o velikoj investiciji i
rieSenju o kojem ovisi nesmetano funkcioniranje Grada u dijelu raCunovodstvenog
evidentiranja svih poslovnih dogadaja i pracenja ostvarivanja prihoda i izvrSavanja
rashoda i podmirivanja obveza prema svim dobavljaCima te brojnim korisnicima
proracunskih sredstava. Narucitelj navodi da ¢e se predmetno rjeSenje koristiti dugi niz
godina te je narucitelj Zelio biti siguran da gospodarski subjekt posjeduje odgovarajuéu
ekonomsku snagu i reputaciju u isporuci kvalitetnih roba i usluga te shodno tome
gospodarski subjekt mora moci dokazati kako je proizvod koji je predmet ponude
pouzdan, adekvatan, funkcionalan i sukladan zakonskim i podzakonskim propisima te
kako je u mogucnosti evidentirati i obradivati poslovne i raCunovodstvene dogadaje za
iznimno veliki broj krajnjih korisnika/obveznika.

Narucitelj smatra kako je sljedeci uvjet: ,najmanje jedna isporuka mora biti
isporucena i u punoj funkciji u gradu s najmanje 20 ustanova i najmanje jedna isporuka
mora biti isporu€ena i u punoj funkciji u Zupaniji s najmanje 20 ustanova“ minimalan
uvjet koji predstavlja manje od 15% ukupnog broja proraCunskih korisnika Grada
Zagreba i kojim ponuditel] dokazuje da ima sustav i kapacitete za njegovu
implementaciju kod veéeg broja proracunskih korisnika.

Narucitelj nadalje navodi da je u dokumentaciji o nabavi navedeno da je
Integrirani informatiCki sustav koji je u punoj funkciji onaj koji na dan predaje ponude
ima funkcionalnu objedinjenu glavnu knjigu, a kako je ona definirana u Clanku 12.
Pravilnika o proraCunskom racunovodstvu i Racunskom planu. Na navod Zalitelja da
navedeno predstavlja uvjet koji iskljuCuje znatan broj gospodarskih subjekata koji
objektivno mogu ispuniti predmet nabave i prelazi minimalne uvjete propisane
Zakonom o javnoj nabavi te potencijalne ponuditelje stavlja u neravnopravan poloZzaj
jer su reference vrlo detaljno i striktno definirane, narucitelj se oCituje navodeci da je
nabava gotovog informati¢kog rjeSenja koje odgovara trazenim funkcionalnostima
poslovna odluka i pravo narucitelja koji ne Zeli razvijati sustav ispoCetka, veé kupiti
jedno od gotovih rjeSenja koja evidentno postoje na trziStu, koja su u funkciji i
prilagodena su poslovanju proracunskih korisnika s lokalne razine. Isto tako narucitelj
je miSlienja da trazenje rjeSenja koje ispunjava uvjete propisane predmetnim
Pravilnikom predstavlja minimum koje ponudeno rjeSenje mora osigurati, jer se na taj
nacin osigurava da se sredstva poreznih obveznika koriste s paznjom dobrog
gospodara. Narucitelj navodi da ne moze pristati na kupnju rjeSenja koje nije u skladu
s propisima odnosno u skladu s navedenim Pravilnikom, jer je u obvezi voditi
proracunsko racunovodstvo sukladno propisima.

Na pitanje Zalitelja zasto nisu prihvatljive reference ponudenog rieSenja koje je
dokazano u funkciji kod drugih javnopravnih tijela koja posluju po istom zakonodavnom



okviru i svojom veliCinom i kompleksnoS¢u su sli€na narucitelju, narucitelj odgovora
kako ne postoji rjieSenje koje je predmet nabave, a koje je u funkciji kod drugih
javnopravnih tijela jer, sukladno odredbama clanka 50. Zakona o proracunu, samo
drzavni proracun i jedinice lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave imaju
jedinstveni racun te su u obvezi uspostaviti Objedinjenu glavnu knjigu proracuna koja
se sastoji od glavne knjige proracuna i glavnih knjiga proracunskih korisnika iz
nadleznosti proracuna, a kako je propisano odredbama clanka 12. Pravilnika o
proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu.

Ocjenjujuéi Zalbeni navod izvrSen je uvid u dokumentaciju o nabavi te se u
nastavku citiraju, za Zalbeni navod, relevantne odredbe dokumentacije o nabauvi.

U dokumentaciji o nabavi, dokumentu Kriteriji za kvalitativni odabir
gospodarskih subjekata s uputama, narucitelj je u tocki 5.3.1. Popis glavnih isporuka
robe, tocki 5.3.1.3. Uvjeti, kao uvjet tehniCke i stru¢ne sposobnosti propisao sljedece:
,Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoCeo postupak javne
nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini isporu€io robu istu ili slicnu
predmetu nabave, pri ¢emu se uzima u obzir isporuka licenci, implementacija i/ili
odrzavanje sustava, uklju€ivo i module i/ili podsustave koji po prirodi pripadaju
ovakvom sustavu, odnosno koji su uobiCajena komponenta sustava. Zbroj vrijednosti
isporuka (bez PDV-a) mora biti minimalno u visini procijenjene vrijednosti nabave.
Gospodarski subjekt na taj nacin dokazuje da ima potrebno iskustvo, znanje i
sposobnost te da je s obzirom na opseg, predmet i procijenjenu vrijednost nabave
sposoban kvalitetno isporuciti robu koja je predmet nabave.

Minimalno tri isporuke moraju se odnositi ha proizvod koji je predmet ponude i koji je
na dan predaje ponude u punoj funkciji. Najmanje jedna isporuka mora biti isporu¢ena
i u punoj funkciji u gradu s najmanje 20 ustanova. Najmanje jedna isporuka mora biti
isporu¢ena i u punoj funkciji u zupaniji s najmanje 20 ustanova.

Slicni predmet nabave je integrirani informatiCki sustav koji svojom funkcionalno$¢u
pokriva sva podrucja proracunskog racunovodstva. Da bi se vrijednost nabave mogao
uracunati, informacijski sustav ili podsustav mora biti u funkciji i koriSten za redovno
poslovanje grada ili Zupanije, te mora biti rije€ o istom sustavu/podsustavu (ili njegova
prethodna verzija), a koja je predmet ponude. Integrirani informatiCki sustav koji je u
punoj funkciji je onaj koji na dan predaje ponude ima funkcionalnu objedinjenu glavnu
knjigu kako je ona definirana u ¢lanku 12. Pravilnika o proraCunskom racunovodstvu i
Racunskom planu. Gospodarski subjekt na taj nacCin dokazuje da ima potrebno
iskustvo, znanje i sposobnost te da je s obzirom na opseg i predmet nabave sposoban
kvalitetno isporuciti i implementirati robu koja je predmet nabave.*

Kao obrazloZenje navedenog uvjeta narucitelj je u istoj tocki dokumentacije o
nabavi naveo sljedece:

,ObrazloZenje: Integrirani informatiCki sustav Riznice Grada Zagreb smatra se
kriti€nim poslovnim sustavom Grada Zagreba. RijeC je o velikoj investiciji i rjeSenju o
kojem ovisi nesmetano funkcioniranje Grada u dijelu raCunovodstvenog evidentiranja
svih poslovnih dogadaja i nesmetanog pracenja ostvarivanja prihoda i izvrSavanja
rashoda i podmirivanja obveza prema svim dobavljaima te brojnim korisnicima
proracunskih sredstava. Predmetno rjeSenje bi se koristilo dugi niz godina te narucitel
Zeli biti siguran da gospodarski subjekt posjeduje odgovaraju¢u ekonomsku snagu i
reputaciju na isporuci roba i usluga i mora dokazati kako je proizvod koji je predmet
ponude pouzdan, adekvatan, sposoban, funkcionalan, sukladan zakonskim i
podzakonskim propisima, te je u mogucnosti evidentirati i obradivati poslovne i
raCunovodstvene dogadaje za iznimno veliki broj krajnjih korisnika/obveznika.



Narucitelj smatra da je traZzen minimum koji ukljuCuje manje od 15% ukupnog broja
proracunskih korisnika Grada Zagreba.".

Nadalje, u dokumentu Op¢i podaci o postupku nabave, narucitelj je pod tockom
3.1. Opis predmeta nabave naveo da je predmet nabave nabava i implementacija
integriranog informacijskog sustava riznice Grada Zagreba, a Cija je funkcija
objedinjeno i centralizirano upravljanje i nadzor svih resursa i poslovnih procesa Grada
Zagreba i ustanova kojima je Grad Zagreb osnivac.

Uvidom u dokument Funkcionalna specifikacija koja je sastavni dio
dokumentacije o nabavi je utvrdeno da je pod tockom 1. Opis predmeta nabave,
narucitelj detaljnije opisao predmet nabave i to kako slijedi: ,Predmet nabave je nabava
i implementacija objedinjenog informacijskog sustava riznice Grada Zagreba, koji
organizacijski i informacijski objedinjava proraunske procese: pripremu proracuna,
izvrSavanje proracuna, racunovodstvo i upravljanje nov€anim sredstvima, te
omogucéava upravljanje i nadzor svih resursa i poslovnih procesa Grada Zagreba i
ustanova kojima je Grad Zagreb osniva€. Sustav koji je predmet nabave mora
obuhvatiti Grad Zagreb i proracunske korisnike kojima je Grad Zagreb osnivag, a koiji
jesu proracunski korisnici s RKP brojem (dalje u tekstu: proracunski korisnici). Sustav
svojom funkcionalno§¢éu mora pokriti sva podru€ja proracunskog racunovodstva
(glavna i pomoéne knjige, imovina, evidencija obveza i platni promet, evidencija
potrazivanja, financijska/proracunska konsolidacija, porezi i dr.), podsustavi socijalnih
davanja, poljoprivrednih i gospodarskih subvencija, financiranje programa kulture i sl.,
upravljanja financijama (planiranje i nadzor izvrSenja proraCuna, upravljanje
troSkovima, fakturiranja i tereCenja, transparentnost i dr.), upravljanje imovinom i
proizvodnja (skladista, osnovna sredstva, sastavnice, jednostavna proizvodnja i dr.),
upravljanje lancima opskrbe (skladiSta, isporuke, transferi, planiranje i objedinjavanje
nabave i dr.), upravljanje ugovorima (kreiranje, pracenje i upravljanje ugovorima i dr.),
blagajni¢ko poslovanje (refundacije, putni troskovi i sl.), podatkovni servisi (suCelja za
integracije s drugim sustavima ukljucivo i sustavima poslovne inteligencije), upravljanje
i nadzor mati¢nih podataka sustava (korisnici, operateri, kupci, dobavljaci, osnovna
sredstva, imovina, ostali resursi i dr.). Narucitelj trazi gotovo i dokazano rjeSenje koje
¢e u potpunosti odgovarati trazenim funkcionalnostima, a kojemu su potrebne
minimalne prilagodbe za postizanje pune trazene funkcionalnosti rada sustava.
Nadalje, NarucCitelj oCekuje isporuku sustava i odgovaraju¢u edukaciju korisnika
sustava. Razvoj informacijskog sustava Grada Zagreba i njegovih proracunskih
korisnika je pod slijede¢im utjecajem: - Cestih promjena propisa koji reguliraju rad
jedinica lokalne i podru€ne (regionalne samouprave) i proracunskih korisnika, - brzih
promjena informacijske, informatiCke i komunikacijske tehnologije, - potreba za
unapredenjem kvalitete usluge i transparentnog informiranja javnosti, velikog broja
tehnoloski razli¢itih, medusobno neintegriranih i nedokumentiranih aplikacija u Gradu i
kod proradunskih korisnika. Isporuka Sustava se obavlja u sjedistu Naruditelja u
Zagrebu, a sama implementacija se provodi na viSe lokacija odnosno u Gradu Zagrebu
i proraCunskim korisnicima koji su obuhvaceni ovim projektom. Sustav se mora
zasnivati na troslojnoj arhitekturi kako bi se omogudila njegova skalabilnost,
fleksibilnost i dostupnost. Sloj podataka mora podrzavati rad s minimalno sljede¢om
relacijskom bazom podataka: Microsoft SQL Server 2022. Prezentacijski sloj mora
podrzavati rad minimalno sa sljede¢im web preglednicima: Google Chrome, Mozilla
Firefox i Microsoft Edge. Ponudeno rijeSenje moze ukljucivati i light client wrapper koji,



ako se koristi, mora osigurati propagiranje korektivnhog/adaptivnog odrzavanja sustava
bez ikakve intervencije sa strane krajnjeg korisnika. Ponuda legacy client/server
rieSenja (thick client) nisu dopustena. Ponuditelj moze ponuditi objedinjeni informacijski
sustav a koji koristi drugaciju bazu podataka od Microsoft SQL Server, u takvom slu¢aju
troSkovi odgovarajuce licence moraju biti sadrzani kao stavka troskovnika, te troSkovi
godiSnjeg odrZavanja i nadogradnje te baze podataka moraju biti sadrzani u
troSkovniku. Ponuditelj moze ponuditi objedinjeni informacijski sustav a koji koristi i
druge a nespomenute tehnologije poput npr. kontejnera, u takvom slu€aju troskovi
odgovarajuce licence moraju biti sadrZani kao stavka trosSkovnika, te troskovi godiSnjeg
odrzavanja i nadogradnje te tehnologije moraju biti sadrzani u troSkovniku. Sustav
mora ispunjavati sve funkcionalne i nefunkcionalne zahtjeve koji su trazeni u
dokumentaciji o nabavi. Ponudeni ,Integrirani informacijski sustav Riznice Grada
Zagreba” mora biti predviden za rad u standardiziranoj virtualiziranoj okolini baziranoj
na VMvare hipervizorskoj okolini Narucitelja. Ponuda mora sadrzavati i specifikaciju
racunalnih resursa koju osigurava Narucitelj (broj virtualnih hostova, ocekivana
procesorska snaga, memorija, veliina diska i sli¢no). Nabava uklju€uje isporuku licenci
za koristenje sustava, implementaciju sustava, kao i korektivno, preventivno i adaptivno
odrzavanje i tehni€ku podrsku korisnicima 36 mjeseci. Ukupno trajanje ugovora je 48
mjeseci.”.

Mjerodavni pravni okvir primjenjiv na Cinjenice konkretnog slucaja Cine odredbe
¢lanka 256. stavak 1., 3., 4., 5., ¢lanka 259. stavka 1. i 3. i ¢lanka 268. stavka 1. tocke
1.istavka 5.1 6. ZIN 2016.

Odredbama ¢lanka 256. stavka 1., 3., 4.1 5. ZJN 2016 je propisano da se kriteriji
za odabir gospodarskog subjekta mogu odnositi na 1. sposobnost za obavljanje
profesionalne djelatnosti, 2. ekonomsku i financijsku sposobnost i 3. tehnicku i struénu
sposobnost, pri ¢emu javni narucitelj smije zahtijevati samo minimalne razine
sposobnosti koje osiguravaju da ¢e gospodarski subjekt biti sposoban izvrsiti ugovor o
javnoj nabavi, te svi uvjeti sposobnosti moraju biti vezani uz predmet nabave i razmjerni
predmetu nabave. Ako javni narucitelj koristi kriterije za odabir iz stavka 1. ovoga
Clanka, obvezan je u obavijesti 0 nadmetanju odrediti potrebne minimalne razine
sposobnosti i odgovarajuée nacine njihova dokazivanja.

Nadalje, odredbom ¢lanka 259. stavak 1. i 3. ZJN 2016 je propisano da javni
narucitelj moZe odrediti uvjete tehniCke i stru¢ne sposobnosti kojima se osigurava da
gospodarski subjekt ima potrebne ljudske i tehnicke resurse te iskustvo potrebno za
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi na odgovarajucoj razini kvalitete, a osobito
zahtijevati da gospodarski subjekt ima dovoljnu razinu iskustva, Sto se dokazuje
odgovarajucim referencijama iz prije izvrSenih ugovora. U postupku javne nabave diji
je predmet isporuka robe i koji obuhvaca poslove postavljanja ili instalacije, pruzanje
usluga ili izvodenje radova, stru€na sposobnost gospodarskog subjekta za izvodenje
poslova postavljanja ili instalacije robe, pruzanje usluga ili izvodenje radova moze se
ocjenjivati u odnosu na njegove vjestine, uc€inkovitost, iskustvo i pouzdanost.

Odredbom ¢lanka 268. stavka 1. tocke 1. ZJN 2016 je propisano da se tehnicka
i stru€na sposobnost gospodarskog subjekta, u skladu s prirodom, koli¢inom ili
vaznosti, i namjenom radova, robe ili usluga, moze se dokazati s jednim ili viSe
sljededih dokaza: 2. popis glavnih isporuka robe izvr§enih u godini u kojoj je zapo¢eo
postupak javne nabave tijekom tri godine koje prethode toj godini. Stavkom 5. istog
Clanka je propisano da se smatra da je uvjet tehniCke i struCne sposobnosti
gospodarskog subjekta iz stavka 1. toCaka 1., 2. ili 3. ovoga Clanka vezan uz predmet



nabave ako su radovi, roba ili usluge isti ili slicni predmetu nabave, odnosno grupi
predmeta nabave ako je predmet podijeljen na grupe, dok je stavkom 6. istog ¢lanka
propisano da se smatra da je uvjet tehniCke i struCne sposobnosti gospodarskog
subjekta iz stavka 1. toCaka 1., 2. ili 3. ovoga Clanka razmjeran predmetu nabave
odnosno grupi predmeta nabave ako se trazi dokaz o izvodenju radova, isporuci robe
ili pruzanju usluga Cija pojedinacna vrijednost nije viSa od procijenjene vrijednosti
nabave, odnosno grupe predmeta nabave ako je predmet podijeljen na grupe, s time
da javni narucitelj moze odrediti i blaZe uvjete.

Primjenjujudi citirano mjerodavno pravo na Cinjenice konkretnog slu¢aja, ocjena
je ovog tijela da je narucitelj propisao uvjet sposobnosti iz tocke 5.3.1.3. dokumentacije
0 nabavi glede trazenog iskustva protivno prethodno citiranim odredbama ZJN 2016.

Prije svega valja navesti kako postoje¢a praksa ovog Zalbenog tijela kao i
sudska praksa Visokog upravnog suda potvrduje da javni narucitelji imaju Siroku
diskreciju u postavljanju specificnih zahtjeva koje smatraju primjerenima za ocjenu
sposobnosti ponuditelja za izvrSenje ugovora o javnoj nabavi.

Vezano uz tehniCku i struCnu sposobnost, sukladno prethodno citiranim
odredbama ZJN 2016, javni narucitelji mogu postaviti uvjete kojima se osigurava da
gospodarski subjekti imaju potrebne ljudske i tehnicke resurse i iskustvo za obavljanje
ugovora na odgovarajucoj razini kvalitete. U tom smislu, javni narucitelji mogu osobito
zahtijevati da gospodarski subjekti imaju dovoljnu koli€inu iskustva Sto se dokazuje
odgovarajucim referencama iz ugovora koje su ranije izvrsili.

Nadalje, u postupcima nabave robe za koju su potrebni poslovi postavljanja ili
ugradnje, usluge ili radovi, a o kakvom postupku se predmetno radi obzirom da je
predmet nabave nabava i implementacija integriranog informacijskog sustava riznice
grada Zagreba koja sukladno Funkcionalnoj specifikaciji uklju€uje isporuku licenci za
koriStenje sustava, implementaciju sustava, kao i korektivno, preventivno i adaptivno
odrzavanje i tehniCku podrSku (toCka 1. Funkcionalne specifikacije), stru¢na
sposobnost gospodarskih subjekata za pruzanje usluga ili obavljanje instalacija ili
poslova moze se sukladno prethodno citiranim odredbama ZJN 2016 procijeniti u
odnosu na njihove vjestine, u€inkovitost, iskustvo i pouzdanost.

Pri tome, javni narucitelj sukladno izri¢itim odredbama ¢lanka 259. stavka 4. i 5.
ZJN 2016 smije zahtijevati samo minimalne razine sposobnosti koje osiguravaju da ce
gospodarski subjekt biti sposoban izvrSiti ugovor o javnoj nabavi, te svi uvjeti
sposobnosti moraju biti vezani uz predmet nabave i razmjerni predmetu nabave.
Sukladno odredbi ¢lanka 268. stavka 5. ZJN 2016, smatra se da je uvjet tehniCke i
stru€ne sposobnosti gospodarskog subjekta iz stavka 1. toCaka 1., 2. ili 3. ovoga Clanka
vezan uz predmet nabave ako su radovi, roba ili usluge isti ili slicni predmetu nabave,
odnosno grupi predmeta nabave ako je predmet podijeljen na grupe.

U konkretnom slu€aju, a kako je razvidno iz prethodno citiranih odredbi
dokumentacije o nabavi, narucitelj u tocki 5.3.1.3. dokumentacije o nabavi kao uvjet
tehniCke i stru¢ne sposobnosti zahtijeva da ,gospodarski subjekt mora dokazati da je
u godini u kojoj je zapoCeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj
godini isporucio robu istu ili slicnu predmetu nabave.“. Nadalje, kao dodatni uvjet
narucitelj zahtijeva sljedece: ,Minimalno tri isporuke moraju se odnositi na proizvod koji
je predmet ponude i koji je na dan predaje ponude u punoj funkciji. Najmanje jedna
isporuka mora biti isporu¢ena i u punoj funkciji u gradu s najmanje 20 ustanova.
Najmanje jedna isporuka mora biti isporu¢ena i u punoj funkciji u Zupaniji s najmanje
20 ustanova.“. Narucitelj nadalje definira $to ¢e smatrati sli¢nim predmetom nabave pa
tako navodi: ,Sliéni predmet nabave je integrirani informaticki sustav koji svojom



funkcionalno$cu pokriva sva podrucja proracunskog racunovodstva. Da bi se vrijednost
nabave mogao uracunati, informacijski sustav ili podsustav mora biti u funkciji i koristen
za redovno poslovanje grada ili Zupanije, te mora biti rije€ o istom sustavu/podsustavu
(ili njegova prethodna verzija), a koja je predmet ponude.®

Dakle, narucitelj ovako propisanim uvjetom zahtijeva da se minimalno tri
isporuke moraju odnositi na proizvod koji je predmet ponude, dakle, mora biti rijec
upravo samo o istom sustavu koji je i predmet ponude. Drugim rije€ima, narucitel]
predmetno uvjetuje da se prethodno iskustvo gospodarskih subjekata dokazuje
referencama iz ugovora koje su ranije izvrsili, a predmet kojih je bila isporuka upravo
sustava kojeg gospodarski subjekt nudi u ponudi u ovom postupku nabave, a ne
sustava koji je isti ili sliCan predmetu nabave kako to ZJN 2016 uvjetuje u odredbi
Clanka 268. stavka 5. kojom je propisano da se smatra da je uvjet tehniCke i struéne
sposobnosti gospodarskog subjekta iz stavka 1. to€aka 1., 2. ili 3. ovoga ¢lanka vezan
uz predmet nabave ako su radovi, roba ili usluge isti ili sli¢ni predmetu nabave. Ocjena
je ovog tijela da narucitelj ovako propisanim uvjetom prema kojem se prethodno
iskustvo moze dokazati samo s isporukom sustava koji je upravo predmet ponude, ali
ne i sa isporukom koja je slicna predmetu nabave, narucitelj na nedopusten nacin
zaobilazi prethodno citirane odredbe ZJN 2016 o mogucnosti dokazivanja iskustva sa
isporukama robe iste ili slicne predmetu nabave kao i odredbe koje propisuju da
narucitelj smije zahtijevati samo minimalne razine sposobnosti koje osiguravaju da ce
gospodarski subjekt biti sposoban izvrSiti ugovor o javnoj nabavi. Naime, trazenje da
se ,Minimalno tri isporuke moraju odnositi na proizvod koji je predmet ponude i koji je
na dan predaje ponude u punoj funkciji. Najmanje jedna isporuka mora biti isporucena
i u punoj funkciji u gradu s najmanje 20 ustanova. Najmanje jedna isporuka mora biti
isporuena i u punoj funkciji u Zupaniji s najmanje 20 ustanova“, prema ocjeni ovog
tijela prelazi minimalne razine sposobnosti za izvrSenje predmetnog ugovora o javnoj
nabauvi.

Ovo tijelo ne moze prihvatiti argumentaciju narucitelja kako je navedeni uvjet
minimalan uvjet jer predstavlja manje od 15% ukupnog broja proracunskih korisnika
Grada Zagreba. Naime, za ocjenu o tome radi li se u konkretnom slu¢aju o minimalnim
razinama sposobnosti ne moze biti isklju€ivo relevantan broj proracunskih korisnika
koje ima Grad Zagreb, vec je za ocjenu minimalne razine sposobnosti odlu¢na priroda,
koli€ina ili vaznost i namjena radova, robe ili usluga koji se nabavljaju odnosno koji su
predmet nabave. Dakle, trazena minimalna razina sposobnosti mora osigurati da ¢e
gospodarski subjekt kojemu ¢e se dodijeliti ugovor biti sposoban izvrsiti ugovor o javnoj
nabavi, a takva razina sposobnosti se, sukladno odredbama ZJN 2016, moZe dokazati
sa prethodno izvrSenim ugovorima o isporuci robe iste ili slicne predmetu nabave.
Svrha ovako propisanog nacina dokazivanja prethodnog iskustva sa istim ili sli¢nim
isporukama je omogucavanje vece razine trziSnog natjecanja kao jednog od temeljnih
nacela javne nabave. S druge strane, propisivanjem da se prethodno iskustvo moze
dokazati samo sa istim isporukama ili jo§ uZe sa isporukama koje su upravo predmet
ponude kao u konkretnom slucaju, uz dodatno trazenje da najmanje jedna isporuka
mora biti isporu¢ena i u punoj funkciji u gradu s najmanje 20 ustanova i hajmanje jedna
u Zupaniji s najmanje 20 ustanova, prema ocjeni ovog tijela neopravdano suzava
mogucnost trZiSnog natjecanja imajuéi u vidu prirodu, koli€inu odnosno vaznost i
namjenu robe koja se nabavlja u ovom postupku javne nabave.

Nadalje, Zzalbeno tijelo ne moze prihvatiti ni argumentaciju naruditelja na navod
Zalitelja zasto nisu prihvatljive reference ponudenog rjeSenja koje je dokazano u



funkciji kod drugih javnopravnih tijela koja posluju po istom zakonodavnom okviru i
svojom veli€inom i kompleksnoSc¢u su slicha narucitelju, a koja argumentacija se u
bithome temelji na tvrdnji narucitelja kako ne postoji rieSenje koje je predmet nabave,
a koje je u funkciji kod drugih javnopravnih tijela jer, sukladno odredbama ¢lanka 50.
Zakona o proracunu, samo drzavni proracun i jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave imaju jedinstveni racun te su u obvezi uspostaviti Objedinjenu glavnu
knjigu proraCuna koja se sastoji od glavne knjige proracuna i glavnih knjiga
proracunskih korisnika iz nadleznosti proracuna, a kako je propisano odredbama
Clanka 12. Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Rac¢unskom planu.

Ovdje valja najprije ukazati na odredbe Clanka 12. Pravilnika o proracunskom
raCunovodstvu i Racunskom planu (Narodne novine br. 158/2023; dalje u tekstu:
Pravilnik o proraCunskom rac¢unovodstvu i Racunskom planu) te odredbe &lanka 50.
Zakona o proracunu (Narodne novine broj 144/21; dalje u tekstu: Zakon o proracunu)
na koje upucuje narucitelj propisuju sljedece:

Clanak 12. stavak 1., 2. i 3. Pravilnika o proradunskom radunovodstvu i
Racunskom planu propisuje da proracuni koji posluju preko jedinstvenog racuna
proracuna imaju obvezu uspostaviti Objedinjenu glavnu knjigu proraCuna koja se
sastoji od: - Glavne knjige proracuna, - Glavnih knjiga proracunskih korisnika iz
nadleznosti proracuna. Glavna knjiga proracuna u sastavu Objedinjene glavne knjige
proracuna sadrzi evidencije svih transakcija na imovini, obvezama, vlastitim izvorima,
prihodima, rashodima, primicima i izdacima prorac¢una, evidentiranih po modificiranom
naCelu nastanka dogadaja. Glavna knjiga proracunskih korisnika u sastavu
Objedinjene glavne knjige proracuna sadrzi minimalno evidencije transakcija u vezi
rashoda i obveza, izdataka i primitaka, potrazivanja iz nadleznog proracuna za
uplacena sredstva na racun proracuna te prihode proracunskih korisnika iz proracuna
za financiranje redovne djelatnosti, evidentiranih po modificiranom nacelu nastanka
dogadaja.

Clanak 50. stavak 1. i 2. Zakona o proraéunu propisuje da drzavni proradun ima
jedinstveni raCun drZzavnog proracuna koji se otvara i vodi u Hrvatskoj narodnoj banci,
a na kojem se ostvaruju svi priljevi i izvrSavaju svi odljevi proracuna i proracunskih
korisnika drzavnog proracuna. Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
ima jedinstveni raCun proraCuna koji se otvara i vodi u kreditnoj instituciji, a na kojem
se ostvaruju svi priljevi i izvrSavaju svi odljevi proracuna i proracunskih korisnika
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Dakle, okolnost da drzavni proracun i jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave imaju jedinstveni racun te da su u obvezi uspostaviti Objedinjenu glavnu
knjigu proraCuna koja se sastoji od glavne knjige proraCuna i glavnih knjiga
proracunskih korisnika iz nadleznosti proracuna, a sve sukladno odredbama Clanka
12. Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu, ne znaci sama po
sebi da kao minimalna razina sposobnosti za izvrSenje predmetnog ugovora nisu
prihvatljive reference ponudenog rjeSenja koje je dokazano u funkciji kod drugih
javnopravnih tijela koja posluju po istom ili slichom zakonodavnom okviru i koja su
svojom veli¢inom i kompleksno$¢u sli¢na naruditelju. Istinitost tvrdnje narucitelja kako
ne postoji rieSenje koje je predmet nabave, a koje je u funkciji kod drugih javnopravnih
tijela, ne proizlazi iz ¢lanka 50. Zakona o proracunu i Clanka 12. Pravilnika o
proracunskom racunovodstvu i Radunskom planu. Osim toga, kako je prethodno veé
navedeno, relevantno iskustvo za dokazivanje sposobnosti izvrSenja predmetnog
ugovora o javnoj nabavi moze se dokazivati osim sa isporukama koje su iste predmetu
nabave i sa isporukama koje su slicne predmetu nabave.



Zakljuéno, u odnosu na navod Zalitelja da ovakav uvjet iskljuCuje znatan broj
gospodarskih subjekata koji objektivno mogu ispuniti predmet nabave i prelazi
minimalne uvjete propisane Zakonom o0 javnoj nabavi te potencijalne ponuditelje
stavlja u neravnopravan polozaj jer su reference vrlo detaljno i striktno definirane,
narucitelj se ocituje navodeci da je nabava gotovog informatickog rjeSenja koje
odgovara trazenim funkcionalnostima poslovna odluka i pravo narucitelja koji ne zeli
razvijati sustav ispoCetka, ve¢ kupiti jedno od gotovih rjeSenja koja evidentno postoje
na trzistu, koja su u funkciji i prilagodena su poslovanju proracunskih korisnika s
lokalne razine. Isto tako narucitelj je miSljenja da traZenje rjeSenja koje ispunjava uvjete
propisane predmetnim Pravilnikom predstavlja minimum koje ponudeno rjeSenje mora
osigurati, jer se na taj nacin osigurava da se sredstva poreznih obveznika koriste s
paznjom dobrog gospodara. Narucitelj navodi da ne moze pristati na kupnju rieSenja
koje nije u skladu s propisima odnosno u skladu s navedenim Pravilnikom, jer je u
obvezi voditi proracunsko racunovodstvo sukladno propisima.

Navedenu argumentaciju narucitelja ovo Zalbeno tijelo ne moze prihvatiti kao
relevantnu prvenstveno iz razloga sto istom naruditelj u sustini opravdava nacin na koji
je opisao predmet nabave odnosno definirao tehnicke specifikacije na nacin da je
trazio isporuku gotovog informati¢kog rieSenja. Naime, u konkretnom slucaju, prema
ocjeni ovog tijela nije sporno da narucitelj ima pravo opisati predmet nabave na
navedeni nacin kao nabavu gotovog informati¢kog rjeSenja koje odgovara trazenim
funkcionalnostima jer ne Zeli razvijati sustav ispoCetka, vec¢ kupiti jedno od gotovih
rieSenja koja evidentno postoje na trzistu, koja su u funkciji i prilagodena su poslovaniju
proracunskih korisnika s lokalne razine. Navedeno postupanje narucitelja nije sporno
sve dok je u skladu s temeljnim nacCelima javne nabave i dok ne dovodi do
neopravdanog ogranic¢enja trziSnog nadmetanja.

Medutim, u predmetnom zalbenom postupku nije sporan opis konkretnog
predmeta nabave veé definiranje uvjeta tehniCke i struéne sposobnosti iz toCke
5.3.1.3. dokumentacije o nabavi.

Imajuci u vidu sve navedeno, ocjena je zalbenog tijela da se ne moze otkloniti
prigovor zalitelja da su uvjeti Kriterija za kvalitativan odabir gospodarskog subjekta
definirani u tocki 5.3.1.3. dokumentacije o nabavi glede trazenog iskustva postavljeni
iznad minimalnih, razmjernih i objektivno opravdanih zahtjeva, odnosno da je naruditel;j
propisao navedene uvjete protivno prethodno citiranim odredbama ZJN 2016 te da nije
dokazao opravdanost takvog traZenja, pa je Zalbeni navod ocijenjen osnovanim.

Zalitelj u Zalbi takoder navodi da su uvjeti Kriterija za kvalitativan odabir
gospodarskog subjekta definirani u tocki 5.3.2.3. prekomjerni za dokazivanje
sposobnosti obavljanja ugovora i kontradiktorni u odnosu na obrazloZenje narucitelja
uzimajuéi u obzir prethodni uvjet Popis glavnih isporuka robe. Zalitelj ukazuje da su
tijekom prethodno provedenog javnog savjetovanja zalitelj i druge zainteresirane
strane dostavile nekoliko primjedba koje su vidljive iz objavljenog lzvjeS¢a o
savjetovanju vezano za uvjete Kriterija za kvalitativan odabir gospodarskog subjekta
koji nepravilno i nerazmjerno ograni€avaju trziSno natjecanje te nisu u skladu s
nacelom razmjernosti i jednakog tretmana gospodarskih subjekata.

Zalitelj navodi da, primjerice, naruditelj zahtijeva u Uvjetima za Tehnicke
struCnjake sljedece:

- ,Voditelj projekta, najmanje 1 izvrSitelj (certificirani struénjak za upravljanje
projektima, najmanje PMP — project management professional ili Prince 2 practicioner
ili polozeni sveuciliSni/visokoSkolski kolegij o upravljanju projektima u najmanjem
iznosu od 4 ECTS bodova), - Voditelj projekta je zaduZen za organizaciju i koordinaciju
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aktivnosti sukladno terminskom planu, komunikaciju s naruciteljem, izvjeStavanje i
brine o osiguranju kvalitete sustava, - Voditelj projekta mora biti stru¢njak koji ima
potpuno poznavanje ponudenog rjeSenja, koji mora biti u mogucnosti samostalno
konfigurirati i optimizirati ponudeno rjeSenje, a osobito mora imati odlicno poznavanje
proracunskog racunovodstva i raCunovodstvenih procedura, - ZavrSen sveucilisni
studij, odnosno zavrSen preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili integrirani
preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij (minimalno 300 ECTS bodova) ili
specijalistiCki diplomski struéni studij (najmanje 4 godine) odnosno zavrSena razina
obrazovanja 7.1 prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16,
64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7 prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF) ili
jednakovrijedno, - Minimalno tri uspjeSna projekta implementacije istog ili slichog
informacijskog sustava.

- Database administrator, 2 izvrSitelja (certificirani struénjak za bazu podataka i
verziju baze podataka koja je predmet ponude najmanje ,intermediate” razine, npr.
Microsoft Certified: Azure Database Administrator Associate), - ZavrSen sveucilidni
studij, odnosno zavrSen preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij ili integrirani
preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij (minimalno 300 ECTS bodova) ili
specijalistiCki diplomski struéni studij (najmanje 4 godine) odnosno zavrSena razina
obrazovanja 7.1 prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16,
64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7 prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF) ili
jednakovrijedno, - Minimalno tri uspjeSna projekta implementacije ili odrzavanja istog
ili slicnog informacijskog sustava.

- Developer, najmanje 3 izvrSitelja (certificirani stru€njaci najmanje
.intermediate” razine, certifikat se mora odnositi na programski jezik i/ili programsku
okolinu i/ili framework na kojem je razvijen aplikacijski sloj informacijskog sustava koji
je predmet ponude, npr. .NET, Java i sl.), - Zavr§en sveudcilisni studij, odnosno zavrsen
preddiplomski i diplomski sveucilidni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski
sveucilisni studij (minimalno 300 ECTS bodova) ili specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij
(najmanje 4 godine) odnosno zavrSena razina obrazovanja 7.1 prema Zakonu o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7
prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF) ili jednakovrijedno, - Minimalno tri
uspjesSna projekta implementacije istog ili sli¢nog informacijskog sustava.

- Poslovni konzultant/implementator, najmanje 3 izvrSitelja, - Poslovni
konzultant/implementator mora biti stru€njak koji ima potpuno poznavanje ponudenog
rieSenja, koji mora biti u mogucnosti samostalno konfigurirati i optimizirati ponudeno
rieSenje, poznavanje poslovnih procesa, a osobito mora imati dobro poznavanje
proracunskog racunovodstva i raCunovodstvenih procedura, - ZavrSen sveuciliSni
studij, odnosno zavrSen preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij ili integrirani
preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij (minimalno 300 ECTS bodova) ili
specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij (najmanje 4 godine) odnosno zavr$ena razina
obrazovanja 7.1 prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16,
64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7 prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF) ili
jednakovrijedno, - Minimalno tri uspjeSna projekta implementacije istog ili sli€nog
informacijskog sustava.

- Stru¢njak Opce uredbe za zaStitu podataka, 1 izvrsitelj (certificirani stru€njak
najmanje ,intermediate“ razine, npr. GDPR - Certified Data Protection Officer ili
jednakovrijedan ili prijavljeni DPO pri AZOP-u ili drugom nacionalnom tijelu zaduZzenom
za zastitu osobnih podataka, ,Stru¢njak koji posjeduje medunarodno priznati certifikat
iz podrucja zastite osobnih podataka (CIPP/E, CIPM, CIPT ili drugi jednako vrijedan
certifikat) u trajanju ne manjem od tri godine na dan predaje ponude u pravnom
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subjektu koji je kontinuirani voditel; ili izvrSitelj obrade podataka nad zbirkom podataka
koji uklju€uje podatke najmanje 50.000 ispitanika pri Cemu evidencija aktivnosti obrade
voditelja ili izvrSitelja sadrzava najmanje 50 obrada), - ZavrSen sveuciliSni studij,
odnosno zavrSen preddiplomski i diplomski sveucCiliSni studij ili integrirani
preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij (minimalno 300 ECTS bodova) ili
specijalistiCki diplomski struéni studij (najmanje 4 godine) odnosno zavrSena razina
obrazovanja 7.1 prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16,
64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7 prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF) ili
jednakovrijedno.

- Edukator/trener, 3 izvrsitelja, - ZavrSen sveucilidni studij, odnosno zavrsen
preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski
sveucilisni studij (minimalno 300 ECTS bodova) ili specijalisti¢ki diplomski struéni studij
(najmanje 4 godine) odnosno zavrSena razina obrazovanja 7.1 prema Zakonu o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7
prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF) ili jednakovrijedno, - Minimalno tri
uspjeSna projekta edukacije korisnika na programskom rjeSenju usporedivim s
rieSenjem koje je predmet ponude.”.

Zalitelj navodi da navedeno predstavlja uvjete koji su prekomjerni za
dokazivanje sposobnosti obavljanja ugovora, te su kontradiktorni u odnosu na
obrazlozenje narucitelja, uzimajuci u obzir prethodni uvjet Popis glavnih isporuka robe.
ObrazlaZe da se u navedenom uvjetu trazi minimalno 3 isporuke (tocka 5.3.1.3.
Kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta s uputama) koje su opsegom
znacajno manje od predmeta nabave i za isporuku navedenih referenci nije bio
potreban toliki broj trazenih stru€njaka, te je sa tim uvjetom narucitelj preSutno zapravo
onemogucio sve one potencijalne ponuditelje koji imaju minimalne trazene tri isporuke
(to¢ka 5.3.1.3.), iz Cega proizlazi da narucitelj zapravo trazi ponuditelja koji ima puno
veéu referencu od one koja je minimalno traZena. Zalitelj smatra da traZeni broj
struénjaka i njihovi certifikati te reference prelaze minimalne uvjete propisane Zakonom
0 javnoj nabavi te potencijalne ponuditelje stavlja u neravnopravan poloZzaj jer su uvijeti
jako detaljno i striktno definirani. Zalitelj navodi da je, naime, naruditelj u svojim
Kriterijima za kvalitativni odabir u tocki 5.3.2.3. kod obrazlaganja potrebe za
certifikatima dosta kontradiktoran kako u samom obrazlozenju tako i u trazenim
kvalifikacijama pojedinog stru¢njaka, te generalno u samoj potrebi broja traZenih
struénjaka sa toliko certifikata i odradenim projektima. Zalitelj isti¢e da narugitelj prije
svega ne obrazlaze potrebu za pojedinim struCnjakom, njegovim traZenim
kvalifikacijama i pripadaju¢im certifikatom, ve¢ potrebu za certificiranim stru€njacima
obrazlaze dosta generaliziranim objasSnjenjem za sve traZene struCnjake i pripadajuce
certifikate. Referiraju¢i se na naruditeljevo obrazlozenje predmetnog uvjeta iz toCke
5.3.2.3. Kriterija za kvalitativni odabir, Zalitelj navodi da ukoliko je istinit navod
narucitelja da konkretna znanja u implementaciji predmeta nabave nije moguce steci
formalnim obrazovanjem zbog nepostojanja adekvatnog kurikuluma jer isti nisu vezani
za konkretno tehnolosko rieSenje, odnosno da ta tehnologija nije ni postojala kada je
pojedini struCnjak zavrsio svoje obrazovanje, utoliko Zalitelj postavlja pitanje zbog ¢ega
narucitelj za svakog traZzenog struCnjaka trazi zavrdeni sveucilidni studij sa minimalno
300 ECTS bodova (Cak se ne trazi pripadajuce usmjerenje) i zbog ¢ega narucitelj tvrdi
da trazeno tehnolosko rjeSenje nema neki ekvivalent u kurikulumu, a trazi zavrSeni
sveucilisni studij sa minimalno 300 ostvarenih ECTS bodova na sveuciliSnom studiju.

Zalitelj, nadalje, priznaje da je naruditelj djelomiéno u pravu u svom navodu da
ne postoji neki cjeloviti kurikulum za trazeno tehnolosko rieSenje predmeta nabave, te
da je josS viSe u pravu kada se uzme u obzir €injenica da isti kurikulum ne postoji na
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sveuciliStu, medutim, zalitelj smatra da je narucitelj kontradiktoran upravo u trazenju i
pripadajuceg certifikata u kombinaciji za zavrSenim sveuciliSnim studijem. Trazenje
pripadajucih certifikata i zavrSenog sveuciliSnog studija sa 300 ECTS bodova, prema
Zalitelju, nije u skladu sa nepobitnom Cinjenicom da na trziStu radne snage postoje
struCnjaci sa trazenim certifikatima i odradenim projektima, ali koji nisu zavrsili
sveucilidni studij sa trazenim brojem ECTS bodova. Zalitelj takoder smatra da je
traZzenje struCnjaka sa potrebnim certifikatima u kombinaciji sa zavr§enim sveuciliSnim
studijem sa 300 ECTS bodova (bez trazenog smjera) ograniCavajuci element u
dokumentaciji za nadmetanje, a pogotovo se isti oCituje u Cinjenici da narucitelj u
svojim Kriterijima ne obrazlaze zbog ¢ega trazi sveuciliSni studij sa ECTS bodovima
bez konkretnog smjera.

Nadalje, zalitelj navodi da je narucitelj posebno kontradiktoran kod trazenja
struCnjaka Opce uredbe za zastitu podataka sa ostvarenih 300 ECTS bodova na
sveucilisnom studiju sa certifikatima iz podru¢ja zastite osobnih podataka (CIPP/E,
CIPM, CIPT ili drugi jednako vrijedan certifikat) obzirom da se trazeni certifikati
kvalitativno razlikuju, a narucitelj ne obrazlaze zbog Cega je dovoljan samo jedan od
njih, te zbog €ega navedeni stru¢njak mora imati zavrSen sveuciliSni studij, navodeci
da navedene certifikate takoder imaju osobe koje nemaju zavrsen sveucilisni studij niti
ga moraju zavrsiti da bi stekli navedene certifikate.

Zalitelj zakljué¢no navodi da je prethodnim obrazloZzenjem trazenih struénjaka i
trazenih minimalnih referenci narucitelj postupio protivno ¢lanku 256. stavku 3. i 4. ZJN
2016, odnosno da je u trazenim minimalnim referencama ,spustio” kriterij u odnosu na
trazene strucnjake gdje je kvalifikacijske kriterije toliko ,podigao® da isti prelaze realne
potrebe za predmet nabave i nikako nisu razmjerni predmetu nabave, a Cime je isti
suzio mogucénosti velikom broju potencijalnih ponuditelja sudjelovanje u ovom
postupku nabave. Slijedom navedenog, predlaze ponistiti toCku 5.3.2.3. Kriterija
kvalitativnog odabira gospodarskog subjekta s uputama.

Narucitel] u odgovoru na Zalbu osporava osnovanost zalbenih navoda.
ObrazlaZe da je Grad Zagreb kao narucitelj duzan paZznjom dobrog gospodara odabrati
one ponuditelje za koje vjeruje da su kompetentni obaviti zadatak, a sve sukladno
Zakonu o javnoj nabavi. Ta kompetencija se, navodi dalje narucitelj, utvrduje na vise
razlicitih nacina, a koji nisu u medusobnoj koliziji. Neki od mogucéih parametara su
financijska snaga ponuditelja da prati slozene zahtjeve narucitelja, korporativhe
kompetencije narucitelia i dokaz da posjeduje trazeno rjeSenje, a koje je vecC
implementirano i koristeno kod drugih, za narucitelja usporedivih, korisnika u smislu
slozenosti poslovanja, raznolikosti djelatnosti, decentraliziranog i samostalnog
funkcioniranja sastavnica i sl. TreCa moguca razina je, istice narucitelj, pitanje stru¢nih
kompetencija tima koji je razvijao i od kojeg se oCekuje da implementira i potom
odrzava trazeni informaticki sustav. Narucitelj navodi da su ovi zahtjevi medusobno
komplementarni i ni po ¢emu kontradiktorni i ispunjenje svakog od njih osigurava
traZenu razinu snage i kompetencije ponuditelja i time narucitelju ulijeva povjerenje da
takav ponuditelj moze isporuciti, implementirati i odrzavati traZzeni sustav. Narucitel]
napominje da je predvideno da "Integrirani informacijski sustava Riznice Grada
Zagreba” opsluzuje najmanje 2500 istovremenih korisnika/operatera sustava
(concurrent users) u 330 pravnih osoba razli€itih djelatnosti, te su rokovi i opseg
implementacije zahtjevni.

Narucitelj zatim navodi da stupanj obrazovanja i certifikati ni na koji nacin ne
prelaze zakonom propisane minimalne uvjete. Smatra da su trazeni certifikati u
direktnoj i neraskidivoj vezi s predmetom nabave, te se oc€ekuje minimalno
"Intermediate” ili srednja razina certifikata. Navodi da to¢ni nazivi certifikata nisu
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eksplicitno navedeni buduci da narucitelj trazi i oCekuje trziSno natjecanje i ne zeli na
bilo koji nacin povrijediti nacelo jednakog tretmana gospodarskih subjekata. S druge
strane, certifikat koji ¢e biti ponuden mora biti u direktnoj vezi s ponudenim rjeSenjem,
a odluku o tome koju tehnologiju nudi je iskljuCivo na ponuditelju. Narucitelj takoder
navodi da su certifikati uvjet i zbog toga Sto se smatra da sveuciliSni programi nude
opca i teoretska znanja te ne pripremaju polaznike za konkretnu tehnologiju, a ¢ak i
kada bi sveucilisni studij imao takav kurikulum, nije realno oCekivati da bi osoba koja
je studij zavrsila prije npr. 20 godina bila osposobljena znati ili upravljati tehnologijom
koja je razvijena godinama i desetlje¢ima kasnije, a koja je predmet ponude. Narucitel]
navodi da je sustav certificiranja i certifikata prepoznata i opcepriznata metoda
mjerenja specificnih znanja i vjeStina bazirana na neovisnom i standardiziranom
testiranju, a posjedovanje certifikata demonstrira predanost tehniCkog strucnjaka,
njegovu motivaciju, kompetencije i tehnicko znanje specificne tehnoloske platforme i
njezinih moguénosti, a koja je predmet ponude. Sve navedeno, istiCe narucitelj, za
njega predstavlja nuzni preduvjet za uspjesno, pravovremeno i u predvidenom budzetu
dovrSenje projekta opisanog u dokumentaciji za nabavu.

U odnosu na trazenje visokoSkolskog obrazovanja narucitelj smatra kako je
sasvim jasno i op¢e poznato kako srednjoSkolsko obrazovanje priprema buduce
zaposlenike za pocetne radne pozicile za radna mijesta niske sloZenosti dok
sveuciliSno obrazovanje pruza zaposlenicima specificno akademsko, tehnicko i
domensko znanje Ciji je cilj osigurati napredno poznavanje materije, kriticno
razmisljanje i profesionalne vjeStine nuzne za specijalizirane Kkarijere. IstiCe da
proizvod koji se trazi ovom dokumentacijom o nabavi spada u red najzahtjevnijih
poslovnih informatickih sustava, a koji ¢e biti isporu¢en i implementiran kod najveceg,
a organizacijski i po djelatnostima najraznorodnijeg i najkompleksnijeg javnog
narucitelja u Republici Hrvatskoj. Narucitelj smatra da minimalni broj stru¢njaka koji su
traZeni moraju imati zavr§en minimalno sveuciliSni studij kako bi dokazali da posjeduju
kriticno razmisljanje, Sirinu pogleda i minimalnu tehniCku podlogu kako bi mogli
kompetentno i adekvatno rijesiti poslovne probleme koji su predmet isporuke.

Sto se tie navoda zalitelja kako je narugitelj posebno kontradiktoran kod
traZenja stru€njaka Opce uredbe za zastitu podataka, narucitelj navodi da je vazno
istaknuti kako Grad Zagreb i ustanove kojima je Grad Zagreb osniva¢ kumulativho
sadrZe osobne podatke iznimno velikog broja fizickih osoba te ¢e u svakodnevnoj
obradi biti osobni podaci stotina tisu¢a gradana. S obzirom na navedeno, narucitelj
navodi da je rije€ o jednoj od najvecih zbirki osobnih podataka u Republici Hrvatskoj i
takva baza podataka potpada ne samo pod odredbe Opce uredbe o zastiti podataka
nego i odredbe Zakona o informacijskoj sigurnosti, a sam sustav ¢e biti klasificiran kao
kriti€na informacijska infrastruktura Republike Hrvatske. 1z svih tih razloga narucitelj
smatra da je sasvim razvidno kako temeljni certifikat Stru¢njaka Opée uredbe o zastiti
podataka nije dovoljno jamstvo kompetencije s obzirom na opseg podataka koji ¢e biti
predmetom obrade i/ili sigurnosne i druge rizike koji dolaze s takvom zbirkom
podataka.

Ocjenjujuéi Zalbeni navod izvrden je uvid u dokumentaciju o nabavi te se u
nastavku citiraju, za Zalbeni navod, relevantne odredbe dokumentacije o nabavi.

U dokumentaciji o nabavi, dokumentu Kriteriji za kvalitativni odabir
gospodarskih subjekata s uputama, narucitelj je u tocki 5.3.2. Tehnicki strucnjaci ili
tijela - kontrola kvalitete, tocCki 5.3.2.3. Uvjeti, kao uvjet tehnicke i struéne sposobnosti
propisao sljedece:

,> Voditelj projekta, najmanje 1 izvrSitelj (certificirani stru¢njak za upravljanje
projektima, najmanje PMP — project management professional ili Prince 2 practicioner
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ili polozeni sveuciliSni/visokoSkolski kolegij o upravljanju projektima u najmanjem
iznosu od 4 ECTS bodova)
- Voditelj projekta je zaduzen za organizaciju i koordinaciju aktivnosti sukladno
terminskom planu, komunikaciju s naruciteljem, izvjeStavanje i brine o osiguranju
kvalitete sustava.
- Voditelj projekta mora biti stru€njak koji ima potpuno poznavanje ponudenog rieSenja,
koji mora biti u mogucénosti samostalno konfigurirati i optimizirati ponudeno rjeSenje, a
osobito mora imati odlichno poznavanje proracunskog racunovodstva i
rac¢unovodstvenih procedura.
- ZavrSen sveuciliSni studij, odnosno zavrSen preddiplomski i diplomski sveuciliSni
studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij (minimalno 300 ECTS
bodova) ili specijalisti¢ki diplomski struéni studij (najmanje 4 godine) odnosno zavrSena
razina obrazovanja 7.1 prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13,
41/16, 64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7 prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF)
ili jednakovrijedno.
- Minimalno tri uspjesna projekta implementacije istog ili sli¢nog informacijskog sustava
» Database administrator, 2 izvrSitelja (certificirani struénjak za bazu podataka i
verziju baze podataka koja je predmet ponude najmanje ,intermediate” razine, npr.
Microsoft Certified: Azure Database Administrator Associate)
- Zavrsen sveuciliSni studij, odnosno zavrSen preddiplomski i diplomski sveuciliSni
studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij (minimalno 300 ECTS
bodova) ili specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij (najmanje 4 godine) odnosno zavrsena
razina obrazovanja 7.1 prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13,
41/16, 64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7 prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF)
ili jednakovrijedno.
- Minimalno tri uspjeSna projekta implementacije ili odrzavanja istog ili sli€nog
informacijskog sustava
* Developer, najmanje 3 izvrSitelia (certificirani stru€njaci najmanje
.intermediate” razine, certifikat se mora odnositi na programski jezik i/ili programsku
okolinu i/ili framework na kojem je razvijen aplikacijski sloj informacijskog sustava koji
je predmet ponude, npr. .NET, Java i sl.)
- ZavrSen sveuciliSni studij, odnosno zavrSen preddiplomski i diplomski sveuciliSni
studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij (minimalno 300 ECTS
bodova) ili specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij (najmanje 4 godine) odnosno zavrsena
razina obrazovanja 7.1 prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13,
41/16, 64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7 prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF)
ili jednakovrijedno.
- Minimalno tri uspje$na projekta implementacije istog ili sli¢nog informacijskog sustava
* Poslovni konzultant/implementator, najmanje 3 izvrSitelja
- Poslovni konzultant/implementator mora biti stru¢njak koji ima potpuno poznavanje
ponudenog rjesenja, koji mora biti u moguénosti samostalno konfigurirati i optimizirati
ponudeno rjeSenje, poznavanje poslovnih procesa, a osobito mora imati dobro
poznavanje proracunskog racunovodstva i raCunovodstvenih procedura.
- ZavrSen sveucCilisni studij, odnosno zavrSen preddiplomski i diplomski sveuciliSni
studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij (minimalno 300 ECTS
bodova) ili specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij (najmanje 4 godine) odnosno zavrSena
razina obrazovanja 7.1 prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13,
41/16, 64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7 prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF)
ili jednakovrijedno.
- Minimalno tri uspjesSna projekta implementacije istog ili slicnog informacijskog sustava
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+ Strunjak Opce uredbe za zastitu podataka, 1 izvrSitelj (certificirani strucnjak

najmanje ,srednje“ razine, npr. GDPR - Certified Data Protection Officer ili
jednakovrijedan ili prijavljeni DPO pri AZOP-u ili drugom nacionalnom tijelu zaduzenom
za za$titu osobnih podataka, ,Struénjak koji posjeduje medunarodno priznati certifikat
iz podrucja zastite osobnih podataka (CIPP/E, CIPM, CIPT ili drugi jednako vrijedan
certifikat).“u trajanju ne manje od tri godine na dan predaje ponude u pravnom subjektu
koji je kontinuirani voditelj ili izvrSitelj obrade podataka nad zbirkom podataka koji
uklju€uje podatke najmanje 50.000 ispitanika pri Cemu evidencija aktivnhosti obrade
voditelja ili izvrSitelja sadrzava najmanje 50 obrada)
- ZavrSen sveuciliSni studij, odnosno zavrSen preddiplomski i diplomski sveuciliSni
studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij (minimalno 300 ECTS
bodova) ili specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij (najmanje 4 godine) odnosno zavrsena
razina obrazovanja 7.1 prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13,
41/16, 64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7 prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF)
ili jednakovrijedno.

» Edukator/trener, 3 izvrsitelja
- ZavrSen sveucCiliSni studij, odnosno zavrSen preddiplomski i diplomski sveudiliSni
studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij (minimalno 300 ECTS
bodova) ili specijalisticki diplomski strucni studij (hajmanje 4 godine) odnosno zavrSena
razina obrazovanja 7.1 prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13,
41/16, 64/18, 47/20, 20/21) ili razina 7 prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF)
ili jednakovrijedno.

- Minimalno tri uspjeSna projekta edukacije korisnika na programskom rjeSenju
usporedivim s rjieSenjem koje je predmet ponude.

Da bi se projekt smatrao uspjeSnim Integrirani informati¢ki sustav riznice mora biti u
funkciji i koriSten, te mora biti rije€ o istom sustavu/podsustavu (ili njegova prethodna
verzija), a koja je predmet ponude.

Svi struénjaci moraju imati valjani/vazeéi certifikat na dan predaje ponude.
Jedna osoba ne moze obavljati vise od dvije navedene funkcije.

Predlozeni stru€njaci moraju biti angazirani na izvrSenju ugovora, a u slu€aju zamjene
struCnjaka potrebna je prethodna pisana suglasnost naruditelja uz uvjet da
novopredlozeni stru€njak ima iste ili bolje kvalifikacije i iskustvo.

Ponuditelj moze u izvrSenju ugovora angazirati i veci broj stru¢njaka.”

Kao obrazlozenje navedenog uvjeta narucitelj je u istoj toCki dokumentacije o
nabavi naveo sljedece:

,Obrazlozenje: integrirani informaticki sustav riznice Grada Zagreba kriticni je
poslovni sustav zaduZen za upravljanje prihodima i rashodima Grada Zagreba i
ustanovama kojima je Grad Zagreb osnivac, te je stoga nuzno osigurati adekvatnu i
stru¢nu podrsku prilikom implementacije i edukacije korisnika. Osim toga, predmet
nabave obuhvatit ¢e iznimno velik broj zaposlenika Grada Zagreba i ustanova, a cijeli
proces isporuke i implementacije mora biti dovrSen u vrlo kratkom roku kojeg nije
moguce pomicati/produziti, tj. pomaci/produzenje rokova izvrSenja bi imali nesagledive
financijske i druge posljedice na uobi€ajeno funkcioniranje Grada Zagreba i ustanova
ali i o€ekivanja u izvrSavanju javnih usluga gradana i drugih korisnika Grada Zagreba.
U sluCajevima tehnickih strunjaka, trazeni certifikati blize i preciznije opisuju
oCekivane i relevantne kvalifikacije i kompetencije strunjaka koji su od strane
ponuditelja zaduzeni za uspjeSnu implementaciju projekta, a koje nije nuzno mogucée
ste¢i formalnim obrazovanjem buduci da Skolski, visokoSkolski i akademski kurikulum
nije vezan za konkretno tehnolosko rieSenje/platformu koja je predmet ponude, a koji
narucitelj smatra ne samo relevantnim nego i potrebnim. Nadalje, tehnologija za koju

16



je certifikat tj. kompetencija trazena, a osobito konkretna generacija/verzija tehnologije
(a koja nije ni na koji naCin propisana nego isklju€ivo ovisi o poslovhom odabiru
ponuditelja), u svom opsegu i mogucnostima izvjesno uopce nije postojala u trenutku
kada je ponuden struCnjak za =zavrSen stupanj obrazovanja trazen ovom
dokumentacijom o nabavi — te stoga nije mogla biti pokrivena Skolskim, visokoSkolskim
ili akademskim programom. Narucitelj je prilikom opisa trazenih certifikata pazio da oni
budu genericki, ni po ¢emu specificni, te da su trazeni certifikati opcenito prihvaceni,
Siroko dostupni i na koji nacin ne diskriminiraju bilo kojeg ponuditelja. Trazeni certifikati
su relevantni za tehnologiju koja je predmet isporuke, a odluka o primijenjenoj
tehnologiji po€iva iskljuivo na ponuditelju, pa se stoga trazeni certifikati ne mogu
smatrati ograni¢avaju¢ima, buduci da su relevantni upravo za tehnologiju i proizvod
koji je predmet ponude. Narucitelj smatra da ponuditelj mora dokazati relevantno
znanje, kompetencije i vjestine svojih stru¢njaka, a koji su nuzni za razvoj, upravljanje
i/ili odrzavanje sustava koji je predmet ponude.
Narucitelj je prilikom trazenja ,intermediate” tj. Certifikati srednje ili viSe razine pazili su
da oni odraZzavaju minimalno potrebno znanje i kompetencije tehnickog stru¢njaka za
tehnologiju, generaciju tehnologije, vjestine i slozenost radnih zadataka koji su
predmet ovog DON-a. Trazena razina certifikata ni po ¢emu nije specificna, te su
trazeni certifikati opéenito prihvaéeni, Siroko dostupni i na koji nacin ne diskriminiraju
bilo kojeg ponuditelja.
Narucitelj smatra da je sustav certificiranja i certifikata prepoznat i opcenito priznata
metoda mjerenja specificnih znanja i vjestina bazirana na neovisnom |
standardiziranom testiranju. Posjedovanje certifikata demonstrira predanost tehnickog
struénjaka, njegovu motivaciju, kompetencije i tehni¢ko znanje specificne tehnoloske
platforme i njezinih moguénosti, a koja je predmet ponude - Sto narucitelj smatra
nuznim preduvjetom za uspjesno, pravovremeno iu predvidenom budzZetu dovrSenje
projekta opisanog ovim DON-om.
Nadalje, na ulogama tehnickih stru¢njaka na kojima narucitelj procjenjuje da je to
moguce, a bez negativnog utjecaja na izvrSenje projekta, prihvatljivo i odgovarajuéa
razina obrazovanija i/ili primjenjivo i relevantno iskustvo.
Narucitelj smatra kako projekt ove vrijednosti, ove veliine i ovolikog utjecaja na
redovito poslovanje Grada Zagreba i ustanova zahtjeva i podrazumijeva da se
postupku nabave pristupi paznjom dobrog gospodara, te da su minimalni zahtjevi za
formalnim obrazovanjem i certifikatima koji dokazuju kompetencije u trazenim
podrucjima opravdani i nuzni. Narucitelj takoder smatra da za kriticne uloge o kojima
ovisi uspjesnost ovog projekta samoocjenjivanje tehnickih stru¢njaka kroz deklaraciju
radnog iskustva nije dovoljno i/ili vjerodostojno jamstvo te se stoga traZi potvrda
neovisnog certifikacijskog tijela o postojanju tih znanja, vjestina i/ili kompentencija.”.
Mjerodavni pravni okvir primjenjiv na ¢injenice konkretnog slu¢aja €ine, pored
vec¢ prethodno citiranih odredbi ZJN 2016, i odredbe ¢lanka 268. stavka 1. toCke 4. i 8.
ZJN 2016 kojima je propisano da se tehnicka i struCna sposobnost gospodarskog
subjekta, u skladu s prirodom, koliCinom ili vaznosti, i namjenom radova, robe ili usluga,
moze se dokazati s jednim ili viSe sljedecih dokaza: 4. podaci o angaziranim tehni¢kim
stru€njacima ili tehnickim tijelima, neovisno o tome pripadaju li izravno gospodarskom
subjektu, a posebno onima odgovornima za kontrolu kvalitete te u slu¢aju ugovora o
javnim radovima onima koje izvoda¢ moze pozvati da izvedu radove, i 8. obrazovne i
struCne kvalifikacije pruzatelja usluge ili izvodaca radova ili njihova rukovodecéeg
osoblja, pod uvjetom da se oni ne ocjenjuju u okviru kriterija za odabir ponude.
Primjenjujuéi citirano mjerodavno pravo na €injenice konkretnog slu¢aja, ocjena
je ovog tijela da je narucitelj propisao uvjet sposobnosti iz toCke 5.3.2.3. dokumentacije
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0 nabavi glede tehnickih stru€njaka protivno prethodno citiranim odredbama ZJN 2016
te da nije dokazao opravdanost takvog trazenja.

U konkretnom slu€aju, a kako je razvidno iz prethodno citiranih odredbi
dokumentacije o nabavi, narucitelj u tocki 5.3.2.3. dokumentacije o nabavi kao uvjet
tehnicke i struCne sposobnosti zahtijeva da ponuditelj ima na raspolaganju odredeni
broj tehnickih struCnjaka koji ¢e biti angazirani na izvrSenju ugovora sa trazenim
certifikatima i odradenim projektima (minimalno tri) te zavrSenim sveuciliSnim studijem,
odnosno zavrSenim preddiplomskim i diplomskim sveuciliSnim studijem ili integriranim
preddiplomskim i diplomski sveuciliSnim studijem sa minimalno 300 ECTS bodova ili
specijalistiCkim diplomskim stru¢nim studijem (najmanje 4 godine) odnosno zavr§ena
razina obrazovanja 7.1 prema Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru ili razina 7
prema Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF) ili jednakovrijedno. Vezano za
trazenje da angazirani stru€njaci moraju imati minimalno tri uspjeSna projekta
implementacije ili odrzavanja istog ili slicnog informacijskog sustava, narucitelj je
dodatno propisao: ,Da bi se projekt smatrao uspjeSnim Integrirani informaticki sustav
riznice mora biti u funkciji i koriSten, te mora biti rije€ o istom sustavu/podsustavu (ili
njegova prethodna verzija), a koja je predmet ponude.”.

Dakle, narucitelj kao uvjet tehniCke i struCne sposobnosti trazi raspolaganje
timom tehnickih stru€njaka sa obrazovnim i struénim kompetencijama koji je razvijao i
od kojeg se oCekuje da implementira i potom odrzava trazeni informaticki sustav.

U konkretnom slu€aju nije sporno da se predmetno radi o dokazu sposobnosti
koji je vezan uz predmet nabave. Zalitelju je sporan broj traZzenih struénjaka i njihovi
certifikati te trazene reference stru¢njaka, a osobito trazenje pripadajucih certifikata u
kombinaciji za zavrSenim sveuciliSnim studijem, kao Sto mu je i sporno trazenje
struCnjaka Opcée uredbe za zastitu podataka sa ostvarenih 300 ECTS bodova na
sveucilisnom studiju sa certifikatima iz podrucja zastite osobnih podataka.

Imajuci u vidu prirodu, koli€¢inu odnosno vaznost i namjenu robe koja je predmet
ove nabave, odnosno imajuci u vidu da je predmet nabave isporuka, implementacija i
odrzavanje Integriranog informacijskog sustava Riznice Grada Zagreba koji ¢e
opsluzivati najmanje 2500 istovremenih korisnika/operatera sustava u 330 pravnih
osoba razli¢itih djelatnosti, te da su rokovi i opseg implementacije zahtjevni, ocjena je
ovog tijela da trazeni stupanj obrazovanja stru€njaka u kombinaciji sa trazenim
certifikatima i referencama stru€njaka ne prelaze zakonom propisane minimalne
uvjete, vec osigurava da ¢e ponuditelji biti u mogucnosti isporuciti, implementirati i
odrzavati trazeni sustav na odgovarajucoj razini kvalitete.

Analizom spornog uvjeta sposobnosti, zalbeno tijelo prihva¢a argumentaciju
narucitelja da su traZeni certifikati u direktnoj i neraskidivoj vezi s predmetom nabave,
da se oCekuje minimalno "intermediate" ili srednja razina certifikata, te da toCni nazivi
certifikata nisu eksplicitno navedeni buduc¢i da naruditelj trazi i oCekuje trziSno
natjecanje i ne zeli na bilo koji nacin povrijediti nacelo jednakog tretmana gospodarskih
subjekata. 1z trazenja certifikata je razvidno da certifikat koji ¢e biti ponuden mora biti
u direktnoj vezi s ponudenim rjeSenjem, a odluku o tome koju tehnologiju nudi je
isklju¢ivo na ponuditelju. Isto tako ovo tijelo prihvaca kao logi¢nu i Zivotnu
argumentaciju naruditelja da su certifikati uvjet i zbog toga $to se smatra da sveucilisni
programi nude opca i teoretska znanja te ne pripremaju polaznike za konkretnu
tehnologiju, a ¢ak i kada bi sveuciliSni studij imao takav kurikulum, nije realno oCekivati
da bi osoba koja je studij zavrSila prije npr. 20 godina bila osposobljena znati ili
upravljati tehnologijom koja je razvijena godinama i desetljeCima kasnije, a koja je
predmet ponude. Nije sporno da je sustav certificiranja i certifikata prepoznata i
opcepriznata metoda mjerenja specificnih znanja i vjestina bazirana na neovisnom i
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standardiziranom testiranju, a posjedovanje certifikata demonstrira predanost
tehnickog struénjaka, njegovu motivaciju, kompetencije i tehniCko znanje specificne
tehnoloske platforme i njezinih mogucnosti. Slijedom navedenog, Zalbeno tijelo se
slaze s ocjenom narucitelja da sve navedeno predstavlja nuzni preduvjet za uspjesno,
pravovremeno i u predvidenom budZetu dovrSenje projekta opisanog u dokumentaciji
0 nabauvi.

U odnosu na trazenje visokoSkolskog obrazovanja, Zalbeno tijelo ne nalazi da
bi takvo trazenje bilo u suprotnosti s uvjetima koje u tom smislu propisuje ZJN 2016,
obzirom da su obrazovne i stru¢ne kvalifikacije angaziranog osoblja ¢lankom 268.
stavkom 1. to¢kom 4. i 8. ZJN 2016 propisane kao valjani dokaz tehnicke i stru¢ne
sposobnosti. Zalbeno tijelo takoder smatra da je opée poznato kako srednjoskolsko
obrazovanje priprema buduce zaposlenike za poCetne radne pozicije za radna mjesta
niske sloZenosti dok sveucCilisno obrazovanje pruza zaposlenicima specifi€éno
akademsko, tehniCko i domensko znanje Ciji je cilj osigurati napredno poznavanje
materije, kriti€no razmisljanje i profesionalne vjestine nuzne za specijalizirane karijere.

Pri tom ovo tijelo istiCe kako nije u pravu zalitelj da narucitelj u svojim kriterijima
trazi sveuciliSni studij sa 300 ECTS bodova, obzirom da je iz uvjeta kako je postavljen
u dokumentaciji 0 nabavi jasno razvidno da je narucitelju prihvatljiv osim sveuciliSnog
studija sa minimalno 300 ECTS bodova i specijalistiCki diplomski stru¢ni studij
(najmanje 4 godine) odnosno zavrSena razina obrazovanja 7.1 prema Zakonu o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru ili razina 7 prema Europskom kvalifikacijskom okviru
(EQF) ili jednakovrijedno.

Dakle, imaju¢i u vidu kompleksnost i zahtjevnost samog poslovnog
informati¢kog sustava koji je predmet ove nabave, rokove izvrSenja i kompleksnost
samog javnog narucitelja, Zalbeno tijelo smatra da broj traZenih struénjaka sa
trazenjem pripadajuc¢ih certifikata u kombinaciji za zavrSenim visokoSkolskim
obrazovanjem ne prelaze zakonom propisane minimalne razine.

Sto se tite navoda zalitelja kako je narugitelj posebno kontradiktoran kod
traZzenja struCnjaka Opce uredbe za zastitu podataka sa ostvarenih 300 ECTS bodova
na sveuciliSsnom studiju sa certifikatima iz podrucja zastite osobnih podataka (CIPP/E,
CIPM, CIPT ili drugi jednako vrijedan certifikat) obzirom da se trazeni certifikati
kvalitativno razlikuju, u pravu je narucitelj da obzirom na to da Grad Zagreb i ustanove
kojima je Grad Zagreb osniva¢ kumulativho sadrze osobne podatke iznimno velikog
broja fizickih osoba te ¢e u svakodnevnoj obradi biti osobni podaci stotina tisuéa
gradana i da takva baza podataka potpada ne samo pod odredbe Opée uredbe o zastiti
podataka nego i odredbe Zakona o informacijskoj sigurnosti, da je sasvim razvidno
kako temeljni certifikat Stru¢njaka Opce uredbe o zastiti podataka nije dovoljno jamstvo
kompetencije s obzirom na opseg podataka koji ¢e biti predmetom obrade i/ili
sigurnosne i druge rizike koji dolaze s takvom zbirkom podataka, vec je trazenje
medunarodno priznatog certifikata iz podrucja zastite osobnih podataka (CIPP/E,
CIPM, CIPT ili drugi jednako vrijedan certifikat) razmjerno predmetu nabave. Sto se
tiCe trazenja pripadajucih certifikata u kombinaciji za zavrSenim visokoSkolskim
obrazovanjem, ovo tijelo upucuje da sve $to je prethodno navedeno u odnosu na takvo
trazenje kod ostalih stru€njaka, vrijedi i za predmetnog Stru¢njaka Opcée uredbe o
zastiti podataka, pa se isto zbog izbjegavanja nepotrebnog ponavljanja ovdje nece
ponovno navoditi.

Medutim, Zalbeno tijelo ocjenjuje da je osnovan prigovor Zalitelja da trazene
reference stru€njaka prelaze minimalne uvjete propisane ZJN 2016 te potencijalne
ponuditelje stavljaju u neravnopravan polozZaj. Naime, narucitelj u predmetnoj tocki
5.3.2.3. dokumentacije o nabavi kod referenci stru€njaka trazi: ,Minimalno tri uspjeSna
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projekta implementacije istog ili slicnog informacijskog sustava. Da bi se projekt
smatrao uspjesnim Integrirani informaticki sustav riznice mora biti u funkciji i koristen,
te mora biti rije€ o istom sustavu/podsustavu (ili njegova prethodna verzija), a koja je
predmet ponude.”.

Naime, narucitelj ovako propisanim uvjetom zahtijeva da traZeni struénjaci, isto
kao i gospodarski subjekti (ponuditelji) iz prethodnog uvjeta, imaju iskustvo na
minimalno tri uspjeSna projekta implementacije sustava koji je isti sustavu koji je
predmet ponude, dakle, mora biti rije€ upravo o istom sustavu koji je i predmet ponude.
Drugim rijeCima, narucitelj predmetno uvjetuje da se prethodno iskustvo stru¢njaka
dokazuje referencama iz ranijih ugovora, a predmet kojih je bila isporuka upravo
sustava kojeg gospodarski subjekt nudi u ponudi u ovom postupku nabave. | ovdje,
kao i kod uvjeta sposobnosti iz toCke 5.3.1.3., zalbeno tijelo smatra da narucitelj ovako
propisanim uvjetom na nedopusten nacin zaobilazi prethodno citirane odredbe ZJN
2016 koje propisuju da naruditelj smije zahtijevati samo minimalne razine sposobnosti
koje osiguravaju da ¢e gospodarski subjekt biti sposoban izvrsiti ugovor o javnoj
nabauvi.

Imajuci u vidu sve navedeno, ocjena je zZalbenog tijela da se ne moze otkloniti
prigovor zalitelia da uvjeti Kriterija za kvalitativan odabir gospodarskog subjekta
definirani u tocki 5.3.2.3. dokumentacije o nabavi glede traZzenih stru€njaka prelaze
minimalne uvjete propisane ZJN 2016 te potencijalne ponuditelje stavlja u
neravnopravan polozaj, odnosno da je narucitelj propisao navedene uvjete protivno
prethodno citiranim odredbama ZJN 2016 te da nije dokazao opravdanost takvog
trazenja, pa je Zalbeni navod ocijenjen osnovanim.

Postupajuci po sluzbenoj duznosti temeljem Clanka 404. ZJN 2016, a u odnosu
na osobito bitne povrede postupka javne nabave iz Clanka 404. stavaka 2. toga
Zakona, ovo drzavno tijelo nije utvrdilo postojanje osobito bitnih povreda postupka
javne nabave.

S obzirom na navedeno, a na temelju ovlastenja iz ¢lanka 425. stavka 1. toCke
4. ZJN 2016, odluceno je kao pod tockom 1. izreke ovog rjesenja.

Zalitelj je postavio zahtjev za naknadom tro$kova Zalbenog postupka u
ukupnom iznosu od 12.500,00 eura na ime plaéene naknade za pokretanje zalbenog
postupka.

Clanak 431. stavak 2. ZJN 2016. propisuje da Drzavna komisija odluduje o
troSkovima zalbenog postupka, odreduje tko snosi troSkove zalbenog postupka i njihov
iznos te kome se i u kojem roku moraju platiti. Stavak 3. tog ¢lanka propisuje da je
stranka, na Ciju je Stetu zalbeni postupak okon€an duzna protivnoj stranci nadoknaditi
opravdane troSkove koji su joj nastali sudjelovanjem u Zalbenom postupku.

S obzirom na to da je Zalba osnovana, osnovan je i Zaliteliev zahtjev za
naknadom troSkova Zalbenog postupka u iznosu od 12.500,00 eura na ime uplaéene
naknade za pokretanje zalbenog postupka.

S obzirom na navedeno, a na temelju ovlastenja iz ¢lanka 425. stavka 1. toCke
6. ZJN 2016, odlu€eno je kao pod toCkom 2. izreke ovog rjeSenja.

Narucitelj je sukladno odredbi ¢lanka 425. stavka 6. ZJN 2016 obvezan postupiti
sukladno izreci odluke Drzavne komisije, najkasnije u roku od 30 dana od dostave
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izvrSne odluke, pri ¢emu je vezan pravnim shvacanjem i primjedbama Drzavne
komisije.

Narucitelj ¢e u nastavku postupka postupiti sukladno odredbama cClanka 419.
ZJN 2016.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor
pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od isteka osmog
dana od dana javne objave rjeSenja na internetskim stranicama Drzavne komisije za
kontrolu postupaka javne nabave. Tuzba se predaje neposredno u pisanom obliku,
usmeno na zapisnik ili se Salje poStom, odnosno dostavlja u elektroniCkom obliku
putem informacijskog sustava.

V.D. PREDSJEDNICE

Maja Kuhar

21



MAJA KUHAR

HR-86166416407

Elektroni¢ki potpisano: 23.06.2025T12:19:48 (UTC:2025-06-23T710:19:482)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera
Broj zapisa: 2c6700e0-bb0f-495e-92b1-8973557983cd




		2025-06-23T12:19:48+0200
	Not specified
	Document SIGN




