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Este Termo constitui parte integrante e indissociável de todos os contratos que regem os 
serviços oferecidos pela Avenia, sendo aplicável a partir do momento em que o usuário 
manifesta seu aceite aos Termos de Uso disponíveis em nossa plataforma. 
 
O presente documento tem como finalidade estabelecer as diretrizes da Política de 
Privacidade da Avenia, detalhando como são tratados os dados pessoais coletados, 
utilizados, armazenados e protegidos no âmbito de nossos sistemas, em conformidade com 
a legislação vigente. 
 

Atenção: Ao acessar ou utilizar os serviços e sistemas da Avenia, você manifesta plena 
ciência e concordância com os termos desta Política. Caso não concorde com suas 
disposições, recomendamos que não utilize nossos sistemas. 

1. Informações Gerais 

A Avenia, atua na qualidade de Controladora dos seus Dados Pessoais para fins das 
atividades descritas neste Aviso de Privacidade (“Aviso”). Isso significa que é a Avenia quem 
toma as decisões sobre o tratamento dos seus dados e assegura que esse tratamento ocorra 
em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018 – 
LGPD). 
 
Seus Dados Pessoais são coletados, utilizados, armazenados e tratados com base nos 
princípios da necessidade, finalidade, transparência e segurança. 
 
Este Aviso de Privacidade foi atualizado em 20 de junho de 2025 e reflete o compromisso 
contínuo da Avenia com a proteção de dados, a transparência e o respeito aos direitos dos 
titulares. 
 
A Avenia valoriza relacionamentos pautados pela confiança mútua, cultivada ao longo do 
tempo com seus clientes, parceiros, usuários e associados. Por isso, garantir a segurança, 
confidencialidade e integridade dos seus Dados Pessoais é uma prioridade essencial em 
todas as nossas operações. 
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1.1. Da Aceitação 

Esta Política de Privacidade (“Política”) aplica-se a todos os serviços prestados pela Avenia. 
 
Ao clicar em “Li e Aceito os Termos desta Política de Privacidade” (ou expressão similar), o 
Usuário declara expressamente ter lido, compreendido e concordado integralmente com os 
termos aqui dispostos. Por essa razão, recomendamos que este documento seja lido com 
atenção, bem como suas eventuais atualizações, antes da continuidade no uso da Plataforma 
e de seus serviços. 
 
Caso o Usuário não concorde com os termos desta Política, o acesso e a utilização dos 
serviços disponibilizados pela Plataforma não serão permitidos. 
 
Esta Política tem por finalidade informar de forma clara, objetiva e transparente como se 
dará o Tratamento de Dados Pessoais e Informações Sensíveis fornecidos pelo Usuário, 
incluindo dados financeiros, bancários, profissionais e de identificação, no contexto da 
utilização da Plataforma da Avenia (“Plataforma”) e dos serviços associados (“Serviços”). 
 
Os termos desta Política se aplicam a todos os Usuários e Visitantes que acessarem os 
websites da Avenia, incluindo o site https://avenia.io/, doravante denominados “Canais 
Digitais”. 

2. Das Informações Coletadas 

Para possibilitar o credenciamento e utilização dos serviços, o Usuário deverá preencher o 
formulário de cadastro com as Informações Pessoais mínimas e necessárias à sua 
identificação e à criação de sua Conta. Essas informações incluem: 
 

• Nome completo 
• Endereço 
• CPF 
• CNH (quando aplicável) 
• Comprovante de residência 
• Passaporte (quando aplicável) 
• Endereço de e-mail 
• Telefone celular 
• Senha de acesso 
• Salário ou renda 
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• Informações sobre bens 
 

Em caso de Pessoa Jurídica, serão coletados também os dados dos representantes legais, 
como nome completo e CPF. 
 
Com o objetivo de prevenir fraudes, validar informações e cumprir obrigações legais, a Avenia 
poderá solicitar dados e documentos adicionais ao Usuário, como forma de verificar a 
veracidade das informações fornecidas. Esses dados adicionais poderão ser armazenados 
enquanto o cadastro estiver ativo, com base no legítimo interesse ou obrigação legal. 
 
Durante a utilização dos serviços e para permitir transações financeiras, a Avenia poderá 
coletar: 
 

• Dados bancários (instituição, agência, número da conta, tipo de conta) 
• Detalhes da transação (valor, data, origem/destino) 
• Informações de dispositivos e localização geográfica 

 

Ao navegar nos canais digitais da Avenia (Site e/ou App), mesmo sem se cadastrar, a 
plataforma poderá coletar automaticamente os seguintes dados, por meio de cookies e 
tecnologias semelhantes: 
 

• Endereço IP 
• Tipo e versão do navegador 
• Informações do dispositivo utilizado 
• Páginas acessadas e tempo de permanência 
• Dados de geolocalização 

 

O uso de cookies tem como finalidade aprimorar a experiência do usuário e garantir a 
segurança da navegação. O Usuário pode, a qualquer momento, gerenciar ou desabilitar 
cookies por meio das configurações do seu navegador. 

3. Uso dos Dados Pessoais 

Os Dados Pessoais que a Avenia coleta são utilizados para fornecer os seus serviços, garantir 
que funcionem conforme o esperado, para aprimorá-lo se, também, para ajudar a melhorar a 
confiabilidade e segurança de todos os nossos serviços. 
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Os Dados Pessoais poderão ser utilizados para: 
 

• Efetivar o cadastro e autenticação do Usuário na Plataforma; 
• Identificar o Usuário ao acessar e utilizar os serviços da Avenia; 
• Realizar a abertura, gestão e manutenção da Conta; 
• Cumprir com obrigações legais e regulatórias, inclusive de prevenção à lavagem 

de dinheiro e financiamento ao terrorismo; 
• Monitorar e supervisionar operações realizadas na Plataforma; 
• Processar transações financeiras e realizar a liquidação de operações; 
• Prestar atendimento ao Usuário (ex: suporte, troca de senha, consulta de saldo, 

devoluções, etc.); 
• Garantir a segurança da conta e proteger os sistemas contra fraudes; 
• Realizar comunicações institucionais, comerciais e promocionais; 
• Aperfeiçoar continuamente os serviços e a experiência dos Usuários; 
• Cumprir decisões judiciais ou requisições de autoridades competentes; 
• Compartilhar Dados com parceiros de negócio e instituições financeiras, 

exclusivamente para fins relacionados à prestação dos serviços da AVENIA. 
 

A Avenia poderá realizar o tratamento de dados técnicos, como informações do dispositivo, 
geolocalização, tipo de navegador, endereço de IP e comportamento de navegação, para: 
 

• Autenticar acessos; 
• Prevenir fraudes e garantir segurança; 
• Personalizar o conteúdo da Plataforma; 
• Elaborar análises estatísticas e estudos, sempre que possível de forma 

autonomizável. 
 

A Avenia também poderá tratar Dados Pessoais para: 
 

• Promover campanhas de marketing próprias ou de parceiros; 
• Realizar estudos de usabilidade da Plataforma e pesquisas de satisfação; 
• Oferecer serviços personalizados com base no perfil e localização do Usuário; 
• Realizar enriquecimento de dados a partir de fontes públicas ou legítimas, com 

vistas à validação, complementação ou verificação cadastral; 
• Combater fraudes, monitorar transações e implementar mecanismos de 

prevenção à lavagem de dinheiro. 
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4. Compartilhamento de Dados Pessoais 

A Avenia preza pela transparência e segurança no tratamento de seus Dados Pessoais. Por 
isso, esclarecemos que não comercializamos, vendemos ou alugamos seus Dados Pessoais 
a terceiros. Contudo, em determinadas situações, o compartilhamento de informações 
poderá ocorrer, sempre com embasamento legal e para finalidades legítimas, específicas e 
informadas. 
 
Seus dados poderão ser compartilhados com: 
 

• Empresas que nos auxiliam na operação da plataforma, incluindo serviços de 
computação em nuvem, hospedagem, autenticação, análise antifraude, auditoria, 
marketing e suporte técnico, os quais estão obrigados a tratar os dados conforme 
nossas instruções e em conformidade com esta Política e com a legislação aplicável. 

 
• Para fins de melhoria dos serviços, análise de dados, desenvolvimento de novos 

produtos, segurança, prevenção a fraudes e iniciativas de marketing relacionadas aos 
nossos serviços. 

 
• Instituições financeiras e parceiros comerciais autorizados, no contexto da execução 

dos serviços oferecidos pela Avenia, como a abertura e manutenção de sua conta, 
processamento de transações, transferências de valores e processos de onboarding. 

 
• Para fins de avaliação de conformidade e cumprimento de obrigações legais, 

contratuais e regulatórias. 
 

• Autoridades competentes (judiciais, administrativas ou regulatórias). Mediante ordem 
judicial, obrigação legal ou regulatória, ou quando houver requisição formal por parte 
de órgãos de fiscalização, controle ou segurança. 

 
• Quando os serviços forem disponibilizados em razão de indicação institucional, e o 

compartilhamento for necessário para validação de dados, controle de acesso, 
integração cadastral e correta prestação dos serviços. 

 
• Potenciais investidores ou compradores, em caso de operações societárias como 

fusão, aquisição, reorganização ou incorporação. Nesses casos, os dados serão 
tratados em caráter confidencial, conforme pactuado contratualmente. 
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• Terceiros com interesse legítimo comprovado, quando necessário para proteger os 

direitos da Avenia ou de seus usuários, prevenir fraudes, garantir a segurança da 
informação ou cumprir obrigações legais e regulatórias. 

 

A segurança e a confidencialidade de seus Dados Pessoais são de grande importância para 
nós. É por isso que restringimos o acesso a seus Dados Pessoais somente aos nossos 
profissionais devidamente autorizados que precisem ter conhecimento sobre tais dados 
para processar seus pedidos ou fornecer o(s) serviço(s) solicitado(s). 

5. Da Publicidade 

O endereço de e-mail informado pelo Usuário no momento do cadastro será utilizado pela 
Avenia exclusivamente para fins de comunicação institucional, incluindo solicitações de 
documentos, atualizações cadastrais e informações operacionais relacionadas à sua Conta 
e à utilização da Plataforma. 
 
O Usuário poderá, de forma opcional, autorizar o recebimento de comunicações de 
marketing, como newsletters, materiais promocionais e conteúdos relacionados aos serviços 
da Avenia. Essa autorização poderá ser concedida no momento do cadastro ou gerenciada 
posteriormente por meio das preferências de comunicação disponíveis na Plataforma. O 
envio dessas comunicações será realizado com base no consentimento livre, informado e 
inequívoco do Usuário, conforme disposto na LGPD. 
 
A Avenia não utiliza serviços de terceiros para o envio de e-mails em seu nome. Caso o 
Usuário receba mensagens suspeitas ou que não reconheça como legítimas, recomenda-se 
que não interaja com o conteúdo e entre imediatamente em contato com a Avenia para 
verificar a autenticidade da comunicação. 
 
O Usuário está ciente de que, em virtude do compartilhamento de Informações Pessoais com 
terceiros necessários à execução dos serviços, poderá eventualmente receber contatos 
oriundos desses Terceiros. No entanto, a Avenia não se responsabiliza por comunicações 
enviadas por terceiros fora do escopo estritamente necessário à prestação dos serviços. 
 
Adicionalmente, o Usuário declara-se ciente de que a conferência de informações relativas 
à sua Conta e à movimentação de recursos deve ser realizada diretamente por meio da 
Plataforma, não sendo o recebimento de comunicações por outros meios – como e-mail, 
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SMS, telefone ou aplicativos de mensagens – suficiente para comprovação da efetivação de 
transações. 

6. Do Armazenamento 

As Informações Pessoais coletadas pela Avenia são armazenadas em ambientes controlados 
e protegidos, com o uso de tecnologias e práticas de segurança da informação amplamente 
reconhecidas no mercado, como firewalls, sistemas de detecção de intrusão, antivírus 
atualizados e criptografia. Esses recursos têm como objetivo mitigar riscos relacionados à 
perda, acesso não autorizado, divulgação indevida, alteração ou qualquer forma de 
Tratamento inadequado ou ilícito. 
 
As Informações Pessoais vinculadas ao cadastro e à utilização da Conta permanecerão 
armazenadas enquanto o Usuário mantiver vínculo ativo com a Avenia e utilizar seus 
serviços. Após o encerramento da relação contratual, essas informações poderão ser retidas 
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, conforme disposto na legislação vigente, com o objetivo de: 
 

• Cumprimento de obrigações legais ou regulatórias; 
• Resguardo do exercício regular de direitos em processos judiciais, administrativos 

ou arbitrais; 
• Preservação de provas, conforme interesse legítimo da Avenia. 

 

Informações anonimizadas, ou seja, que não permitam a identificação do titular, poderão ser 
mantidas por tempo indeterminado para fins estatísticos, de estudo, melhoria dos serviços 
ou desenvolvimento de novos produtos, respeitando as diretrizes da LGPD. 
 
O armazenamento poderá ocorrer em servidores próprios da Avenia ou de terceiros 
contratados, localizados no Brasil ou no exterior, incluindo soluções de computação em 
nuvem (cloud computing), observando os padrões de segurança e confidencialidade 
aplicáveis, bem como as exigências legais relativas à transferência internacional de dados. 
 
Nos termos do art. 15 do Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965/2014), os registros de acesso, 
incluindo endereço IP e data/hora da navegação, serão armazenados pelo prazo mínimo de 
6 (seis) meses. 
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A Avenia adota políticas internas e controles de acesso restrito, garantindo que apenas 
colaboradores ou prestadores de serviço devidamente autorizados tenham acesso aos 
Dados Pessoais, de acordo com a necessidade e finalidade previamente estabelecida. 
 
Embora adote medidas robustas de segurança, a Avenia não se responsabiliza por falhas 
decorrentes de atos ilícitos de terceiros, como ataques cibernéticos ou acessos não 
autorizados resultantes de condutas dolosas ou culposas externas ao seu controle direto. 
Em caso de incidente de segurança com impacto relevante, a Avenia se compromete a adotar 
medidas imediatas para mitigar os danos, notificar os titulares de dados afetados e 
comunicar às autoridades competentes, conforme previsto na legislação aplicável. 
 
Findo o prazo legal ou regulamentar para retenção, e não havendo outra base legal 
justificadora, os Dados Pessoais serão eliminados de forma segura ou convertidos para 
forma anonimizada, nos termos da LGPD. 

7. Segurança Aplicável à Proteção de Dados Pessoais 

A segurança das informações dos Usuários é uma prioridade para a Avenia. A Conta do 
Usuário na Plataforma é protegida por senha pessoal e intransferível, sendo de 
responsabilidade exclusiva do Usuário adotar medidas adequadas para protegê-la contra 
acessos não autorizados. Para reforçar a proteção, a Plataforma adota o modelo de 
autenticação em dois fatores (2FA), exigindo uma segunda camada de verificação no 
momento do login. Isso inclui, adicionalmente, a escolha de senhas seguras, a manutenção 
do sigilo dessas credenciais e a limitação de acesso aos dispositivos utilizados para acesso 
à Plataforma, garantindo o encerramento da sessão após o uso. 
 
As senhas dos Usuários são armazenadas utilizando métodos avançados de criptografia, de 
modo que não são acessíveis nem mesmo por colaboradores da Avenia. Em nenhuma 
hipótese a Avenia solicitará sua senha por e-mail, telefone ou qualquer outro meio de 
contato. 
 
Caso o Usuário suspeite que sua senha foi comprometida ou tenha identificado qualquer uso 
indevido de sua conta, deverá comunicar imediatamente a central de atendimento da Avenia. 
Nesses casos, tomaremos as medidas de segurança cabíveis, incluindo o bloqueio de acesso 
e a geração de nova senha. 
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Adotamos medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os Dados Pessoais 
dos Usuários contra acessos não autorizados e situações acidentais ou ilícitas de destruição, 
perda, alteração, comunicação ou difusão. Entre as medidas implementadas, destacam-se: 
 

• Criptografia de dados sensíveis; 
• Controle de acesso com autenticação individual e segura; 
• Registro e monitoramento de conexões; 
• Proteção física e lógica das instalações. 

 

Quando recorremos a terceiros para realizar operações que envolvam o tratamento de Dados 
Pessoais, exigimos contratualmente que tais agentes estejam em conformidade com os 
mesmos padrões de segurança e privacidade adotados pela Avenia, conforme as disposições 
da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). As transferências de dados são conduzidas com 
mecanismos seguros e controlados. 
 
Entretanto, é importante observar que, embora nos empenhemos ao máximo para proteger 
os Dados Pessoais dos Usuários, nenhum sistema é absolutamente imune a riscos. Por isso, 
a colaboração do Usuário é essencial para manter a segurança, sendo sua responsabilidade 
tomar medidas preventivas, como manter o sigilo das credenciais de acesso, utilizar senhas 
fortes e relatar imediatamente qualquer atividade suspeita. 

8. Alterações a Política de Privacidade 

A Avenia se reserva o direito de revisar, atualizar ou modificar, a qualquer tempo, esta 
Política de Privacidade, com o objetivo de garantir sua contínua conformidade com a 
legislação vigente, com os serviços oferecidos e com eventuais evoluções 
tecnológicas, regulatórias ou operacionais. 
 
Todas as alterações substanciais serão devidamente comunicadas aos Usuários, por 
meio de um ou mais dos seguintes canais: 
 

• Publicação da nova versão na Plataforma (Site e/ou App); 
• Envio de notificação por e-mail ao endereço eletrônico fornecido pelo Usuário no 

momento do cadastro. 
 

A nova versão da Política de Privacidade terá efeito imediato a partir da data de sua 
publicação, salvo disposição em contrário expressa no próprio documento. A data da última 
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atualização estará sempre indicada no início da Política, permitindo ao Usuário fácil 
identificação da versão vigente. 
 
Recomenda-se que o Usuário revise periodicamente esta Política para se manter informado 
sobre eventuais atualizações. A continuidade do uso dos serviços e da Plataforma após a 
divulgação da nova versão será considerada como manifestação expressa de ciência, 
aceitação e concordância com os novos termos da Política de Privacidade. 
 
Caso o Usuário não concorde com os termos alterados, poderá optar por descontinuar o uso 
dos serviços da Avenia e solicitar o cancelamento de seu cadastro por meio dos canais de 
atendimento disponíveis. 
 
Versões anteriores da presente Política poderão ser solicitadas a qualquer momento por 
meio do e-mail indicado neste Aviso. 

9. Direitos dos Titulares de Dados 

Em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018 – 
“LGPD”), a Avenia assegura aos titulares de dados o exercício pleno dos seguintes direitos, a 
qualquer tempo e mediante requisição formal: 
 

• Solicitar confirmação sobre a existência de tratamento de seus dados pessoais. 
 

• Obter acesso facilitado aos dados pessoais tratados, bem como informações 
complementares sobre sua origem, finalidade e compartilhamento. 

 
• Requerer a atualização ou correção de dados que estejam incorretos, incompletos ou 

desatualizados, mediante justificativa e, se necessário, comprovação. 
 

• Solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislação vigente. 

 
• Requisitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, 

respeitados os segredos comerciais e industriais e condicionada à regulamentação 
pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 
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• Revogar, a qualquer momento, o consentimento previamente fornecido, mediante 
manifestação expressa, sendo informadas as consequências dessa decisão. 

 
• Solicitar a exclusão dos dados tratados com fundamento no consentimento, salvo nas 

hipóteses de guarda legal ou regulatória previstas na LGPD. 
 

• Obter informações sobre as entidades públicas e privadas com as quais realizamos o 
uso compartilhado de seus dados. 

 
• Ser informado sobre a possibilidade de não fornecer consentimento para 

determinados tratamentos e as consequências dessa negativa. 
 

• Opor-se ao tratamento realizado em desconformidade com a LGPD, inclusive quanto 
ao uso de bases legais distintas do consentimento. 

 
• Solicitar a revisão de decisões que afetem seus interesses e que tenham sido 

tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais. 
 

• Apresentar reclamações à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) quanto 
à forma como seus dados estão sendo tratados. 

 

Os direitos acima poderão ser exercidos mediante solicitação por escrito, enviada ao 
Encarregado de Proteção de Dados da Avenia, através do e-mail: sac@avenia.io 
 
A solicitação deverá conter as informações necessárias para a verificação da identidade do 
titular, podendo incluir o envio de documentos ou dados adicionais. 
 
A Avenia poderá entrar em contato com o solicitante para confirmação de identidade antes 
de adotar qualquer medida relativa ao atendimento do pedido, garantindo segurança e 
proteção contra fraudes. 
 
A eliminação ou bloqueio dos dados pessoais poderá inviabilizar o uso do sistema ou a 
continuidade da relação contratual com a Avenia, sempre observadas as hipóteses previstas 
em lei para a conservação de dados, como cumprimento de obrigações legais, regulatórias 
ou contratuais. 
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10.  Fale Conosco 

A Avenia valoriza a transparência e está comprometida em garantir a proteção dos dados 
pessoais de seus usuários. Caso você tenha dúvidas, solicitações ou queira exercer qualquer 
um dos direitos previstos nesta Política de Privacidade e na legislação aplicável, estamos à 
disposição para atendê-lo. Você pode entrar em contato conosco por meio do seguinte canal 
oficial 
 
E-mail do Encarregado de Proteção de Dados (DPO): compliance@avenia.io 
 
Nos comprometemos a responder com agilidade e clareza, sempre prezando pela 
transparência e pelo respeito à sua privacidade. 

11.  Transferência Internacional 

Seus Dados Pessoais poderão ser transferidos e tratados fora do território brasileiro, 
especialmente quando utilizamos serviços de parceiros ou fornecedores localizados em 
outros países — como prestadores de serviços de tecnologia, armazenamento em nuvem e 
processamento de dados. 
 
A Avenia poderá transferir seus dados para outras jurisdições nas seguintes hipóteses, entre 
outras previstas na legislação: 
 

• Para países ou organismos internacionais que assegurem grau de proteção de 
dados pessoais adequado ao previsto na LGPD; 

• Mediante seu consentimento específico e destacado, quando exigido; 
• Com base em instrumentos contratuais específicos, como cláusulas padrão de 

proteção de dados, desde que previamente validadas pela Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados (ANPD), se necessário. 

 

Tendo em vista que a Avenia integra um grupo empresarial com atuação internacional, é 
possível que seus Dados Pessoais sejam compartilhados com entidades do grupo 
localizadas fora do Brasil, desde que estritamente necessário para viabilizar a prestação de 
serviços, cumprir obrigações legais, contratuais ou regulatórias, ou ainda para exercer 
direitos em processos administrativos, arbitrais ou judiciais. 
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Independentemente do destino, a Avenia adota medidas técnicas, contratuais e 
organizacionais apropriadas para garantir que seus Dados Pessoais sejam protegidos de 
acordo com os padrões de segurança exigidos pela LGPD e demais normas aplicáveis. 

12.  Cookies 

A Avenia utiliza cookies e outras tecnologias similares para aprimorar a experiência de 
navegação dos Usuários em nossa Plataforma, bem como para fins de análise, segurança, 
personalização e publicidade. 
 
Cookies são pequenos arquivos de texto armazenados no navegador ou dispositivo do 
Usuário quando visita uma página da web. Eles permitem o reconhecimento do navegador, 
armazenam preferências de navegação, facilitam interações com a plataforma e ajudam a 
entender comportamentos de uso para melhorar continuamente nossos serviços. 
 
Cada cookie possui uma validade específica, podendo durar apenas enquanto a sessão 
estiver ativa ou permanecer armazenado por um período determinado, mesmo após o 
encerramento da navegação. 
 
Os cookies podem coletar informações como: 
 

• Tipo e versão do navegador 
• Sistema operacional e tipo de dispositivo 
• Endereço IP e localização aproximada 
• Páginas visitadas e tempo de permanência 
• Links clicados e fluxo de navegação 
• URL de origem (site de onde veio o acesso) 

 

Esses dados não identificam diretamente o usuário, mas nos ajudam a entender padrões de 
uso e comportamento para oferecer uma experiência mais eficiente e personalizada. 
 
Utilizamos os seguintes tipos de cookies em nossa Plataforma: 
 
Cookies Estritamente Necessários 
Essenciais para o funcionamento do site e para permitir recursos como login e navegação 
segura. Não podem ser desativados. 
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Cookies de Desempenho/Analíticos 
Coletam dados estatísticos agregados para nos ajudar a entender como os visitantes 
interagem com a Plataforma, possibilitando a melhoria contínua do desempenho. 
 
Cookies de Funcionalidade 
Permitem lembrar suas preferências e personalizações, como idioma, região e nome de 
usuário, proporcionando uma experiência mais fluida. 
 
Cookies de Direcionamento/Publicidade 
Registram suas visitas e páginas acessadas para apresentar conteúdos e anúncios mais 
relevantes ao seu perfil de navegação. 
 
O Usuário pode, a qualquer momento, configurar seu navegador para: 
 

• Aceitar todos os cookies; 
• Recusar todos os cookies; 
• Ser notificado antes de um cookie ser armazenado; 
• Remover cookies já armazenados. 

 

Essas configurações variam de acordo com o navegador e dispositivo utilizado. Acesse a 
seção “Ajuda”, “Configurações” ou “Preferências” do seu navegador para instruções 
específicas. Lembramos que a desativação de cookies poderá comprometer funcionalidades 
essenciais da Plataforma, como login automático, personalização de conteúdo e retenção de 
preferências. 

13.  Mecanismos de Acompanhamento e de Controle 
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