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Este Termo constitui parte integrante e indissociavel de todos os contratos que regem os
servicos oferecidos pela Avenia, sendo aplicavel a partir do momento em que o usuario
manifesta seu aceite aos Termos de Uso disponiveis em nossa plataforma.

O presente documento tem como finalidade estabelecer as diretrizes da Politica de
Privacidade da Avenia, detalhando como s&do tratados os dados pessoais coletados,
utilizados, armazenados e protegidos no &mbito de nossos sistemas, em conformidade com
a legislagéo vigente.

Atencao: Ao acessar ou utilizar os servicos e sistemas da Avenia, vocé manifesta plena
ciéncia e concordancia com os termos desta Politica. Caso nido concorde com suas
disposicoes, recomendamos que nao utilize nossos sistemas.

1l.Informagbes Gerais

A Avenia, atua na qualidade de Controladora dos seus Dados Pessoais para fins das
atividades descritas neste Aviso de Privacidade (“Aviso”). Isso significa que é a Avenia quem
toma as decisbes sobre o tratamento dos seus dados e assegura que esse tratamento ocorra
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 —
LGPD).

Seus Dados Pessoais sdo coletados, utilizados, armazenados e tratados com base nos
principios da necessidade, finalidade, transparéncia e seguranga.

Este Aviso de Privacidade foi atualizado em 20 de junho de 2025 e reflete o0 compromisso
continuo da Avenia com a prote¢ido de dados, a transparéncia e o respeito aos direitos dos
titulares.

A Avenia valoriza relacionamentos pautados pela confianga mutua, cultivada ao longo do
tempo com seus clientes, parceiros, usuarios e associados. Por isso, garantir a seguranga,
confidencialidade e integridade dos seus Dados Pessoais € uma prioridade essencial em
todas as nossas operagoes.
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1.1.Da Aceitacgéo

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) aplica-se a todos os servigos prestados pela Avenia.

Ao clicar em “Li e Aceito os Termos desta Politica de Privacidade” (ou expresséo similar), o
Usuario declara expressamente ter lido, compreendido e concordado integralmente com os
termos aqui dispostos. Por essa razdo, recomendamos que este documento seja lido com
atencéo, bem como suas eventuais atualizagdes, antes da continuidade no uso da Plataforma
e de seus servigos.

Caso o Usuario ndo concorde com os termos desta Politica, 0 acesso e a utilizagdo dos
servigcos disponibilizados pela Plataforma n&o serédo permitidos.

Esta Politica tem por finalidade informar de forma clara, objetiva e transparente como se
dara o Tratamento de Dados Pessoais e Informagdes Sensiveis fornecidos pelo Usuario,
incluindo dados financeiros, bancarios, profissionais e de identificagdo, no contexto da
utilizagado da Plataforma da Avenia (“Plataforma”) e dos servigos associados (“Servigos”).

Os termos desta Politica se aplicam a todos os Usuarios e Visitantes que acessarem o0s
websites da Avenia, incluindo o site https://avenia.io/, doravante denominados “Canais
Digitais”.

2.Das Informacdes Coletadas

Para possibilitar o credenciamento e utilizagédo dos servigos, o Usuario devera preencher o
formulario de cadastro com as Informacgdes Pessoais minimas e necessarias a sua
identificac&o e a criagdo de sua Conta. Essas informagdes incluem:

¢ Nome completo

e Endereco

e CPF

e CNH (quando aplicavel)

e Comprovante de residéncia

e Passaporte (quando aplicavel)
e Enderego de e-mail

o Telefone celular

e Senhade acesso

e Saléario ou renda
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¢ Informagdes sobre bens

Em caso de Pessoa Juridica, serdo coletados também os dados dos representantes legais,
como nome completo e CPF.

Com o objetivo de prevenir fraudes, validar informagdes e cumprir obrigagdes legais, a Avenia
podera solicitar dados e documentos adicionais ao Usuario, como forma de verificar a
veracidade das informagdes fornecidas. Esses dados adicionais poderdo ser armazenados
enguanto o cadastro estiver ativo, com base no legitimo interesse ou obrigagéo legal.

Durante a utilizacdo dos servigcos e para permitir transagdes financeiras, a Avenia podera
coletar:

e Dados bancarios (instituicdo, agéncia, niumero da conta, tipo de conta)
e Detalhes da transagéo (valor, data, origem/destino)
e Informacgdes de dispositivos e localizagao geografica

Ao navegar nos canais digitais da Avenia (Site e/ou App), mesmo sem se cadastrar, a
plataforma podera coletar automaticamente os seguintes dados, por meio de cookies e
tecnologias semelhantes:

e EnderecoIP

o Tipo e versdo do navegador

¢ Informagdes do dispositivo utilizado

o Paginas acessadas e tempo de permanéncia
¢ Dados de geolocalizagéo

O uso de cookies tem como finalidade aprimorar a experiéncia do usuario e garantir a
seguranga da navegacdo. O Usuario pode, a qualquer momento, gerenciar ou desabilitar
cookies por meio das configuragbes do seu navegador.

3.Uso dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais que a Avenia coleta séo utilizados para fornecer os seus servigos, garantir
que funcionem conforme o esperado, para aprimora-lo se, também, para ajudar a melhorar a
confiabilidade e segurancga de todos 0S N0SS0S servigos.
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Os Dados Pessoais poderao ser utilizados para:

e Efetivar o cadastro e autenticag&do do Usuario na Plataforma;

o |dentificar o Usuario ao acessar e utilizar os servigos da Avenia;

e Realizar a abertura, gestdo e manutencéo da Conta;

e Cumprir com obrigagdes legais e regulatorias, inclusive de prevengéo a lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

e Monitorar e supervisionar operagdes realizadas na Plataforma;

e Processar transagdes financeiras e realizar a liquidagao de operagoes;

¢ Prestar atendimento ao Usuario (ex: suporte, troca de senha, consulta de saldo,
devolugdes, etc.);

e Garantir a seguranga da conta e proteger os sistemas contra fraudes;

e Realizar comunicagdes institucionais, comerciais e promocionais;

e Aperfeigoar continuamente os servigos e a experiéncia dos Usuarios;

o Cumprir decisdes judiciais ou requisicdes de autoridades competentes;

e Compartilhar Dados com parceiros de negocio e instituigdes financeiras,
exclusivamente para fins relacionados a prestacéo dos servigos da AVENIA.

A Avenia podera realizar o tratamento de dados técnicos, como informagdes do dispositivo,
geolocalizagéo, tipo de navegador, enderego de IP e comportamento de navegagéao, para:

o Autenticar acessos;

e Prevenir fraudes e garantir seguranga;

e Personalizar o conteudo da Plataforma;

e Elaborar analises estatisticas e estudos, sempre que possivel de forma
autonomizavel.

A Avenia também podera tratar Dados Pessoais para:

e Promover campanhas de marketing proprias ou de parceiros;

o Realizar estudos de usabilidade da Plataforma e pesquisas de satisfacao;

e Oferecer servigos personalizados com base no perfil e localizagdo do Usuario;

o Realizar enriquecimento de dados a partir de fontes publicas ou legitimas, com
vistas a validacdo, complementacéo ou verificagdo cadastral;

e Combater fraudes, monitorar transagcdes e implementar mecanismos de
prevengao a lavagem de dinheiro.
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4.Compartilhamento de Dados Pessoais

A Avenia preza pela transparéncia e seguranga no tratamento de seus Dados Pessoais. Por
isso, esclarecemos que ndo comercializamos, vendemos ou alugamos seus Dados Pessoais
a terceiros. Contudo, em determinadas situagdes, o compartilhamento de informagdes
podera ocorrer, sempre com embasamento legal e para finalidades legitimas, especificas e
informadas.

Seus dados poderao ser compartilhados com:

e Empresas que nos auxiliam na operagdo da plataforma, incluindo servigos de
computagdo em nuvem, hospedagem, autenticagdo, analise antifraude, auditoria,
marketing e suporte técnico, os quais estao obrigados a tratar os dados conforme
nossas instrugcdes e em conformidade com esta Politica e com a legislagéo aplicavel.

e Para fins de melhoria dos servigos, analise de dados, desenvolvimento de novos
produtos, seguranga, prevengao a fraudes e iniciativas de marketing relacionadas aos
NOSSOS Servigos.

e Instituicdes financeiras e parceiros comerciais autorizados, no contexto da execugéao
dos servigos oferecidos pela Avenia, como a abertura e manutengao de sua conta,
processamento de transagdes, transferéncias de valores e processos de onboarding.

o Para fins de avaliagcdo de conformidade e cumprimento de obrigagdes legais,
contratuais e regulatorias.

¢ Autoridades competentes (judiciais, administrativas ou regulatérias). Mediante ordem
judicial, obrigacéo legal ou regulatéria, ou quando houver requisi¢do formal por parte
de orgéos de fiscalizagéo, controle ou seguranga.

e Quando os servigos forem disponibilizados em razao de indicacao institucional, e o
compartilhamento for necessario para validagcdo de dados, controle de acesso,
integracéo cadastral e correta prestacéo dos servigos.

e Potenciais investidores ou compradores, em caso de operagdes societarias como

fusdo, aquisicédo, reorganizagdo ou incorporagcdo. Nesses casos, os dados seréo
tratados em carater confidencial, conforme pactuado contratualmente.
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e Terceiros com interesse legitimo comprovado, quando necessario para proteger os
direitos da Avenia ou de seus usuarios, prevenir fraudes, garantir a seguranga da
informag&o ou cumprir obrigagdes legais e regulatorias.

A seguranga e a confidencialidade de seus Dados Pessoais sdo de grande importancia para
nos. E por isso que restringimos o acesso a seus Dados Pessoais somente aos nossos
profissionais devidamente autorizados que precisem ter conhecimento sobre tais dados
para processar seus pedidos ou fornecer o(s) servigo(s) solicitado(s).

5.Da Publicidade

O enderego de e-mail informado pelo Usuario no momento do cadastro sera utilizado pela
Avenia exclusivamente para fins de comunicagao institucional, incluindo solicitacdes de
documentos, atualizagdes cadastrais e informagdes operacionais relacionadas a sua Conta
e a utilizagdo da Plataforma.

O Usudério poderd, de forma opcional, autorizar o recebimento de comunicagbes de
marketing, como newsletters, materiais promocionais e conteudos relacionados aos servigos
da Avenia. Essa autorizagédo podera ser concedida no momento do cadastro ou gerenciada
posteriormente por meio das preferéncias de comunicagédo disponiveis na Plataforma. O
envio dessas comunicagdes serd realizado com base no consentimento livre, informado e
inequivoco do Usuario, conforme disposto na LGPD.

A Avenia nao utiliza servigos de terceiros para o envio de e-mails em seu nome. Caso o
Usuario receba mensagens suspeitas ou que ndo reconhega como legitimas, recomenda-se
que ndo interaja com o conteudo e entre imediatamente em contato com a Avenia para
verificar a autenticidade da comunicagao.

O Usuario esta ciente de que, em virtude do compartilhamento de Informagdes Pessoais com
terceiros necessarios a execucado dos servigos, podera eventualmente receber contatos
oriundos desses Terceiros. No entanto, a Avenia ndo se responsabiliza por comunicagdes
enviadas por terceiros fora do escopo estritamente necessario a prestagcao dos servicos.

Adicionalmente, o Usuario declara-se ciente de que a conferéncia de informacgdes relativas

a sua Conta e a movimentagcdo de recursos deve ser realizada diretamente por meio da
Plataforma, ndo sendo o recebimento de comunicagdes por outros meios — como e-mail,
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SMS, telefone ou aplicativos de mensagens — suficiente para comprovagéao da efetivagao de
transacoes.

6.Do Armazenamento

As Informagdes Pessoais coletadas pela Avenia sdo armazenadas em ambientes controlados
e protegidos, com o uso de tecnologias e praticas de seguranga da informagdo amplamente
reconhecidas no mercado, como firewalls, sistemas de deteccdo de intrusdo, antivirus
atualizados e criptografia. Esses recursos tém como objetivo mitigar riscos relacionados a
perda, acesso n&o autorizado, divulgagdo indevida, alteragcdo ou qualquer forma de
Tratamento inadequado ou ilicito.

As Informagdes Pessoais vinculadas ao cadastro e a utilizagdo da Conta permanecerao
armazenadas enquanto o Usuario mantiver vinculo ativo com a Avenia e utilizar seus
servicos. Apos o encerramento da relagdo contratual, essas informagdes poderdo ser retidas
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, conforme disposto na legislagao vigente, com o objetivo de:

o Cumprimento de obriga¢des legais ou regulatérias;

e Resguardo do exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais;

o Preservacdo de provas, conforme interesse legitimo da Avenia.

Informagdes anonimizadas, ou seja, que ndo permitam a identificagéo do titular, poderéo ser
mantidas por tempo indeterminado para fins estatisticos, de estudo, melhoria dos servigos
ou desenvolvimento de novos produtos, respeitando as diretrizes da LGPD.

O armazenamento podera ocorrer em servidores proprios da Avenia ou de terceiros
contratados, localizados no Brasil ou no exterior, incluindo solugbes de computagcdo em
nuvem (cloud computing), observando os padrbes de seguranga e confidencialidade
aplicaveis, bem como as exigéncias legais relativas a transferéncia internacional de dados.

Nos termos do art. 15 do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), os registros de acesso,

incluindo enderecgo IP e data/hora da navegacgao, serdo armazenados pelo prazo minimo de
6 (seis) meses.
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A Avenia adota politicas internas e controles de acesso restrito, garantindo que apenas
colaboradores ou prestadores de servico devidamente autorizados tenham acesso aos
Dados Pessoais, de acordo com a necessidade e finalidade previamente estabelecida.

Embora adote medidas robustas de seguranga, a Avenia ndo se responsabiliza por falhas
decorrentes de atos ilicitos de terceiros, como ataques cibernéticos ou acessos nao
autorizados resultantes de condutas dolosas ou culposas externas ao seu controle direto.
Em caso de incidente de seguranga com impacto relevante, a Avenia se compromete a adotar
medidas imediatas para mitigar os danos, notificar os titulares de dados afetados e
comunicar as autoridades competentes, conforme previsto na legislagéo aplicavel.

Findo o prazo legal ou regulamentar para retengdo, e ndo havendo outra base legal
justificadora, os Dados Pessoais serdo eliminados de forma segura ou convertidos para
forma anonimizada, nos termos da LGPD.

7.Seguranga Aplicavel a Protecdo de Dados Pessoais

A seguranga das informagdes dos Usuarios € uma prioridade para a Avenia. A Conta do
Usuario na Plataforma €& protegida por senha pessoal e intransferivel, sendo de
responsabilidade exclusiva do Usuario adotar medidas adequadas para protegé-la contra
acessos hao autorizados. Para reforgar a protecdo, a Plataforma adota o modelo de
autenticagdo em dois fatores (2FA), exigindo uma segunda camada de verificagdo no
momento do login. Isso inclui, adicionalmente, a escolha de senhas seguras, a manutencgao
do sigilo dessas credenciais e a limitacdo de acesso aos dispositivos utilizados para acesso
a Plataforma, garantindo o encerramento da sessao apos o uso.

As senhas dos Usuarios sdo armazenadas utilizando métodos avangados de criptografia, de
modo que ndo sdo acessiveis nem mesmo por colaboradores da Avenia. Em nenhuma
hipotese a Avenia solicitara sua senha por e-mail, telefone ou qualquer outro meio de
contato.

Caso o Usuario suspeite que sua senha foi comprometida ou tenha identificado qualquer uso
indevido de sua conta, devera comunicar imediatamente a central de atendimento da Avenia.
Nesses casos, tomaremos as medidas de seguranga cabiveis, incluindo o blogueio de acesso
e a geragao de nova senha.
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Adotamos medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os Dados Pessoais
dos Usuarios contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteragdo, comunicagao ou difusdo. Entre as medidas implementadas, destacam-se:

e Criptografia de dados sensiveis;

e Controle de acesso com autenticagao individual e segura;
¢ Registro e monitoramento de conexoes;

e Protecéo fisica e légica das instalagoes.

Quando recorremos a terceiros para realizar operagdes que envolvam o tratamento de Dados
Pessoais, exigimos contratualmente que tais agentes estejam em conformidade com os
mesmos padrdes de segurancga e privacidade adotados pela Avenia, conforme as disposi¢cdes
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). As transferéncias de dados sdo conduzidas com
mecanismos seguros e controlados.

Entretanto, € importante observar que, embora nos empenhemos ao maximo para proteger
os Dados Pessoais dos Usuarios, nenhum sistema é absolutamente imune a riscos. Por isso,
a colaboragéo do Usuario é essencial para manter a seguranga, sendo sua responsabilidade
tomar medidas preventivas, como manter o sigilo das credenciais de acesso, utilizar senhas
fortes e relatar imediatamente qualquer atividade suspeita.

8.Alteracdes a Politica de Privacidade

A Avenia sereserva o direito de revisar, atualizar ou modificar, a qualquer tempo, esta
Politica de Privacidade, com o objetivo de garantir sua continua conformidade com a
legislacdo vigente, com os servicos oferecidos e com eventuais evolugdes
tecnoldgicas, regulatdrias ou operacionais.

Todas as alteragdes substanciais serdo devidamente comunicadas aos Usuarios, por
meio de um ou mais dos seguintes canais:

e Publicagao da nova verséo na Plataforma (Site e/ou App);
e Envio de notificagao por e-mail ao enderego eletrénico fornecido pelo Usuario no

momento do cadastro.

A nova versdo da Politica de Privacidade tera efeito imediato a partir da data de sua
publicagado, salvo disposicao em contrario expressa no préprio documento. A data da ultima
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atualizagdo estara sempre indicada no inicio da Politica, permitindo ao Usuario facil
identificagdo da verséo vigente.

Recomenda-se que o Usuario revise periodicamente esta Politica para se manter informado
sobre eventuais atualizagdes. A continuidade do uso dos servigos e da Plataforma apds a
divulgagdo da nova versdo sera considerada como manifestacdo expressa de ciéncia,
aceitagao e concordancia com os novos termos da Politica de Privacidade.

Caso o Usuario ndo concorde com os termos alterados, podera optar por descontinuar o uso
dos servicos da Avenia e solicitar o cancelamento de seu cadastro por meio dos canais de
atendimento disponiveis.

VersOes anteriores da presente Politica poderdo ser solicitadas a qualquer momento por
meio do e-mail indicado neste Aviso.

9.Direitos dos Titulares de Dados

Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 -
“LGPD"), a Avenia assegura aos titulares de dados o exercicio pleno dos seguintes direitos, a
qualquer tempo e mediante requisi¢do formal:

e Solicitar confirmacao sobre a existéncia de tratamento de seus dados pessoais.

e Obter acesso facilitado aos dados pessoais tratados, bem como informagdes
complementares sobre sua origem, finalidade e compartilhamento.

o Requerer a atualizagéo ou correcdo de dados que estejam incorretos, incompletos ou
desatualizados, mediante justificativa e, se necessario, comprovagao.

e Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagéo vigente.

o Requisitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,

respeitados os segredos comerciais e industriais e condicionada a regulamentagéo
pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).
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e Revogar, a qualguer momento, o consentimento previamente fornecido, mediante
manifestagdo expressa, sendo informadas as consequéncias dessa deciso.

e Solicitar aexclusido dos dados tratados com fundamento no consentimento, salvo nas
hipoteses de guarda legal ou regulatéria previstas na LGPD.

e Obter informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais realizamos o
uso compartilhado de seus dados.

e Ser informado sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento para
determinados tratamentos e as consequéncias dessa negativa.

e QOpor-se ao tratamento realizado em desconformidade com a LGPD, inclusive quanto
ao uso de bases legais distintas do consentimento.

e Solicitar a revisdo de decisbes que afetem seus interesses e que tenham sido
tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

e Apresentar reclamagdes a Autoridade Nacional de Protegéo de Dados (ANPD) quanto
a forma como seus dados estéo sendo tratados.

Os direitos acima poderdo ser exercidos mediante solicitagdo por escrito, enviada ao
Encarregado de Protecédo de Dados da Avenia, através do e-mail: sac@avenia.io

A solicitagido devera conter as informagdes necessarias para a verificagdo da identidade do
titular, podendo incluir o envio de documentos ou dados adicionais.

A Avenia podera entrar em contato com o solicitante para confirmac¢éo de identidade antes
de adotar qualquer medida relativa ao atendimento do pedido, garantindo seguranga e
protecao contra fraudes.

A eliminagdo ou bloqueio dos dados pessoais podera inviabilizar o uso do sistema ou a
continuidade da relagao contratual com a Avenia, sempre observadas as hipoteses previstas
em lei para a conservagao de dados, como cumprimento de obrigagdes legais, regulatorias
ou contratuais.
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10. Fale Conosco

A Avenia valoriza a transparéncia e esta comprometida em garantir a protecado dos dados
pessoais de seus usuarios. Caso vocé tenha duvidas, solicitagdes ou queira exercer qualquer
um dos direitos previstos nesta Politica de Privacidade e na legislagdo aplicavel, estamos a
disposicao para atendé-lo. Vocé pode entrar em contato conosco por meio do seguinte canal
oficial

E-mail do Encarregado de Protecao de Dados (DPO): compliance@avenia.io

Nos comprometemos a responder com agilidade e clareza, sempre prezando pela
transparéncia e pelo respeito a sua privacidade.

11. Transferéncia Internacional

Seus Dados Pessoais poderdo ser transferidos e tratados fora do territorio brasileiro,
especialmente quando utilizamos servigos de parceiros ou fornecedores localizados em
outros paises — como prestadores de servigos de tecnologia, armazenamento em nuvem e
processamento de dados.

A Avenia podera transferir seus dados para outras jurisdigcdes nas seguintes hipdteses, entre
outras previstas na legislagao:

e Para paises ou organismos internacionais que assegurem grau de protegdo de
dados pessoais adequado ao previsto na LGPD;

e Mediante seu consentimento especifico e destacado, quando exigido;

e Com base em instrumentos contratuais especificos, como clausulas padrao de
protecéo de dados, desde que previamente validadas pela Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD), se necessario.

Tendo em vista que a Avenia integra um grupo empresarial com atuagdo internacional, é
possivel que seus Dados Pessoais sejam compartilhados com entidades do grupo
localizadas fora do Brasil, desde que estritamente necessario para viabilizar a prestagéo de
servigos, cumprir obrigagdes legais, contratuais ou regulatérias, ou ainda para exercer
direitos em processos administrativos, arbitrais ou judiciais.
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Independentemente do destino, a Avenia adota medidas técnicas, contratuais e
organizacionais apropriadas para garantir que seus Dados Pessoais sejam protegidos de
acordo com os padrdes de seguranga exigidos pela LGPD e demais normas aplicaveis.

12. Cookies

A Avenia utiliza cookies e outras tecnologias similares para aprimorar a experiéncia de
navegacao dos Usuarios em nossa Plataforma, bem como para fins de analise, seguranca,
personalizagdo e publicidade.

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no navegador ou dispositivo do
Usuario quando visita uma pagina da web. Eles permitem o reconhecimento do navegador,
armazenam preferéncias de navegacao, facilitam interagées com a plataforma e ajudam a
entender comportamentos de uso para melhorar continuamente nossos servigos.

Cada cookie possui uma validade especifica, podendo durar apenas enquanto a sessao
estiver ativa ou permanecer armazenado por um periodo determinado, mesmo apods o
encerramento da navegacao.

Os cookies podem coletar informagdes como:

e Tipo e versao do navegador

o Sistema operacional e tipo de dispositivo

e Endereco IP e localizagdo aproximada

o Paginas visitadas e tempo de permanéncia
e Links clicados e fluxo de navegagéo

e URL de origem (site de onde veio 0 acesso)

Esses dados nao identificam diretamente o usuario, mas nos ajudam a entender padrdes de
uso e comportamento para oferecer uma experiéncia mais eficiente e personalizada.

Utilizamos os seguintes tipos de cookies em nossa Plataforma:
Cookies Estritamente Necessarios

Essenciais para o funcionamento do site e para permitir recursos como login e navegacéo
segura. Ndo podem ser desativados.
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Cookies de Desempenho/Analiticos
Coletam dados estatisticos agregados para nos ajudar a entender como os visitantes
interagem com a Plataforma, possibilitando a melhoria continua do desempenho.

Cookies de Funcionalidade
Permitem lembrar suas preferéncias e personalizagbes, como idioma, regido e nome de
usuario, proporcionando uma experiéncia mais fluida.

Cookies de Direcionamento/Publicidade
Registram suas visitas e paginas acessadas para apresentar conteludos e anuncios mais
relevantes ao seu perfil de navegagao.

O Usuario pode, a qualquer momento, configurar seu navegador para:

o Aceitar todos os cookies;

e Recusar todos os cookies;

o Ser notificado antes de um cookie ser armazenado;
e Remover cookies ja armazenados.

Essas configuragdes variam de acordo com o navegador e dispositivo utilizado. Acesse a
secdo “Ajuda”, “Configuragdes” ou “Preferéncias” do seu navegador para instrugdes
especificas. Lembramos que a desativacio de cookies podera comprometer funcionalidades
essenciais da Plataforma, como login automatico, personalizagéo de conteudo e retencéo de
preferéncias.

13. Mecanismos de Acompanhamento e de Controle
26/04/2024 Hector Selvatice Fardin (DPO) :-I;:(t;))r Selvatice Fardin
Felipe Almeida (Analista de Hector Selvatice Fardin
25/06/2025 Compliance) (DPO)
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