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Adatvédelmiiranyelvek a személyes adatok kezelésére vonatkozéan

A személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog biztositasat a Rejoy alapvetd elkotelezettségének
tekintjuk, ezért minden sztkséges eréforrast és intézkedést biztositunk adatai olyan médon torténd
feldolgozasahoz, amely teljes mértékben megfelel az (EU) 2016/679 rendeletnek (,,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet” vagy GDPR), valamint Romania tertiletén alkalmazando egyéb
jogszabalyoknak. Mivel ennek a jogi keretrendszernek egyik kulcselve az atlathatdsag, elkészitettik
ezt a dokumentumot, amelyben tajékoztatni kivanjuk Ont arrél, hogyan gyijtjiik, hasznaljuk,
tovabbitjuk és védjuk személyes adatait, amikor termékeinkkel és szolgaltatasainkkal
kapcsolatban On veliink érintkezik.

Fenntartjuk a jogot, hogy az Adatvédelmi iranyelveket id6érél id6re frissitsiik €és modositsuk, hogy
tikrozze a személyes adatok feldolgozasanak mdédjaban vagy a jogszabalyi kovetelményekben
bekovetkezd valtozasokat. llyen valtozasok esetén a médositott Adatvédelmi iranyelveket
kozzétessziik weboldalunkon, ezért kérjlk, idérél idére ellenbrizze az iranyelvek tartalmat.

1. Kik vagyunk és hogyan léphet veliink kapcsolatba

A Rejoy a REJOY TECHNOLOGIES SRL kereskedelmi neve, egy roman jogi személy, székhelye:
Romania, Braila, Stefan cel Mare utca 549., Braila megye, a Brailai Cégbirosagnal bejegyezve
J09/664/2019 szam alatt, adoszam RO41451393 (a tovabbiakban: ,,Rejoy” vagy ,,mi”). Az
adatvédelmi jogszabalyok értelmében adatkezel6ként jarunk el személyes adatai feldolgozasakor.

Mindig nyitottak vagyunk arra, hogy meghallgassuk véleményét, valamint tovabbi informacioval
ldssuk el Ont adatai feldolgozasaval kapcsolatban. Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a Rejoy
adatvédelmi tisztvisel6jével az adatvedelem@rejoy.hu e-mail cimen vagy postai uton: Romania,
Bukarest, Splaiul Independentei 319G, Atrium Building, 1. emelet, 6. kertulet, a kovetkez6
megjegyzéssel: ,a Rejoy adatvédelmi tisztviseldjének cimezve”.

2. Milyen kategoriaju személyes adatokat kezeliink

Altalaban kozvetleniil Ontél gy(ijtjiik a személyes adatokat, igy On kontrollalhatja, milyen
informaciét ad meg. Példak:

® Rejoy fidk létrehozasakor: e-mail cim, vezetéknév és keresztnév, mobiltelefonszam

® A személyes oldalon (Sajat fiok) tovabbi informacidk adhaték meg, pl. bankszamla
tulajdonosa, IBAN

® Megrendelés leadasakor: kivant termék, szallitasi cim, kapcsolattartasi adatok, szamlazasi
adatok, fizetési mod
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@® Eladas esetén: eladni kivant termék miszaki adatai és allapota, neve, bankszamlaszam
(név, IBAN), aru atvételi informaciodk, telefonszam

Lehet&ség van a Rejoy weboldalan torténd regisztraciora eMAG fidkkal is. Ebben az esetben az

eMAG oldaléra iranyitjuk Ont, ahol tajékoztatast kap adatai Rejoy részére tdrténé tovabbitasarol.

Honlapunkon cookie-kban is tarolhatunk és gydjthetlink informaciot a Cookie-szabalyzatnak
megfeleléen.

Nem gydjtunk vagy dolgozunk fel kiilonleges kategoriaba tartozé érzékeny adatokat, és nem
kivanunk 16 év alatti kiskoruaktél adatot gydjteni.

3. Afeldolgozas céljai és jogalapja
A személyes adatok a kovetkez6 célokra kerlilnek felhasznalasra:
3.1. Rejoy szolgaltatasok nyujtasa Onnek

® Fidklétrehozasa és kezelése

® Megrendelés feldolgozasa, csomagolas, ellenbrzés, szallitas, szamlazas

® Rendelésekhez kapcsolddo problémak kezelése

® Termeékekvisszakuldése és visszatéritése a jogszabalyok szerint

@® Finanszirozas biztositasa partnereinken keresztll (TBI Bank, OneyKLARNA)

® Ugyfélszolgalati tdmogatas
A feldolgozas ezen célokra tobbnyire szerz8dés teljesitéséhez szlikséges, valamint egyes
esetekben jogszabalyi kotelezettségek (pl. ado- és szamviteli szabalyok) alapjan torténik.
3.2. Szolgaltatasok fejlesztése

Avasarlasi élmény javitasa érdekében gy(ijtink és felhasznalunk bizonyos adatokat vasarloéi
magatartasrol, véleménykérdéivek kitdltésére invitalhatjuk Ont, illetve piackutatast végezhetiink
kodzvetlenul vagy partnerekkel.

3.3. Marketing

Tajékoztatjuk Ont az érdeklédési kdrébe tartozé termékek/szolgaltatasok legjobb ajanlatairél e-
mail, SMS, telefon, webpush, stb. formaban. Személyre szabott ajanlasokhoz bizonyos adatokat
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(pl. megtekintett/vasarolt termékek) hasznalunk. A marketingkommunikaciékhoz az On
beleegyezését kérjuk, amelyet barmikor visszavonhat.

4. Jogos érdekek védelme

Bizonyos helyzetekben adatokat hasznalunk vagy tovabbitunk uzleti érdekeink védelmében,
példaul:

® Weboldal és felhasznaldk védelme kibertamadasok ellen
® Csalasikisérletek megel6zése, jelzése hatdsagoknak

® Egyéb kockazatok kezelése

A telefonszolgalati hivasok rogzitése a szolgaltatas min&ségének javitasa és az lgyfélelégedettség
mérése érdekében torténik. A felvételhez az On beleegyezése sziikséges, amely barmikor
visszavonhato.

5. Adatmegoérzés

Személyes adatait addig taroljuk, amig fidkja aktiv a Rejoy platformon. Kérésére adatokat torliink
vagy fidkot lezarunk, de bizonyos adatok megérzésére jogszabaly vagy jogos uzleti

6. Adatmegosztas
Adatok hozzaférését vagy tovabbitasat a kovetkez6khoz biztosithatjuk:

® Flip Technologies-hoz csoporthoz tartozo cégek
@® Futarszolgalatok

@® Fizetési és banki szolgaltatok

@® Marketing és piackutato szolgaltatok

@® Biztositotarsasagok

® IT szolgaltatok

@® Egyéb partnercégek

Jogszabalyi kotelezettség vagy jogos érdek esetén adatokat nyilvanos hatésagoknak is
tovabbithatunk.
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7. Adatbiztonsag

Megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk adatai védelmét. Adatatvitel
titkositassal torténik, tarolas biztonsagos szervereken, adat redundancia biztositasaval.

8. Az On jogai

A GDPR szamos jogot biztosit Onnek: hozzéférés, helyesbités, torlés, feldolgozas korlatozasa,
adathordozhatdsag, tiltakozas, automatikus dontéshozatal elleni jog, panasz a felugyeleti
hatosagnal.

Romaniai felugyeleti hatdsag:

National Supervisory Authority for Personal Data Processing
B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, 010336, Bukarest
Tel: +40.318.059.211 / +40.318.059.212

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Magyarorszagi felligyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel: +36 (1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://naih.hu
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