Polityka prywatnosci

Twoja prywatnosc jest dla nas wazna, dlatego prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi
informacjami.

W naszej dziatalnosci przetwarzamy dane osobowe 0sdb fizycznych. Jesli korzystasz z
naszych ustug, serwisu internetowego, aplikacji mobilnej, lub w inny sposéb
komunikujesz sie z nami, oznacza to, ze najprawdopodobniej przetwarzamy Twoje
dane osobowe.

W ponizszej polityce znajdziesz wszystkie wazne informacje na ten temat, m.in. kim
jestesmy, w jakich sytuacjach, w jakich celach oraz w jakim zakresie przetwarzamy
Twoje dane osobowe, a takze jakie prawa Ci przystuguja.

Gdyby cokolwiek byto dla Ciebie niejasne lub wymagato omdwienia, zawsze mozesz
sie z nami skontaktowac — dane kontaktowe znajdziesz ponizej.

Jesli nie zgadzasz sie z nasza Politykg Prywatnosci, prosimy o niekorzystanie z ustug
naszego serwisu. Kazdy uzytkownik samodzielnie decyduje o tym, czy skorzysta z
przystugujgcych mu praw zwigzanych z kontrolg nad przetwarzaniem swoich danych.
Skorzystanie z praw, ktére prowadza do uniemozliwienia przetwarzania danych
osobowych przez administratora, w zakresie w ktérym sg one niezbedne do
Swiadczenia ustugi przez administratora, jest rownoznaczne z rezygnacjg z danej
ustugi.

Kim jestesmy i jak mozna sie z nami skontaktowac?

Administrator

Administratorem danych osobowych o0s6b korzystajacych ze strony internetowej
senuto.com oraz wszystkich jej podstron (dalej: Serwis) w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) jest: SENUTO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Warszawie (02-738) przy ul. Dominikanskiej 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000464809, NIP: 9512367837, REGON: 146703642.

llekro¢ w tej polityce prywatnosci piszemy ,administrator”, ,my”, ,nas”, ,nasze” itp.,
chodzi o spétke Senuto sp. z 0.0.

Dane kontaktowe

Mozesz sie skontaktowac z nami w nastepujacy sposob:



a. za pomocag poczty elektronicznej: dane@senuto.com

b. czat, od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17,

c. listownie na adres: Senuto Sp. z 0.0., ul. Dominikanska 13, 02-738 Warszawa,
Polska

Zabezpieczenia

Doktadamy staran, aby chroni¢ prywatnos¢ wszystkich uzytkownikdw naszego
Serwisu, w szczegodlnosci poprzez stosowanie wszelkich wymaganych przez prawo
srodkéw ostroznosci w celu ochrony danych osobowych uzytkownikéw przed ich
utrata, zniszczeniem, ujawnieniem, dostepem osdéb niepowotanych oraz niewtasciwym
wykorzystaniem. Takze uzytkownicy odpowiednimi dziataniami moga przyczynic sie do
zwiekszenia bezpieczenstwa swoich danych, w tym danych osobowych w Internecie
(m.in. poprzez czestg zmiane hasta dostepowego, stosowania w nich kombinacji liter i
cyfr).

Jednoczesnie zaznaczamy, ze nie odpowiadamy za zasady prywatnosci stron
internetowych, na ktére zostaniesz przekierowany przez Kklikniecie w linki
zamieszczone na stronach naszego Serwisu.

Czym sie zajmujemy

Swiadczymy naszym uzytkownikom ustugi (dalej ,ustugi”) polegajace na dostarczaniu
narzedzi do marketingu, za pomocag ktorych uzytkownicy moga korzystac z
funkcjonalnosci pozwalajgcych miedzy innymi na dokonywanie wieloaspektowych
analiz dopasowania ich serwisu internetowego do standardow wyszukiwarek
internetowych, przygotowywanie strategii marketingowej w oparciu o dane i narzedzia,
ktére posiadamy, a takze uzyskiwanie raportdw dotyczgcych wykorzystywania stow
kluczowych, danych o reklamach etc. Robimy to za pomoca aplikacji Senuto (dalej
~Aplikacja”), dostepnej w modelu oprogramowania jako ustugi (tzw.
Software-as-a-service). Prowadzimy serwis internetowy pod adresem senuto.com, jak
rowniez aplikacje mobilng Senuto, za pomocag ktdorych nasi Uzytkownicy moga
korzystac z naszych ustug (dalej tgcznie ,,Serwis”).

Nasi uzytkownicy to gtéwnie firmy i organizacje, ktére zawierajg z nami umowe o
Swiadczenie ustug. Szczegoéty dotyczace Swiadczenia przez nas ustug uregulowane sa
w Regulaminie.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje
dane?

Niniejsza polityka prywatnosci odnosi sie do kazdej z osdb odwiedzajgcej oraz
korzystajgcej z Serwisu. To, w jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje



dane, zalezy od tego, w jaki sposdb korzystasz z naszych ustug lub kontaktujesz sie z
nami oraz w jakiej roli wystepujesz. Ponizej opisaliSmy poszczegdlne sytuacje.

Korzystanie z serwisu bez rejestracji

Przetwarzamy Twoje dane w celu zapewnienia funkcjonalnosci naszego Serwisu. Te
funkcjonalnosci to przede wszystkim mozliwos¢ przegladania tresci zawartych w
Serwisie, mozliwos¢ korzystania z web chata i formularzy kontaktowych, dopasowanie
tresci Serwisu do Twoich preferencji.

W takim przypadku podstawg prawng przetwarzania przez nas danych jest nasz
prawnie uzasadniony interes, polegajacy na umozliwieniu Ci korzystania z Serwisu i
jego funkcjonalnosci, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., dalej ,RODO”.

Dane dotyczace korzystania przez Ciebie z Serwisu, ktére uzyskujemy za
posrednictwem  plikbw cookies niezbednych i podobnych technologii i
wykorzystujemy do zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu, w szczegdlnosci
mozliwosci poruszania sie po Serwisie i korzystania z jego podstawowych funkcji,
przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego
na zapewnieniu prawidtowego dziatania Serwisu (art. 6 ust. 1lit. f RODOQO).

Dane dotyczace korzystania przez Ciebie z Serwisu, ktére uzyskujemy za
posrednictwem plikdw cookies funkcyjnych i podobnych technologii i wykorzystujemy
do ,zapamietania” wybranych przez Ciebie ustawien oraz personalizacji Serwisu,
przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego
na umozliwieniu ,zapamietania” wybranych przez Ciebie ustawien oraz personalizacji
Serwisu (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Dane dotyczace korzystania przez Ciebie z Serwisu, ktére uzyskujemy za
posrednictwem  plikdbw cookies analitycznych i podobnych technologii i
wykorzystujemy do prowadzenia analityki i statystyk korzystania z Serwisu przez
uzytkownikéw w celu doskonalenia jego dziatania — co polega np. na analizie sposobu
poruszania sie uzytkownikéw po Serwisie, aby zrozumiec, w jaki sposdb uzytkownicy
korzystajg z Serwisu i sprawi¢, ze bedzie w przysztosci bardziej intuicyjny i
wygodniejszy w korzystaniu, przetwarzamy na podstawie Twojej zgody na
przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1lit. a RODO).

Dane dotyczace korzystania przez Ciebie z Serwisu, ktére uzyskujemy za
posrednictwem  plikbw cookies reklamowych i podobnych technologii i
wykorzystujemy w celach marketingowych, takich jak personalizacja reklam i tresci w
oparciu o Twoje zainteresowania, mierzenie wydajnosci reklam i tresci oraz
uzyskiwanie wgladu w odbiorcéw, ktorzy widzieli reklamy i tresci, przetwarzamy na
podstawie Twojej zgody na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1lit. a RODO).

Szczegoty dotyczace plikdw cookies znajdziesz ponizej w punkcie dotyczgcym Plikow
Cookies.



Rejestracja w serwisie i Swiadczenie ustug

Do korzystania z naszych ustug za posrednictwem Aplikacji Senuto wymagana jest
rejestracja uzytkownika.

Rejestracji zawsze dokonuje konkretna osoba fizyczna. Moze to by¢ sam uzytkownik,

jesli jest osoba fizyczna, ale moze to by¢ osoba fizyczna bedgca cztonkiem organu,
petnomocnikiem, pracownikiem lub wspotpracownikiem cywilnoprawnym uzytkownika
— w takim wypadku osoba ta dziata w imieniu uzytkownika. Takie osoby bedziemy
okresla¢ jako ,wspotpracownikow”, nie przesagdzajgc tego, na jakiej konkretnie
podstawie prawnej taka osoba dziata po stronie uzytkownika.

A wiec mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, jesli jestes naszym uzytkownikiem
lub wspodtpracownikiem uzytkownika zarejestrowanego w naszym Serwisie i to Ty
dokonujesz w jego imieniu rejestracji, podajgc jednoczesnie swoje dane osobowe.

Podczas rejestracji prosimy o podanie danych osobowych — adres e-mail, numer
telefonu oraz wykonywany zawdd. W przypadku uzytkownika bedacego osoba
fizyczng beda to jego dane osobowe. Jesli natomiast rejestracji dokonuje
wspotpracownik uzytkownika w imieniu uzytkownika, prosimy o podanie danych
osobowych zaréwno tego wspoétpracownika, jak i danych samego uzytkownika.

W obu wypadkach dane te sg przetwarzane na potrzeby zawarcia i wykonania umowy
miedzy nami a uzytkownikiem, o Swiadczenie ustug w zwigzku z rejestracja.

Na potrzeby realizacji ptatnosci i obcigzenia uzytkownika fakturg VAT za Swiadczone
przez nas ustugi przetwarzamy takze dane obejmujgce numer, date waznosci i numer
CVC lub CCV podanej karty ptatniczej, adres uzytkownika obcigzanego fakturg VAT
oraz numer NIP.

W  przypadku uzytkownikdw bedacych osobami fizycznymi, podstawg prawna
przetwarzania ich danych jest niezbednos¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest
uzytkownik (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy
na mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami,
jakie moga powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem umowy, ktorej strong jest uzytkownik
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W przypadku wspotpracownikdw uzytkownikéw, podstawg
prawng przetwarzania ich danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
zapewnieniu prawidtowego zawarcia i wykonania umowy, ktorej strong jest
uzytkownik, w szczegdlnosci zapewnienia kontaktu z uzytkownikiem w okresie
wykonywania Umowy, weryfikacji, czy wspotpracownik jest uprawniony do
podejmowania czynnosci i sktadania oswiadczen w imieniu uzytkownika oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jakie moga
powstac¢ w zwigzku z wykonywaniem umowy, ktérej strong jest uzytkownik (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Ponadto, po zalogowaniu sie do Serwisu mozesz zmieni¢ swoje dane osobowe, w
tym dane dotyczgce ptatnosci, zbierane podczas rejestracji i uzywane do



zalogowania sie do Serwisu.

Korzystanie z Serwera MCP

Serwer MCP to sposdb dostepu do danych znajdujgcych sie na Koncie Uzytkownika w
Aplikacji, zaprojektowany pod Klientow Al. Uzytkownik posiadajgcy dostep do Serwera
MCP loguje sie do niego przy uzyciu tych samych danych, za pomocg ktérych loguje sie
on do Konta Uzytkownika w Aplikacji, z tg réznicg, ze logowanie do Serwera MCP
nastepuje przez dedykowany formularz OAuth. Po zalogowaniu, Klient Al Uzytkownika
moze odpytywac¢ dane SEO z Konta Uzytkownika w Aplikacji, takie jak w szczegdlnosci
pozycje domen, stowa kluczowe, widocznosc¢, konkurenci, Rank Tracker itp.

W ramach Serwera MCP przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe:

- email Uzytkownika: w celu umozliwienia zalogowania sie do Serwera MCP;

- adres IP: rate limiting, logi bezpieczenstwa;

- token API Aplikacji: w celu utrzymania sesji na wypadek restartu;

- dane eksploatacyjne sesji, takie jak metoda uwierzytelnienia, czas trwania sesji,
liczba wywotan narzedzi: w celu monitoringu i analityki;

- dane SEO z Konta Uzytkownika w Aplikacji: przetwarzane w celu umozliwienia
prawidtowego korzystania z Serwera MCP.

Dane Uzytkownika do logowania stuzg wytgcznie do uzyskania tokenu API i nie sg
przechowywane na Serwerze MCP, podobnie jak Twoje dane SEO pobrane z Konta
Uzytkownika w Aplikacji, ktore przetwarzane sg wytgcznie w czasie trwania sesji.

W przypadku uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi, podstawg prawng
przetwarzania ich danych jest niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej strong jest
Uzytkownik posiadajacy wykupiony dostep do Serwera MCP (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
oraz nasz prawnie uzasadniony interes polegajagcy na mozliwosci ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jakie mogag powstac w
zwigzku z wykonywaniem umowy, ktérej strong jest uzytkownik (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
W przypadku wspoétpracownikéw uzytkownikéw, podstawg prawng przetwarzania ich
danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na zapewnieniu
prawidtowego zawarcia i wykonania umowy, ktdrej strong jest uzytkownik, w
szczegolnosci zapewnienia kontaktu z uzytkownikiem w okresie wykonywania Umowy,
weryfikacji, czy wspotpracownik jest uprawniony do podejmowania czynnosci i
sktadania oswiadczen w imieniu uzytkownika oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem
umowy, ktoérej strong jest uzytkownik (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Warsztaty i Webinaria

Niezaleznie od rejestracji w naszym Serwisie, umozliwiamy w ramach naszej
dziatalnosci uczestnictwo w réznego rodzaju warsztatach, wydarzeniach
szkoleniowych oraz webinariach. Obejmujg one swojg tematykg szeroko rozumiane
zagadnienia z zakresu SEO oraz tworzenia tresci umieszczanych na stronach
internetowych. Abys mogt w nich uczestniczy¢, musisz poda¢ nam swoje dane



osobowe, takie jak imie, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.

Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych podanych przy rejestracji na
warsztaty lub webinaria jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. Wyrazona przez Ciebie zgoda
na przetwarzanie danych osobowych w celu umozliwienia Ci uczestnictwa w
warsztatach lub webinariach.

Custom Reports

Custom Reports to jeden z rodzajow Swiadczonych przez nas ustug. Umozliwia ona
przygotowanie przez nas raportu obejmujgcego research stow kluczowych, danych o
reklamach Google Ads dla dowolnej domeny internetowej, przeglad bazy firm
stworzonej w oparciu o Google Maps, zestawienie informacji o sklepach
internetowych, przeprowadzenie analizy konkretnych branz w wyszukiwarce
internetowej, zbadanie prawidtowosci prowadzonego linkowania wewnetrznego na
domenie internetowej Uzytkownika, a takze analize customer journey.

W przypadku gdy chcesz, abysmy swiadczyli na Twojg rzecz ustuge Custom Reports,
konieczne bedzie podanie przez Ciebie takich danych osobowych jak imie, nazwisko,
nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu.

Podstawag prawng przetwarzania podanych danych jest niezbednos¢ do wykonania
umowy w zakresie Swiadczenia ustugi Custom Reports, ktérej strong jest osoba
podajgca dane (art. 6 ust. 1 lit. b RODQO) oraz nasz prawnie uzasadniony interes
polegajagcy na mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami, jakie mogg powstac¢ w zwigzku z wykonywaniem umowy, ktérej strong
jest uzytkownik (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Kontakty handlowe — uzytkownicy, kontrahenci i ich wspétpracownicy

Niezaleznie od rejestracji w naszym Serwisie, w ramach dziatalnosci mamy stycznos¢ z
aktualnymi lub potencjalnymi uzytkownikami (klientami), kontrahentami, dostawcami, a
takze osobami fizycznymi, ktére sg ich wspdtpracownikami (np. cztonkami organdw,
petnomocnikami, pracownikami, wspotpracownikami etc.). Taka komunikacja moze
odbywac sie réznymi kanatami — np. w formie e-maili czy telefonicznie, i w takim
wypadku dochodzi do przetwarzania przez nas danych osobowych osdéb fizycznych,
ktore w takiej komunikacji wystepujg. Oprocz tego dane takich osoéb fizycznych moga
by¢ podawane np. w umowach handlowych, ktére zawieramy (jako dane o0sob
podpisujgcych umowe lub oséb kontaktowych).

A wiec mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe, jesli jestes jedng z oséb, o ktérej
mowa powyzej.

W przypadku zawarcia umowy handlowej z osobg fizyczng, podstawg prawng
przetwarzania danych takiej osoby jest niezbednos¢ do zawarcia i wykonania tej
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jakie
mogag powstaé w zwigzku z wykonywaniem tej umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W
przypadku wspotpracownikéw naszych uzytkownikéw, kontrahentéw, dostawcow itp.



podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na biezacych kontaktach w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
oraz zawierania i wykonywania umoéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz na mozliwosci
ustalenia, dochodzenia Ilub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jakie mogag
powstac w zwigzku z wykonywaniem umow (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Marketing
Przetwarzamy Twoje dane do celdéw naszego wtasnego marketingu, tj. do promowania
naszych ustug.

Cele marketingowe obejmujg przedstawianie Ci ofert i promocji, proponowanie
dodatkowych funkcjonalnosci etc.,, w tym emitowanie w serwisach zewnetrznych
(takich jak na przyktad Facebook czy Google) reklam.

Jesli sie na to zgodzisz, mozemy tez kierowa¢ do Ciebie informacje handlowe
dotyczace naszej oferty w wybrany przez Ciebie sposéb — np. e-mailem, przez
SMS/MMS, telefonicznie, przez powiadomienia ,push” lub innymi Srodkami
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku bedziemy wykorzystywa¢ Twoje dane
w celu wysytania Ci informacji handlowych w wybrany przez Ciebie sposéb.

Podstawag prawng przetwarzania Twoich danych do celéw marketingu jest nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na umozliwieniu nam wykonywania naszych
uprawnien wynikajacych z udzielonej przez Ciebie zgody na otrzymywanie informacji
handlowych dotyczgce naszej oferty w wybrany przez Ciebie sposdb (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Formularze kontaktowe

W Serwisie udostepniamy formularze kontaktowe i web chat, aby utatwi¢ Ci kontakt z
nami. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych w celu
skontaktowania sie z Tobg i udzielenia odpowiedzi na Twoje pytanie. Moze rowniez
poda¢ nam inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. W takim
przypadku przetwarzamy Twoje dane w celu identyfikacji Ciebie oraz obstugi Twojego
zapytania — podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes w
postaci komunikacji z naszymi klientami i zapewnienia obstugi zapytan sktadanych za
posrednictwem formularzy kontaktowych i web chat (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Inne wiasne cele administratora

Przetwarzamy Twoje dane réwniez do realizacji innych celéw stanowigcych nasze
prawnie uzasadnione interesy, tj.:

a. do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w tym w zwigzku ze
Swiadczeniem naszych ustug;

b. do kontaktu z Tobg — aby reagowac¢ na Twoje zgtoszenia i prosby o kontakt,
reklamacje, moéc kontaktowa¢ sie z Tobag w sprawach zwigzanych ze
Swiadczeniem naszych ustug, informowac¢ Cie o zmianach w Regulaminie i
Polityce Prywatnosci;



c. do weryfikowania kont, badania podejrzanej aktywnosci, wykrywania i
zapobiegania oszustwom oraz innym naruszeniom prawa lub Regulaminu; d. w
celu monitorowania, testowania i ulepszania naszych ustug oraz rozwigzywania
dotyczacych ich problemoéw;

e. do zapraszania uzytkownikdéw do uczestnictwa w projektach oraz udzielania
wywiadow dotyczacych doswiadczen zawodowych zwigzanych miedzy innymi z
korzystaniem z serwisu.

f. do przygotowywania raportéw przy uzyciu aplikacji Google Looker Studio, w
oparciu o posiadane dane, w celu utatwienia ich konfiguracji, wizualizacji oraz
udostepnienia posiadanych statystyk.

Podstawa prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. f RODO.

Oprocz tego przetwarzamy dane naszych uzytkownikéw w celu realizacji cigzacych na
nas obowigzkéw prawnych, wynikajgcych w szczegdlnosci z przepisow podatkowych i
przepisbw o rachunkowosci, w tym do zapewnienia rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa). Wspotpracujemy
z organami S$cigania i innymi instytucjami upowaznionymi do zagdania dostepu do
Twoich danych w oparciu o stosowne przepisy. Podstawg prawng takiego
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO).

Od kogo zbieramy Twoje dane osobowe

Dane pobierane bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg lub od
uzytkownika

Zbieramy Twoje dane osobowe gtéwnie od Ciebie. Podajesz je nam np. przy zatozeniu
konta w Serwisie, przy zapisywaniu sie na newsletter lub inne formy marketingu.
Mozesz réwniez zrezygnowac z otrzymywania newslettera samodzielnie lub catkowicie
usungé¢ swoje konto z Serwisu, kontaktujagc sie nami pod adresem e-mail:
hello@senuto.com. Kazda z wysytanych przez Administratora w ramach Swiadczenia
ustugi newsletter wiadomosci zawiera link umozliwiajacy rezygnacje z jego
otrzymywania (opcja opt-out).

Dane osobowe uzytkownikdbw naszego Serwisu oraz 0s6b fizycznych
reprezentujgcych uzytkownikéw bedacych osobami prawnymi, a takze innych oséb
odwiedzajgcych Serwis pozyskujemy bowiem przewaznie bezposrednio od 0sodb,
ktérych te dane dotycza.

Jesli jestes wspotpracownikiem naszego uzytkownika, mozliwe tez, ze otrzymaliSmy
Twoje dane od uzytkownika albo od innych jego wspdtpracownikéw — np. jesli jestes
osobg kontaktowa na potrzeby danej umowy lub jestes zaangazowany/a w dany
projekt.



Mozesz nam réwniez przekazywac swoje dane osobowe komunikujgc sie z nami — np.
zadajgc pytania dotyczace ustug, sktadajac reklamacje — w Serwisie, za pomoca
poczty elektronicznej, telefonicznie lub korespondencyjnie.

Oprocz tego przetwarzamy Twoje dane dotyczace tego, w jaki sposdb korzystasz z
Serwisu z naszej oferty i ustug.

Mozemy rowniez pozyskiwa¢ dane osobowe od innych podmiotéw, niebedacych
uzytkownikami naszego Serwisu ani ich wspdtpracownikami, takich jak w
szczegolnosci Facebook, o ile osoby, ktorych dane dotyczg, wyraza na to zgode
wiasciwemu podmiotowi, przekazujgcemu nam te dane osobowe.

Wysytka informacji handlowych droga elektroniczng

W przypadku, gdy zgodzisz sie na otrzymywanie informacji handlowych drogag
elektroniczng (np. e-mailem lub za pomoca narzedzi typu powiadomienia ,push”, web
chat lub chatbot), wysytka takich wiadomosci bedzie stanowic przesytanie informaciji
handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej i moze tez stanowic
marketing bezposredni przy wykorzystaniu telekomunikacyjnych urzgdzen kornicowych
prowadzony przy wykorzystaniu automatycznych urzadzen wywotujacych — zaleznie
od tego, na jakim urzgadzeniu odbierasz tego typu komunikacje.

W przypadku, gdy zgodzisz sie na kontakt telefoniczny lub SMS-owy do celdéw
marketingu, informacje handlowe bedg przekazywane telefonicznie na numer telefonu
podany przez Ciebie do tego celu. Taki kontakt bedzie stanowit marketing
bezposredni przy wykorzystaniu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i moze
by¢ prowadzony przy wykorzystaniu automatycznych urzadzen wywotujacych.

Zgody te mozesz w kazdej chwili wycofac lub ograniczyc¢ to, w jaki sposdb wysytamy
Ci takie informacje — szczegdty znajdziesz ponizej w punkcie ,Cofniecie zgody i
sprzeciw wobec przetwarzania”.

Profilowanie na potrzeby marketingu

W niektorych przypadkach przy marketingu mozemy podejmowac wobec Ciebie
decyzje w sposdb zautomatyzowany na podstawie profilowania, czyli automatycznego
przetwarzania Twoich danych osobowych. Profilowanie to sposdb przetwarzania
danych osobowych, ktéry polega m.in. na wykorzystywaniu danych osobowych do
analizy lub prognozy osobistych preferencji, zainteresowan, itp. Stosowanie
profilowania umozliwia personalizacje reklam i tresci prezentowanych uzytkownikowi.

Profilowanie, ktére mozemy stosowac¢ moze polegac na wykorzystywaniu algorytmow
komputerowych do analizy Twoich danych osobowych (Twojego zachowania w
Serwisie, sposobu korzystania z Aplikacji przez Ciebie, danych zebranych za pomoca
plikdw cookie, a takze podanych przez Ciebie danych osobowych) w celu wyswietlania



Ci bezposrednio w Serwisie, lub tez w marketingu bezposrednim (e-maile, SMS/MMS,
marketing telefoniczny, powiadomienia push, web chat lub chatbot etc.), jak rowniez
na stronach internetowych poza naszym Serwisem (tzw.

remarketing), spersonalizowanej oferty, opartej o Twoje potencjalne preferencje i
zainteresowania mogace dotyczy¢ naszych ustug.

Co do zasady, podstawag profilowania jest nasz prawnie uzasadniony interes w postaci
marketingu wifasnych ustug w sposdéb odpowiadajgcy Twoim hipotetycznym
preferencjom (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Jednakze w niektérych wypadkach prosimy Cie
o0 wyrazenie zgody na wybrane formy marketingu lub podejmowanie wobec Ciebie
decyzji w sposdb zautomatyzowany na podstawie profilowania — w takim wypadku
podstawg prawng przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1lit. a RODO).

Jakie dane przetwarzamy?

Informacje ogdlne

To, jakie dane przetwarzamy, jest zalezne od sytuacji, w tym od tego, w jaki sposdb
korzystasz z Serwisu, jak rowniez od tego, jakie dane nam podasz oraz w jakiej roli

wystepujesz. Mozemy przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujgce kategorie Twoich
danych osobowych:

a. imie, nazwisko;

b. firme, NIP, adres prowadzenia dziatalnosci;

c. wykonywany przez Ciebie zawdd;

d. adres e-mail, numer telefonu — ktére podajesz np. przy rejestracji lub do
marketingu lub wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng na
podstawie osobnej zgody;

e. informacje o tym, z jakich naszych ustug korzystasz;

f. dane wymagane na potrzeby ptatnosci za nasze ustugi (np. numer Twojego
rachunku bankowego, nazwa banku prowadzgacego rachunek, numer, date
waznosci i numer CVC lub CCV podanej karty ptatniczej);

g. informacje o sposobie korzystania przez Ciebie z naszego Serwisu zebrane min.
przy pomocy plikbw cookies (w przypadku wyrazenia zgody na
wykorzystywanie plikdbw cookies — szczegoty dotyczgce wykorzystywania
plikéw cookies znajdziesz ponizej w punkcie dotyczacym Plikdw Cookies), takie

jak: walute ptatnosci, wygenerowane catosciowo zyski, obecny Pakiet, z
ktorego korzystasz, kraj w ktérym korzystasz z Serwisu; informacje o
kliknieciach, wejsciach na wybrane karty i podstrony w Serwisie i Aplikacji oraz
innych czynnosciach, ktére wykonujesz jako uzytkownik w Serwisie i Aplikacji.
Ponadto w celu ulepszenia Serwisu i Aplikacji, bedziemy utrwala¢ Twoje ruchy
myszki w Serwisie poprzez nagrywanie ekranu korzystania z Serwisu i Aplikacji,
zastaniajac jednoczesnie wszelkie dane wrazliwe, hasta - zapewniamy, ze
dostep do takich danych bedzie miata ograniczona ilos¢ os6b obstugujgcych
Serwis i Aplikacje.

h. adres IP, z ktérego komunikujesz sie z naszym Serwisem, informacje o
urzadzeniu, z ktérego korzystasz odwiedzajgc Serwis, w tym o jego ustawieniu



(np. przegladarka, rozdzielczos¢ ekranu), posiadany przez Ciebie token API
Aplikacji;

i. informacje, ktére zawrzesz w Twoich wypowiedziach i komunikacji kierowanych
do nas — np. w korespondencji e-mail lub w rozmowie telefonicznej, jak rowniez
np. w reklamacjach;

j. tresc¢ i zakres zgdd udzielonych przez Ciebie w Serwisie.

Dane zbierane automatycznie

Podczas Twojej obecnosci w Serwisie, jak tez w sytuacji, gdy korzystasz z naszej
Aplikacji, niektére Twoje dane bedg zbierane automatycznie.

Dane pozyskane automatycznie w Serwisie

Przetwarzamy tzw. dane eksploatacyjne (dane charakteryzujgce sposéb korzystania z
Serwisu), w tym w szczegdlnosci oznaczenia identyfikujgce, Twdj adres IP, oznaczenia
identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z
ktorego korzystasz, typ przegladarki, jezyk przegladarki, informacje o skorzystaniu z
naszych ustug, informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania przez Ciebie z Serwisu, typ i wersja systemu operacyjnego, rozdzielczosc
ekranu, dane zbierane w dziennikach Serwera a takze inne podobne informacje.

Dane pozyskane automatycznie przy pomocy aplikacji moblilnej

Jesli bedziesz korzystac¢ z naszej aplikacji mobilnej bedziemy zbierac i gromadzic takie
dane jak: pewne informacje o telefonie komdrkowym lub tablecie uzywanym do
uzyskania dostepu do aplikacji mobilnej, w tym identyfikator urzadzenia mobilnego
(Device ID), identyfikator uzytkownika (User ID), typ i wersja programu operacyjnego.

Nasza aplikacja mobilna moze prosi¢, w zaleznosci od potrzeb i funkcji aplikacji
mobilnej, o dostep do réznych urzadzen peryferyjnych, na co mozesz nie wyrazic¢
zgody.

Dane pozyskane automatycznie od zewnetrznych dostawcow

Mozemy rowniez pozyskiwa¢ w sposéb automatyczny dane osobowe od innych
podmiotdw, niebedagcych uzytkownikami naszego Serwisu ani ich wspotpracownikami,
takich jak: Facebook lub Google.

Z Twoich danych pozyskanych od zewnetrznych dostawcéw korzystamy jedynie w
ramach udostepnionego nam narzedzia badz aplikacji danego dostawcy. Twoje dane
pozyskane automatycznie od zewnetrznych dostawcow nie beda przez nas pobierane
ani przekazywane innym podmiotom, a nasz dostep do nich ograniczony jest do
mozliwosci przetwarzania ich w ramach oraz przy uzyciu narzedzia badz aplikacji
danego dostawcy.

Cele przetwarzania danych zebranych automatycznie



Powyzsze dane (tj. dane zebrane za posrednictwem Serwisu i Aplikacji) bedziemy
wykorzystywali m.in. w celu analizy informacji o ruchu w Serwisie i Aplikacji, wykonania
transmisji komunikatow w Serwisie oraz w Aplikacji, jak tez w celu dostarczania ustugi
zadanej przez Ciebie.

Niezaleznie od powyzszego, bedziemy wykorzystywac¢ dane zbierane automatycznie
do personalizowania tresci i reklam naszych ustug, w obrebie naszego Serwisu oraz
poza nim w ramach remarketingu (wiecej na ten temat znajdziesz w punkcie
dotyczacym Plikdw Cookies ponizej). Dane zebrane automatycznie mogg stuzy¢ do
profilowania.

Dane zebrane automatycznie bedziemy réwniez wykorzystywac do badania ruchu na
stronach Serwisu oraz w Aplikacji.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Czas, przez jaki mozemy przechowywac Twoje dane osobowe, jest uzalezniony od
celu i podstawy prawnej przetwarzania. | tak:

a. w przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej
zgody — do czasu cofniecia tej zgody;

b. w przypadku przetwarzania na potrzeby wykonania umowy zawartej z Tobg —
przez czas obowigzywania lub wykonywania tej umowy lub do czasu usuniecia
przez Ciebie konta w Serwisie, a po tym czasie, przez okres przedawnienia
roszczen, jakie moga powstac w zwigzku z wykonywaniem tej umowy,
wynikajacy z przepiséw prawa;

c. w przypadku, przetwarzania w celu realizacji cigzgcych na nas obowigzkow
prawnych — przez okres czasu wynikajacy z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa;

d. w przypadku, przetwarzania na podstawie naszego uzasadnionego interesu —
do czasu ustania istnienia tego interesu (np. okres przedawnienia roszczen) lub
do czasu zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu — w sytuacjach, gdy sprzeciw taki
zgodnie z przepisami prawa powinien zosta¢ uwzgledniony.

Jednakze okres przetwarzania danych moze byc¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen, lub
obrony przed nimi lub na potrzeby spetnienia obowigzkéw w zakresie rozliczalnosci
przetwarzania danych, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda
wymagac tego przepisy prawa.

Komu przekazujemy Twoje dane?
Podmioty przetwarzajgce dane w naszym imieniu

Udostepniamy dane osobowe firmom, z ktérych ustug korzystamy, aby wypetni¢ nasze
zobowigzania wobec Ciebie lub aby prowadzi¢ nasza dziatalnos¢, zgodnie z celami
przetwarzania. W zwigzku z tym Twoje dane osobowe, ktére sg wymagane na



potrzeby realizacji danego celu, moga byc¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom:

a. w przypadku ptatnosci za nasze ustugi — podmiotom, ktére posrednicza w
obstudze ptatnosci, na potrzeby tej obstugi, bankom;

b. firmom, ktére dostarczajg nam rozwigzania technologiczne i ustugi wymagane
na potrzeby zapewnienia funkcjonalnosci naszego serwisu;

c. dostawcom ustug marketingowych, analitycznych i statystycznych, ktérzy
pomagajg nam zrozumied, czym sg zainteresowani nasi klienci i stworzyc oferty,
promocje, jak rowniez personalizowac¢ marketing, takim jak: Google Analytics,
PostHog, Google Search Console, Google Ads, Facebook Ads, Looker Studio,
Calendly, Highcharts, Postman, Sentry, Cloudflare, oraz Amazon Web Services,
viesapi;

d. firmom prowadzacym marketing bezposredni w naszym imieniu (np. wysytke
e-maili) lub Swiadczacym inne ustugi reklamowe;

e. firmom umozliwiajgcym prowadzenie biezacej obstugi klientow, takim jak:
GetResponse, MailerLite, Postmark, SMSAPI, FirstPromoter, Hubspot,
Intercom.com, Pipedrive.com — do prowadzenia tej obstugi;

f. firmom Swiadczacym dla nas ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe
lub doradztwa podatkowego;

g. dostawcom standardowych ustug zwigzanych z obiegiem i przechowywaniem
informacji — dostawcom ustug hostingu, poczty elektronicznej, infrastruktury
informatycznej, ustug zwigzanych z utrzymaniem baz danych i innych ustug IT,
np. Amazon Web Services, Cloudflare

Udostepniamy réwniez Twoje dane naszym upowaznionym pracownikom i
wspotpracownikom.

Organy publiczne

Mozemy by¢ réwniez zobowigzani do przekazania danych osobowych podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa, np.
organom scigania i innymi instytucjom publicznym.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Dane w Aplikacji i Serwisie Senuto sa przetwarzane w Europejskim Obszarze
Gospodarczym. W ramach Swiadczenia naszych ustug korzystamy z ustug firm
trzecich, a zatem moze dochodzi¢ do przekazywania Twoich danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku braku decyzji Komisji Europejskiej w
przedmiocie stwierdzenia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych w
odniesieniu do Stanow Zjednoczonych, celem odpowiedniego zabezpieczenia danych
osobowych korzystamy w relacji z w/w podmiotami ze standardowych klauzul
umownych przyjetych przez Komisje Europejska, o ktérych mowa w art. 46 ust. 2
RODO, oraz dokonalismy oceny planowanego przekazania danych osobowych pod
katem zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa. W ramach standardowych klauzul



umownych zastosowano podstawowe gwarancje bezpieczenstwa danych, takie jak:
obowigzek przetwarzania danych zgodnie z instrukcjami przekazujgcego oraz
klauzulami, obowigzek zawieszenia przekazywania danych, zapewnienie technicznych
i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa, obowigzek powiadomienia o wnioskach o
ujawnienie danych osobowych, obowigzek powiadomienia o przypadkowym lub
nieupowaznionym dostepie, obowigzek udostepnienia urzadzen do kontroli.

W ramach wykonywania naszego prawnie uzasadnionego interesu,

przekazujemy nastepujacym kategoriom odbiorcow wskazane ponizej

kategorie danych, we wskazanych ponizej celach:

Kategoria odbiorcy
danych

Kategoria danych

Cel przekazania

dostawcy ustug i
narzedzi
internetowych, w
zakresie: komunikacji
wewnetrznej, obstugi
klienta, data center,
aplikacji
umozliwiajgcych
tworzenie raportow,
reklam, analiz,
wykresow, wizualizacji
oraz warsztatow lub
webinariow, hostingu
serwerdw, rozliczania
Swiadczonych ustug,
posredniczenia w
ptatnosci

informacje o ruchu
internetowym oraz w
zaleznosci od
kategorii odbiorcy
danych: imie,
nazwisko; firme, NIP,
adres prowadzenia
dziatalnosci;
stanowisko; adres
e-mail, numer
telefonu; informacje
o wykupionych lub
zamowionych
ustugach; numer
rachunku
bankowego, nazwa
banku
prowadzgcego
rachunek, numer,
date waznosci i
numer CVC lub CCV
podanej karty
ptatniczej; adres IP,
informacje o
urzadzeniu poprzez
ktére odwiedzono
serwis

Kontakt z klientami i potencjalnymi
klientami, wewnetrzna wymiana
informacji, przeprowadzanie
warsztatow, webinaridow, spotkan,
kontakt mailowy, przygotowywanie
raportdéw i wizualizacji w oparciu o
posiadane dane, przygotowywanie
kampanii reklamowych, research
stow kluczowych, hosting
serwerow, tworzenie kopii
zapasowych danych, gromadzenia i
przechowywania danych,
rozliczanie Swiadczonych ustug,
wystawianie faktur VAT,
posrednictwo w ptatnosci za ustugi,
dziatan afiliacyjnych oraz CRM,
wysytka zamowionej informacji
handlowej.




dostawcy ustug adres e-mail wysytka newslettera, wysytka
poczty elektronicznej | (Uzytkownik zamowionej informacji handlowej
(e-mail) dokonujacy zapisu
na newsletter)

agencje imie, nazwisko; firme, | kontakt mailowy, wysytka

marketingowe i NIP, adres zamoéwionej informacji handlowej

reklamowe prowadzenia na podstawie udzielonej uprzednio
dziatalnosci; zgody

stanowisko; adres
e-mail, numer
telefonu

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do uzyskania kopii Twoich danych osobowych
przekazanych do panstwa trzeciego.

Cofniecie zgody i sprzeciw wobec przetwarzania
Cofniecie zgody

W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody, mozesz w
dowolnym momencie, bez podania przyczyny, cofnac te zgode. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Zaznaczamy jednak, ze w niektérych przypadkach Twoja zgoda jest potrzebna do
Swiadczenia okreslonych ustug lub dokonania czynnosci — o czym informujemy Cie
podczas pobierania Twojej zgody. W takim przypadku cofniecie zgody sprawi, ze
Swiadczenie takiej ustugi lub dokonanie takiej czynnosci bedzie niemozliwe.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych
Mozesz réwniez w kazdej chwili:

a. wniesc sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, a takze
b. wniesc sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjag, wobec
przetwarzania danych na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu.
W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania, nie bedziemy juz przetwarza¢ Twoich
danych do takich celdéw.



W przypadku wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng
sytuacja, wobec przetwarzania danych na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, nie bedziemy juz przetwarza¢ Twoich danych do celéw wynikajgcych z
naszych prawnie uzasadnionych intereséw, chyba ze wykazemy istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich
intereséw, praw i wolnosci, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia Ilub obrony
roszczen.

Zaznaczamy, ze jesli wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych w konkretnym
celu (np. do marketingu), bedziemy mogli w dalszym ciggu przetwarza¢ dane do
innych celdéw — np. do wykonania umowy, itp.

W jaki sposéb cofnaé zgode lub wnies¢ sprzeciw

Mozesz cofnac zgode lub wnies¢ sprzeciw wysytajac e-maila na adres
dane@senuto.com.

Dodatkowe prawa, ktére Ci przystuguja

Prawo dostepu do tresci Twoich danych osobowych oraz uzyskania kopii
danych

Przystuguje Ci prawo do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane
sg Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, jeste$ uprawniony do uzyskania
dostepu do nich oraz nastepujgcych informacji:

a) celu przetwarzania;

b) kategorii odnosnych danych osobowych;

¢) informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach
trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;

d) w miare mozliwosci planowanego okresu przechowywania danych osobowych, a
gdy nie jest to mozliwe, kryteriéw ustalania tego okresu;

e) informacji o prawie do zgdania od administratora sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktorej
dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

f) informacji o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego; g) informacji o

zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa

w art. 22 ust. 1i 4 RODO, oraz istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a

takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza - w chwili obecnej Administrator
nie podejmuje i nie planuje podejmowac tego typu dziatan.



Masz takze prawo zazgdania od nas kopii Twoich danych osobowych, ktére
przetwarzamy.

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo zgdania od nas niezwtocznego sprostowania dotyczacych Ciebie danych
osobowych, ktére sa nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, w
zakresie w jakim dotyczy to Twoich danych osobowych, masz prawo zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia.

Prawo do usuniecia danych — prawo do bycia zapomnianym

Masz prawo do zagdania od nas niezwtocznego usuniecia dotyczacych Cie danych
osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”), a my mamy obowigzek bez zbednej
zwtoki usung¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sa juz niezbedne do celdw, w ktoérych zostaty zebrane lub w
inny sposob przetwarzane;

b) osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie

zgodnie z art. 6 ust. 1lit. a) i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania; c)

osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec

przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania lub osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust.

2 RODO wobec przetwarzania;

d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator;

f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 RODO.

Zastrzegamy jednak sobie prawo do odmowy usuniecia danych osobowych,
jezeli ich zachowanie jest niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli
wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

Prawo do ograniczenia przetwarzania
W nastepujgcych przypadkach, masz takze prawo do zgdania od nas ograniczenia

przetwarzania Twoich danych osobowych:

a) gdy kwestionujesz prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy



nam sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;
b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie usunieciu danych
osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; ¢) administrator
nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen d) wniostes
sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu.

Prawo do przenoszenia danych do innego administratora

Masz prawo otrzymac od nas dostarczone nam dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz masz
prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd z naszej
strony, jezeli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1lit. a) RODO lub
na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1lit. b) RODO; oraz
b) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

Jednoczesnie, masz prawo zgdania, by Twoje dane osobowe zostaty przestane przez
nas bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

W jaki sposoéb skorzysta¢ z dodatkowych praw

Mozesz skorzystac z praw opisanych powyzej wysytajac e-maila na adres
dane@senuto.com.

Korzystanie z tych praw jest nieodptatne. W przypadku jednak, gdy zadania osoby,
ktorej dane dotycza, beda ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci
ze wzgledu na swdj ustawiczny charakter (np. nieuzasadnione, powtarzajgce sie
prosby o udzielenie informacji), to bedziemy mogli pobrac¢ rozsadnag optate za
udzielenie informacji, prowadzenie komunikacji lub podjecie zadanych dziatan,
uwzgledniajgc administracyjne koszty, jak rowniez odmowi¢ podjecia dziatan w
zwigzku z zgdaniem.

Zastrzegamy, ze realizacja z praw opisanych powyzej moze wymagac weryfikacji
Twojej tozsamosci. W przypadku braku skutecznego zweryfikowania tozsamosci,
bedziemy mogli odmdéwic podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem.

Udzielimy Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z Twoim zadaniem w



terminie miesigca od otrzymania zadania. W razie potrzeby mozemy przedtuzy¢ ten
termin o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe
zgdan. W takim przypadku poinformujemy Cie w ciggu miesigca od otrzymania
Twojego zadania o takim przedtuzeniu terminu i wskazemy przyczyny opdznienia.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru

Jezeli w Twojej ocenie naruszyliSmy Twoje prawa w zwigzku z przetwarzania Twoich
danych osobowych, masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa. W skardze nalezy zamiesci¢ opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie
dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozyc
bezposrednio do organu nadzorczego.

Dobrowolnosé podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do realizacji niektérych
celéw — na przyktad do zawarcia umowy i zatozenia konta w Serwisie. Podanie
danych i wyrazenie zgdd na potrzeby marketingu jest dobrowolne.

W przypadku przetwarzania danych w celu realizacji cigzacych na nas obowigzkéw
prawnych, podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw.

Wiek

Serwis nie zostat zaprojektowany z myslg o osobach ponizej osiemnastego roku zycia
i nie jest dla nich przeznaczony. Nie przewidujemy celowego gromadzenia danych,
dotyczacych oséb ponizej osiemnastego roku zycia.

W przypadku, gdy uzyskamy informacje, ze uzytkownik Serwisu nie ukonczyt

osiemnastego roku zycia, podejmiemy stosowne kroki, aby usungc¢ informacje takiego
uzytkownika z bazy oraz ograniczymy przyszty dostep takiego uzytkownika do ustugi.

Pliki cookies i inne podobne technologie



Co to sq pliki cookies?

Nasz Serwis i Aplikacja wykorzystujg pliki cookies (tzw. ciasteczka). Pliki cookies to
dane informatyczne, w szczegodlnosci pliki tekstowe, powszechnie wykorzystywane w
Internecie, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym stuzgcym do
przegladania stron internetowych (np. komputerze, smartfonie, tablecie).

Informacje zawarte w plikach cookies moga by¢ odczytywane przez nasz system
informatyczny lub systemy innych podmiotéw. Pliki cookies sg wykorzystywane w celu
gromadzenia informacji dotyczgcych korzystania ze Serwisu i Aplikacji — np. poprzez
zapamietywanie Twoich odwiedzin w Serwisie i dokonywanych przez Ciebie w
Serwisie czynnosci.

Informacje, w tym dane osobowe, pozyskane w zwigzku z wykorzystywaniem plikow
cookies w Serwisie i Aplikacji, sg przetwarzane przez nas oraz mogg by¢ przetwarzane
przez naszych partnerow (dalej ,partnerzy”).

Jakie pliki cookies wykorzystujemy?
W Serwisie i Aplikacji wykorzystywane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:

a. pliki cookies niezbedne — sg wykorzystywane w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu i Aplikacji, w szczegdlnosci mozliwosci poruszania sie po
Serwisie i Aplikacji oraz korzystania z ich podstawowych funkcji. Sg one
niezbedne do dziatania Serwisu i Aplikacji i nie mozna ich wytaczy¢, gdyz ich
wytgczenie uniemozliwitoby dziatanie Serwisu i Aplikacji;

b. pliki cookies funkcjonalne — sg wykorzystywane do ,zapamietania” wybranych
przez Ciebie ustawien oraz personalizacji Serwisu i Aplikacji oraz dostepnych w
ich ramach funkcjonalnosci;

c. pliki cookies analityczne — sg wykorzystywane w celu poprawy wydajnosci
Serwisu i Aplikacji oraz zbierania informacji i tworzenia statystyk o tym, w jaki
sposdb korzystasz z Serwisu i Aplikacji, ulepszania Serwisu i Aplikacji,
dostosowywania dziatania serwisu do Twoich preferencji oraz tworzenia
statystyk uzytkowania Serwisu i Aplikacji. Zebrane w ten sposéb informacje
moga trafia¢ do naszych partneréw, z ktérymi wspotpracujemy, jezeli wyrazisz
na to zgode;

d. pliki cookies reklamowe — sg wykorzystywane w celach marketingowych, takich
jak personalizacja reklam i tresci w oparciu o Twoje zainteresowania, mierzenie
wydajnosci reklam i tresci oraz uzyskiwanie wgladu w odbiorcéw, ktérzy widzieli
reklamy i tresci. Zebrane w ten sposéb informacje moga trafia¢ do naszych
partnerdw, z ktorymi wspotpracujemy, jezeli wyrazisz na to zgode.

Wykorzystujemy zaréwno pliki cookies sesyjne, jak i pliki cookies trwate. Pliki cookie
sesyjne przechowywane sg w urzadzeniu i pozostajg tam do momentu zakonczenia
sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sa wéwczas trwale usuwane z pamieci
urzgdzenia. Z kolei pliki cookies trwate sg przechowywane w urzadzeniu przez czas
okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia - moze to by¢ od 1



dnia do kilku lat, w zaleznosci od rodzaju i funkcji danego pliku cookies. Zakonczenie
sesji danej przegladarki lub wytgczenie urzgadzenia nie powoduje ich usuniecia z
urzadzenia.

Wykorzystujemy zaréwno pliki cookies witasne (first-party cookies), czyli pochodzace
od nas, jak i pliki cookies podmiotéw trzecich (third-party cookies), czyli pochodzace
od podmiotéw trzecich, bedacych naszymi partnerami. Wykorzystywane przez nas
pliki cookies przyjmujg formy typu HTTP, HTML, PIXEL, INDEXED_DB,

Pliki cookies wtasne sg wykorzystywane w celu obstugi rejestracji i logowania,
zachowania parametréw nawigacyjnych, monitorowania ruchu w Serwisie i sposobu
korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw, usprawnienia prezentacji tresci w Serwisie
i personalizacji tresci Serwisu, obstugi formularzy, dopasowywania tresci Serwisu do
preferencji danego uzytkownika, zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu oraz
jego funkcjonalnosci, wykrywania btedow i naduzyd, a takze w celach statystycznych,
analitycznych i marketingowych.

Pliki cookies podmiotéw trzecich (third-party cookies) sg ustawiane przez serwery
internetowe innych stron niz Serwis i Aplikacji. Pliki cookies podmiotéw trzecich sa
wykorzystywane w celach funkcjonalnych, personalizacji tresci, statystycznych,
analitycznych i marketingowych.

Ponizej znajdujg sie szczegdtowe informacje na temat dostawcow plikéw cookies
oraz ich rodzajéw (niezbedne, funkcyjne, analityczne lub reklamowe), z
uwzglednieniem przedstawionych powyzej definicji rodzajéw plikéw cookies:

Dostawca plikow Rodzaj pliku cookies
cookies
Senuto.com niezbedne
Senuto.com opcjonalne (funkcjonalne)
Senuto.com opcjonalne (analityczne)
Senuto.com opcjonalne (reklamowe)
Usercentrics / niezbedne
Cookiebot
(cookiebot.com)




Facebook.com (Meta
Pixel)

opcjonalne (reklamowe)

Intercom.com

opcjonalne (reklamowe)

Intercom.com

opcjonalne (funkcjonalne)

Calendly.com

niezbedne

Calendly.com

opcjonalne (analityczne)

Cloudflare

niezbedne

Stripe.com (przez
widget Calendly)

niezbedne

Stripe.com (przez
widget Calendly)

opcjonalne (funkcjonalne)

Google.com niezbedne
Google.com opcjonalne (analityczne)
Google.com opcjonalne (reklamowe)

Highcharts.com

niezbedne

Youtube.com

opcjonalne (reklamowe)

posthog.com

opcjonalne (analityczne)




Zgoda na wykorzystywanie plikdw cookies

Pliki cookies sg wykorzystywane w Serwisie i Aplikacji na podstawie zgody wyrazanej
poprzez wybranie odpowiedniej opcji podczas korzystania z Serwisu i Aplikacji,
dostosowanie wyboréw dotyczacych plikdbw cookies za posrednictwem panelu
Ustawienia plikow cookies lub poprzez odpowiednie skonfigurowanie ustawien
przegladarki. Udzielenie zgody na wykorzystywanie plikéw cookies jest dobrowolne.

Przed udzieleniem zgody na wykorzystywanie plikéw cookies jestes informowany o
celach wykorzystywania plikéw cookies oraz o mozliwosci dokonania zmiany ustawien
dotyczacych plikdw cookies w kazdej chwili.

Mozesz wycofac udzielong wczesniej zgode na wykorzystywanie plikdw cookies i
dokona¢ zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies w kazdej chwili za
posrednictwem panelu Ustawienia plikdw cookies, jak réowniez usunac¢ pliki cookies z
pamieci urzadzenia.

Jak mozesz wytaczyc lub usungé pliki cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej?

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies na
urzadzeniu, z ktérego korzystasz do potgczenia sie z Serwisem.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki dotyczace plikdw cookies.
Istnieje np. mozliwos¢ konfiguracji przegladarki internetowej w taki sposdb, aby
uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ przechowywanie plikéw cookies na Twoim urzadzeniu
koncowym. Zmiany konfiguracji mozna dokonac za pomoca ustawien przegladarki
internetowej. Zaleznie od przegladarki internetowej, ustawienia te moga zostac
zmienione np. w taki sposéb, aby blokowac automatyczng obstuge cookies badz
informowac¢ Cie o kazdorazowym zamieszczeniu cookies na Twoim urzadzeniu
koncowym.

Mozesz tez usunac pliki cookies po ich zapisaniu na Twoim urzadzeniu koncowym
poprzez skorzystanie z odpowiednich funkcji przegladarki internetowe].

Szczegotowe instrukcje dotyczgce uniemozliwiania przechowywania plikdw cookies,
jak roéwniez usuwania zapisanych plikow cookies, mozna znalez¢ na stronach
internetowych wsparcia technicznego przegladarek internetowych lub odpowiednich
instrukcjach korzystania z przegladarek.

Abysmy mogli trwale zapamieta¢ Twojg decyzje dotyczacg braku zgody na
wykorzystywanie przez nas cookies w celach opisanych powyzej, jesteSmy zmuszeni
zapisa¢ na Twoim urzadzeniu cookie przechowujgce taka informacje. Jesli ustawienia
Twojego urzadzenia na to nie pozwalajg, naturalnym zachowaniem bedzie
kazdorazowe pytanie Cie 0 zgode.

Aby nie otrzymywac cookies nalezy skorzysta¢ z opcji przegladarki internetowej
wykorzystywanej do potgczenia z Serwisami i wybra¢ opcje automatycznego



odrzucania. Ustawienia te zazwyczaj pozwalajg tez zarzadzac cookies.

Powyzsze uwagi dotyczace przegladarek internetowych majg zastosowanie rowniez
do innych programéw wykorzystywanych do przegladania stron internetowych.

Poszczegolne przegladarki

Mozesz w kazdym czasie dokonac¢ zmiany ustawien dotyczgcych plikéw cookies
wykorzystywanych w Serwisie w ustawieniach przegladarki internetowej. Ponizej
znajduja sie odnosniki do przyktadowych, oficjalnych stron internetowych
producentdw najczesciej uzywanych przegladarek internetowych, na ktérych znajduje
sie informacja o czynnosciach potrzebnych do zmiany ustawien danej przegladarki w
wyzej opisanym zakresie:

Internet Explorer, Windows 10:

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-mana
ge-cookies

Mozilla Firefox:

http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
Opera:

http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safari:

https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

Najwazniejsze narzedzia stosowane przez naszych
partnerow

Google Analytics

Uzywamy narzedzia Google Analytics dostarczanego przez Google LLC (,Google”) z
siedzibg w USA. Jest to ustuga analizy internetowej, ktéra jest wykonywana przez
Google (Google jest tutaj podmiotem przetwarzajgcym dane) na nasza rzecz przy
wykorzystaniu plikow cookies. Informacje wytworzone przez pliki cookie na temat
Twojego korzystania z Serwisu, ktorych opis znajdziesz tu:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl, sa przekazywane i zapisywane na serwerze



Google w USA. AktywowaliSmy anonimizacje adreséw I[P, ktéra powoduje
wczesniejsze skrécenie adresow [P uzytkownikdw Google. Tylko wyjagtkowo
przekazywany bedzie petny adres IP do serwera Google w USA i tam skracany.
Anonimizacja nastepuje bezposrednio po odebraniu danych, jeszcze przed ich
zapisaniem. Na nasze zlecenie Google bedzie wykorzystywat pozyskane informacje w
celu weryfikacji korzystania przez Ciebie z naszych ustug, tworzenia raportéw o ich
funkcjonalnosci i w celu Swiadczenia dodatkowych ustug na naszg rzecz zwigzanych z
korzystaniem z ustug cyfrowych lub Internetu, w szczegdlnosci raportow Google
Analytics dotyczgcych sSwiadczonych ustug wedtug kryteridw demograficznych i
zainteresowan. Adres IP przekazywany przez twojg przegladarke w ramach Google
Analytics nie bedzie potaczony z innymi danymi Google.

Mozesz zapobiec zapisywaniu danych, ktére zostaty pozyskane przy pomocy cookie
oraz danych (w tym roéwniez adres IP) zwigzanych z korzystaniem ze strony
internetowej przez Google, jak rowniez zapobiec przetwarzaniu takich danych przez
Google poprzez pobranie i zainstalowanie dostepnej pod nastepujgcym linkiem
wtyczki przegladarki: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

Piksel Meta

Do mierzenia skutecznosci reklamowania naszego Serwisu za posrednictwem
platformy Facebook oraz optymalizacji pojawiajacych sie tam naszych reklam
korzystamy z narzedzia Piksel Meta. Jest to narzedzie, ktére pomaga nam mierzyc
skuteczno$¢ reklam na podstawie analizy dziatan podejmowanych przez
uzytkownikdw w naszych Serwisach. Dane z piksela wykorzystujemy w ponizszym
zakresie:

— emisja reklam wsrod witasciwej grupy odbiorcow,
— tworzenie grup odbiorcow reklam,
— analizowanie tego, co zdarzyto sie w wyniku klikniecia w reklame,

— uzywania innych narzedzi reklamowych Facebooka.

Informacje o danych  zbieranych  przez  Facebook znajdziesz tutaj:
https://www.facebook.com/business/gdpr#faqs, w zaktadce ,Jakie dane gromadzi
piksel?”.

Facebook Ads

Narzedzie to stuzy nam do targetowania i wyswietlania reklam w serwisie Facebook
osobom, ktére do tej pory nie odwiedzity na swoim urzadzeniu naszego Serwisu.
Ponadto, korzystamy z tego narzedzia do targetowania i wyswietlania reklam



remarketingowych do oséb, ktdre juz wczesniej odwiedzity na swoim urzadzeniu nasz
Serwis.

Wiecej informacji znajdziesz
tutaj: https://www.facebook.com/business/tools/facebook-ads.

PostHog

Przy pomocy tego narzedzia, dokonujemy analityki produktowej, umozliwiajgce nam
dokonywanie analizy czynnosci wykonywanych przez poszczegdlnych uzytkownikow
aplikacji w zakresie takim jak: wybor waluty ptatnosci, zysk wygenerowany w Serwisie
catosciowo, obecny Pakiet, z ktérego dany Uzytkownik korzysta oraz kraj z ktdérego
pochodzi; narzedzie to pozwala nam takze na zbieranie informacji o kliknieciach,
wejsciach na wybrane karty i podstrony oraz innych czynnosciach, ktére uzytkownik
wykonuje ramach Serwisu i Aplikacji Senuto. Narzedzie to pozwala takze nagrywac
ekran w Serwisie i Aplikacji i ruchy myszki (zastaniajgc jednoczesnie wszelkie dane
wrazliwe, hasta) do celdow ulepszenia Serwisu i Aplikacji. Zapewniamy, ze dostep do
takich danych bedzie miato ograniczona ilos¢ oséb obstugujgcych Serwis i Aplikacje.

Wiecej informacji znajdziesz tutaj: https://posthog.com/docs/privacy

Google Ads, Google Search Console, Looker Studio (dawniej Google Data
Studio)

Narzedzia te stuza nam do targetowania i wyswietlania reklam osobom, ktore do tej
pory nie odwiedzity na swoim urzadzeniu naszego Serwisu. Ponadto, korzystamy z
tego narzedzia do targetowania i wysSwietlania reklam remarketingowych do osob,
ktore juz wczesniej odwiedzity na swoim urzadzeniu nasz Serwis.

Dodatkowo, wykorzystujemy je takze do analizy wyswietlania naszego Serwisu w
wyszukiwarce Google, analizy ilosciowej ruchu w Serwisie oraz naszej Aplikacji oraz
jego segmentacji, a takze analizy schematéw kliknie¢ uzytkownikow w elementy na
stronie lub w Aplikacji.

Ponadto, przy ich uzyciu tworzymy wewnetrzne raporty analityczne

Wiecej informacji znajdziesz tutaj:

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl

https://support.google.com/adwords/answer/931487?hl=pl&ref_topic=3119146

Mozesz zapobiec zapisywaniu danych, ktdre zostaty pozyskane przy pomocy cookie
oraz danych (w tym réwniez adres IP) zwigzanych z korzystaniem ze strony



internetowej przez Google, jak réwniez zapobiec przetwarzaniu takich danych przez
Google poprzez zmiane ustawien dostepnych pod nastepujgcym linkiem:
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=pl

Zmiany polityki prywatnosci
Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

Niniejsza Polityka Prywatnosci Strony Internetowej wchodzi w zycie z dniem
23.08.2023 .



