Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng

l. Wstep

1.

N

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki Swiadczenia Ustug znajdujacych
sie w ofercie serwisu internetowego dostepnego w domenie senuto.com,
a takze przy pomocy Aplikacji Mobilnej.

Polityka prywatnosci oraz Cennik stanowia integralng czes¢ Regulaminu.
Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy:

Kodeksu cywilnego — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964, Nr
16 poz. 93 ze zm.) (dalej zwanego Kodeksem cywilnym),

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz. U. z 2002 r, Nr 144 poz. 1204 ze zm.) (dalej zwanej Ustawa
o Swiadczeniu ustug drogqa elektroniczng),

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U.z 2006 r. Nr 90 poz. 631 ze zm.) (dalej zwang Ustawg o prawie
autorskim),

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1
z pézn. zm.) (dalej zwanego ,RODO”).

4. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadajg nastepujgce definicje:
- Aplikacja — czes¢ Serwisu dostepna po zalogowaniu do Konta -

oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce Uzytkownikowi, w
zaleznosci od wybranego Planu, w sposdéb nieprzerwany, z poziomu
przegladarki internetowej, interfejsu programowania aplikacji (ang.
Application Programming Interface - APIl) badz poprzez Aplikacje
Mobilng jako Ustuga (ang.: software as a service), za pomocga ktérego
Uzytkownik moze korzysta¢ z Modutdéw i dokonywad analiz
dopasowania swojego serwisu internetowego do standardéw
wyszukiwarek internetowych, w szczegdlnosci poprzez nastepujgce
Moduty: analize widocznosci, korzystanie z bazy stow kluczowych,
dokonywanie analizy SERP, monitoring pozycji dowolnych stéw
kluczowych w Google, tworzenie tresci w Module Content Writer, w tym
Writer Al, planowanie tresci z wykorzystaniem funkcji Content Planner,
dokonywanie Integracji Aplikacji z zewnetrznymi aplikacjami Serwiséw
Internetowych, Al Overviews, korzystanie z serwera MCP (dalej tez jako:
Moduty) oraz korzystanie z dodatkowych Narzedzi. Liczba irodzaj
Modutéw dostepnych w ramach Ustug udostepnianych danemu
Uzytkownikowi, a takze wysokosc limitow korzystania z poszczegdlnych



Modutéw w miesigcu uzaleznione s od tego, jaki Plan wybrat
Uzytkownik.

Aplikacja Mobilna — aplikacja na urzadzenia mobilne umozliwiajgca
korzystanie z niektorych Modutéw Aplikacji.

Cennik — dokument dostepny w Serwisie okreslajgcy wysokosc¢ optat za
korzystanie z Ustug wchodzacych w sktad danego Planu. Cennik
stanowi oferte zawarcia Umowy. Ceny wskazane w Cenniku majg
charakter wigzacy do chwili opublikowania w Cenniku nowych cen.
Cennik moze przewidywa¢ mozliwos¢ wykupienia przez Uzytkownika
posiadajgcego aktywne Konto w Aplikacji dodatkowych limitéw
korzystania z poszczegdlnych Modutéw dostepnych w Aplikacji w
danym Okresie abonamentowym, przy uzyciu zakupionych w Aplikacji
punktow w ramach systemu punktowego Ustugodawcy, tzw.
Senucoindéw. Cennik moze takze przewidywa¢ mozliwos¢ wykupienia
przez Uzytkownika posiadajgcego aktywne Konto w Aplikacji,
dodatkowych Modutéw, niedostepnych w ramach wybranego przez
Uzytkownika Planu lub ktérych limit wykorzystania zostat juz wyczerpany
w ramach Okresu abonamentowego, tzw. Addony.

Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu RODO.

Formularz Rejestracyjny — elektroniczny formularz rejestracyjny
umozliwiajgcy utworzenie Konta i zarejestrowanie Uzytkownika
w Serwisie celem korzystania z Ustug.

Hasto — indywidualny ciag znakow wybranych przez Uzytkownika, ktory
wraz z Loginem stuzy do logowania sie do Konta. Hasto musi sktadac sie
co najmniej z 6 znakow.

Klient Al - wykorzystywany przez Uzytkownika zaawansowany program
komputerowy oparty na sztucznej inteligencji, dziatajagcy w sposoéb
autonomiczny lub pdétautonomiczny, aby realizowac¢ okreslone zadania
zlecone mu przez Uzytkownika.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawcg umowe
o Swiadczenie Ustug, niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsq. Postanowienia dotyczgce Konsumenta
zawarte w niniejszym Regulaminie stosuje sie takze do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe o Swiadczenie Ustug bezposrednio zwigzane z jej
dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Konto — elektronicznie utworzone przez Ustugodawce w zwigzku z
Rejestracja indywidualne Konto Uzytkownika uprawniajgce go do
korzystania z Ustug. Konto Uzytkownika jest aktywne, gdy dokonat on
Ptatnosci Optaty abonamentowej za wybrany przez niego Okres
abonamentowy.

Konto testowe — utworzone przez Ustugodawce w zwigzku z Rejestracjg
indywidualne Konto Uzytkownika uprawniajgce go do korzystania z



Ustug wytacznie w ramach Planu Basic okreslonego w Cenniku, w
okresie 14 dni od dnia Rejestracji.

Login — adres poczty elektronicznej Uzytkownika, ktory wraz z Hastem
stuzy do logowania sie do Konta.

Newsletter — elektroniczny biuletyn zawierajgcy informacje zwigzane
z dziatalnoscig Serwisu (w tym informacje handlowe) dostarczany
Uzytkownikowi srodkami komunikacji elektronicznej. Ustuga swiadczona
po uprzednim ztozeniu przez Uzytkownika zamdwienia i wyrazeniu
odpowiedniej zgody, z ktérego Uzytkownik moze zrezygnowal w
kazdym czasie.

Okres abonamentowy — okres w jakim Ustugodawca Swiadczy na rzecz
Uzytkownika ptatne Ustugi w ramach wybranego Planu w zamian za
Optate abonamentowa, wynoszacy miesigc lub rok, zaleznie od opcji
wybranej przez Uzytkownika Iub uzgodnien indywidualnych
z Ustugodawca.

Okres zobowigzania — okres trwania zamowionego przez Uzytkownika
Okresu abonamentowego lub kilku takich okreséw.

Optata abonamentowa — wynagrodzenie za Ustugi Swiadczone
w ramach wybranego Planu w danym Okresie abonamentowym. Optaty
abonamentowe okresla Cennik.

Ustuga — sSwiadczenia otrzymywane przez Uzytkownika na podstawie
zawartej przez Strony umowy o Swiadczenie ustug polegajace
w szczegolnosci na udostepnieniu Uzytkownikowi okreslonych Modutéw
Aplikacji oraz dodatkowych Narzedzi. Rodzaj i zakres dostepnych dla
Uzytkownika Modutéw oraz dodatkowych Narzedzi sktadajgcych sie na
Ustuge, zalezy od rodzaju Planu wybranego przez Uzytkownika.
Ustugodawca — SENUTO SPOLKA yA OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (02-738) przy ul.
Dominikanska 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000464809, NIP:
9512367837, REGON: 146703642, o kapitale zaktadowym w wysokosci 9
678 200,00 zt. Ustugodawca jest wtascicielem i operatorem Serwisu, i
dokonuje za ich posrednictwem Swiadczenia Ustug bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej.
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz niebedgca Konsumentem, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajgca
zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata Rejestracji i zawarta z Ustugodawca
Umowe, przedmiotem ktérej jest mozliwos¢ ptatnego korzystania z
Ustug. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Uzytkowniku, obejmuje to
rowniez Uzytkownika testowego, chyba ze z tresci Regulaminu lub
sensu i celu postanowien wynika, ze chodzi wytacznie o Uzytkownika
nie bedacego Uzytkownikiem testowym.

Uzytkownik testowy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych oraz niebedgca Konsumentem, osoba prawna lub



jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz
posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktdéra dokonata Rejestracji i zawarta
z Ustugodawcg Umowe, przedmiotem ktérej jest mozliwosc
bezptatnego korzystania z Ustug przez okres 14 dni.

Umowa - umowa o S$Swiadczenie ustug droga elektroniczna,
przedmiotem ktérej sg Ustugi okreslone w wybranym przez Uzytkownika
Planie. Umowa zostaje zawarta zchwilg dokonania skutecznej
Rejestracji.

Plan— wybrane przez Uzytkownika Ustugi, jakie w danym Okresie
abonamentowym Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika. Przed
dokonaniem wyboru Planu Uzytkownik informowany jest o wysokosci
Optaty abonamentowej za wybrany Plan oraz zakresie Ustug
dostepnych w ramach wybranego Planu. Zakres Modutéw dostepnych
dla Uzytkownika w ramach poszczegdlnych Ustug rézni sie w zaleznosci
od wybranego przez Uzytkownika Planu, oferowanego przez
Ustugodawce, zgodnie z Cennikiem dostepnym w Serwisie.

Panel uzytkownika — zbiér funkcjonalnosci Aplikacji umozliwiajgcych
zarzadzanie Kontem (ewentualnie Kontem testowym).

Polityka Prywatnosci — oznacza Polityke Prywatnosci Serwisu i Aplikacji
mobilne;j.

Platnos¢ — czynnos¢ polegajgca na zaptacie (uiszczenie ceny), w
sposdb  okreslony w niniejszym Regulaminie optaty za Okres
abonamentowy zgodnie z wybranym Planem.

Wspodtpracownik — osoba fizyczna, ktérg Uzytkownik upowaznit do
korzystania z Aplikacji. Wspotpracownikiem w rozumieniu niniejszej
definicji moze byc¢ wytacznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosc
do czynnosci prawnych pozostajgca z Uzytkownikiem w stosunku pracy
lub Swiadczaca na rzecz Uzytkownika ustugi na podstawie stosunku
prawnego innego niz umowa o prace. Uzytkownik odpowiada za
dziatania i zaniechania Wspodtpracownika w ramach Serwisu jak za
wtasne.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestracja — czynnos¢ polegajgca na podaniu wtasciwych danych, w
tym Danych Osobowych oraz na ztozeniu odpowiedniego oswiadczenia
woli skutkujgca zawarciem Umowy i zatozeniem Konta lub Konta
Testowego.

Serwis — serwis internetowy Senuto prowadzony przez Ustugodawce
dostepny w domenie senuto.com.

Serwisy Internetowe — serwisy internetowe, takie jak Facebook (w tym
funkcjonalnos¢ Facebook Ads, Piksel Meta), Twitter, LinkedIn oraz
Google (w tym Google Ads, Google Analytics, Google Search Console), z
ktorymi Ustugodawca wspoétpracuje w celu prawidtowego prowadzenia i
funkcjonowania Serwisu oraz Aplikacji, aby zapewnic¢ najwyzsza jakos¢
Swiadczonych ustug oraz mozliwos¢ Integracji Aplikacji z aplikacjami
dostepnymi w ramach tych Serwiséw Internetowych. Ustugodawca
moze rozszerzac dziatanie Aplikacji na inne serwisy internetowe, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany.



— Strona — Ustugodawca lub Uzytkownik.
- Strony — Ustugodawca i Uzytkownik.

Ogdlne warunki sSwiadczenia ustug droga

elektroniczng

1.
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Swiadczenie Ustug odbywa sie przy  wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie
z brzmieniem Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. 2020.344).

Zawartosc¢ Serwisu jest prawnie chroniona.

Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wytagcznie na zasadach okreslonych
w tresci niniejszego Regulaminu.

Przed dokonaniem Rejestracji nalezy zapoznac sie z treScig niniejszego
Regulaminu oraz stanowigcymi jego integralng czes¢ Politykg Prywatnosci i
Cennikiem.

W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien posiada¢ komputer lub
urzadzenie z  zainstalowanym oprogramowaniem = pozwalajgcym na
przegladanie stron internetowych oraz dostep do sieci Internet o
przepustowosci co najmniej 10Mb/s oraz co najmniej 8Gb pamieci RAM. Dostep
do Serwisu moze odbywac sie przy wykorzystaniu najpopularniejszych
przegladarek internetowych, tj.. Chrome od wersji 60, Firefox od wers;ji 55,
Edge od wersji 79, Safari od wersji 111. Do korzystania z Aplikacji Mobilnej
wymagane jest urzadzenie z systemem Apple iOS od wersji 12 lub Android od
wersji 8 oraz dostep do sieci Internet o przepustowosci co najmniej 10Mb/s.

Do zatozenia Konta niezbedne jest posiadanie aktywnego adresu poczty
elektronicznej (e-mail) oraz podanie aktywnego numeru telefonu
komdérkowego, na ktéry przestanie zostanie potwierdzenie rejestracji. Numer
telefonu Uzytkownika bedzie wykorzystywany w celach marketingowych, w tym
w celu marketingu bezposredniego przy uzyciu systemoéw automatycznego
wywotywania, wytacznie w przypadku wyrazenia na to przez Uzytkownika
odrebnej zgody, w prawnie dozwolonym zakresie.

Nazwy (w tym handlowe), marki, opisy lub znaki towarowe opublikowane na
stronach  Serwisu podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich
wykorzystywanie odbywaé sie moze jedynie za uprzednig pisemng zgoda
uprawnionych. Jakiekolwiek naruszenie przedmiotowych praw przez
Uzytkownika moze skutkowac sankcjami prawnymi, w tym roszczeniami
odszkodowawczymi uprawnionych podmiotow.

Ustugodawca sSwiadczy ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
poza jej granicami.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji Ustugi, stosownie do zakresu i warunkow wynikajacych z posiadanych
uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.



10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnosci
Uzytkownikéw w zakresie korzystania z API, w celu zapewnienia stabilnosci i
wysokiej jakosci Swiadczonych Ustug.

lll. Ogodlne warunki korzystania z Ustug

1. Korzystanie z Ustug jest ptatne, z zastrzezeniem mozliwosci bezptatnego
korzystania z Ustug przez Uzytkownika testowego.

2. Korzystanie z Ustug wymaga Rejestracji.

3. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik powinien w szczegdlnosci:

- przestrzegac Regulaminu,

- korzystac¢ z Aplikacji wytacznie w zakresie, w jakim upowaznia go do
tego Regulamin,

- powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢ lub
zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu lub Aplikacji Mobilnej oraz od dziatan
mogacych utrudni¢ korzystanie z Serwisu lub Aplikacji mobilnej innym
Uzytkownikom,

- powstrzymac¢ sie od dziatan ingerujgcych Ilub zmierzajagcych do
ingerencji w Serwis lub Aplikacje mobilna,

- powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan naruszajacych prawa innych
Uzytkownikow,

- korzysta¢ z Serwisu, w szczegdlnosci z API, w sposdb odpowiedni i
proporcjonalny do rzeczywistych potrzeb Uzytkownika oraz zgodnie z
jego przeznaczeniem, nie naduzywajgc dostepu do zasobow
systemowych oferowanych przy pomocy API.

IV. Wytaczenie dotyczace Konsumentow

1. Serwis, Aplikacja, Aplikacja mobilna i Ustugi przeznaczone sg wytacznie dla
podmiotéw niebedgcych Konsumentami. Oznacza to, ze strong Umowy oraz
podmiotem korzystajacym z Serwisu, Aplikacji, Aplikacji mobilnej i Ustug moze
by¢ wytgcznie podmiot inny niz Konsument.

2. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu  Uzytkownik oswiadcza
i potwierdza, ze zawierajagc Umowe i korzystajac z Serwisu, Aplikacji mobilnej
i Ustug dokonuje czynnosci prawnych zwigzanych bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

3. W przypadku powziecia przez Ustugodawce wiedzy, ze Uzytkownik — pomimo
zastrzezenia, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej oraz ztozenia oSwiadczenia,
o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej - jest Konsumentem, Ustugodawcy
przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Zdanie poprzedzajagce nie wytgcza innych roszczen
Ustugodawcy, w szczegdlnosci roszczeh zwigzanych ze ztozeniem
nieprawdziwych oswiadczen przez podmiot, ktory zawart Umowe, lub dazyt do
zawarcia Umowy.

V. Rejestracja, zawarcie Umowy, oferowane Ustugi



—

Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest wytgcznie po dokonaniu Rejestraciji.
Rejestracja Uzytkownika dokonywana jest poprzez wypetnienie Formularza
Rejestracyjnego dostepnego na stronie Serwisu i utworzenie Konta
Uzytkownika testowego lub Uzytkownika.

Utworzenie Konta lub Konta testowego jest jednoznaczne z akceptacjg
Regulaminu, o czym Uzytkownik lub Uzytkownik testowy jest informowany
poprzez wyswietlenie komunikatu.

Pola Formularza Rejestracyjnego, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe sa
oznaczone w Formularzu Rejestracyjnym.

Po wypetnieniu i przestaniu Formularza, Ustugodawca przesyta na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika potwierdzenie dokonania Rejestracji wraz
z informacjg o utworzeniu Konta testowego. Od tego momentu Uzytkownik
przez okres 14 dni moze korzystac¢ z Konta testowego. Uzytkownik testowy jest
uprawniony do korzystania z Konta testowego tylko jeden raz, to jest po
utworzeniu Konta testowego jest uprawniony do korzystania z takiego konta
nie dtuzej niz 14 dni oraz poza indywidualnie uzgodnionymi z Ustugodawca
przypadkami, nie jest uprawniony do ponownego otrzymania Konta testowego.
W przypadku ponownej rejestracji jako Uzytkownik testowy lub jej préby przez
ten sam podmiot, bez uprzedniego uzgodnienia takiej mozliwosci z
Ustugodawcyg, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Z chwilg zakonczenia Rejestracji pomiedzy Stronami zostaje zawarta Umowa na
czas okreslony. Umowa na czas okreslony wygasa z chwilg uptywu
14-dniowego okresu testowego, chyba ze poprzez dokonanie Ptatnosci za
wybrany Plan Uzytkownik przedtuzy mozliwos¢ korzystania z Ustug lub
Uzytkownik testowy od razu dokonat Ptatnosci przez co po uptywie
14-dniowego okresu testowego staje sie on Uzytkownikiem. W takim wypadku
dokonanie Ptatnosci skutkuje zmiang Umowy na czas trwania Okresu
zobowigzania.

Do korzystania przez Uzytkownika z Konta testowego nie jest wymagane
wprowadzenie danych karty ptatniczej ani deklarowanie formy Ptatnosci.
Poprzez zawarcie Umowy, Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ korzystania z
wybranego Planu w ramach Aplikacji. Oferowane przez Ustugodawce Plany
obejmujg Ustugi, w sktad ktérych wchodza nastepujace Moduty i dodatkowe
Narzedzia dostepne dla Uzytkownika, a ich zakres rézni sie iloscig funkcji do
wykorzystania przez Uzytkownika oraz miesiecznym limitem korzystania w
ramach Okresu abonamentowego, w zaleznosci od wybranego przez
Uzytkownika Planu:

- Analiza widocznosci: Modut umozliwiajagcy Uzytkownikowi w
szczegolnosci analize na jakie stowa kluczowe dowolna domena
internetowa wyswietla sie w wynikach wyszukiwania Google oraz
pozwalajgca na otrzymanie raportu, zawierajgcego liste stéw kluczowych
oraz pozycji w Google jakie zajmuje analizowana przez Uzytkownika
domena internetowa (raport dostepny jest w formie tabeli prezentujgcej
stowa kluczowe);

- Baza stéw kluczowych: Modut umozliwiajagcy Uzytkownikowi w
szczegolnosci dostep do bazy stow kluczowych i wybranie przy pomocy



filtrow najodpowiedniejszych wyrazen, dostosowanych do potrzeb
prowadzonej przez Uzytkownika dziatalnosci, w celu pozycjonowania
jego domeny internetowej w wyszukiwarkach Uzytkownika;

Analiza SERP: Modut umozliwiajgcy Uzytkownikowi w szczegdlnosci
zbadanie czynnikdw istotnych w procesie pozycjonowania dla
wprowadzonego przez Uzytkownika stowa kluczowego, z jednoczesnym
przedstawieniem wynikdw wyszukiwania dla wybranego stowa
kluczowego, potencjalnych czynnikéw rankingowych wptywajacych na
pozycje w wynikach wyszukiwania oraz mozliwoscig przeprowadzenia
analizy dla wybranych krajow, w zaleznosci od aktualnej bazy
Ustugodawcy;

Monitoring pozycji: Modut umozliwiajagcy Uzytkownikowi —w
szczegolnosci kontrole wykorzystywanych przez Uzytkownika stow
kluczowych do pozycjonowania domeny w wyszukiwarce Google, z
uwzglednieniem zmian tej pozycji w czasie;

Content Planner: Modut umozliwiajacy Uzytkownikowi w szczegdlnosci
generowanie tematdéw oraz wytycznych co do tresci, ktére majg zostac
opublikowane na domenie internetowej Uzytkownika, w celu
zwiekszenia jej atrakcyjnosci oraz maksymalizacji zainteresowania
domeng internetowa Uzytkownika innych uzytkownikow sieci Internet;
Content Writer: Modut umozliwiajacy Uzytkownikowi w szczegdlnosci
tworzenie tresci, ktére majg zosta¢ opublikowane na domenie
internetowej Uzytkownika, w celu zwiekszenia jej atrakcyjnosci oraz
maksymalizacji zainteresowania domeng internetowg Uzytkownika
innych uzytkownikéw sieci Internet; w ramach Modutu Content Writer,
Uzytkownik otrzymuje dostep do narzedzia Writer Al, stuzacego
Uzytkownikom do tworzenia tresci artykutéw na ich witryny internetowe
przy uzyciu sztucznej inteligencji (narzedzie pozwala na stworzenie
struktury tresci, stworzenie opisdw meta oraz stworzenie catej tresci
artykutu);

API: interfejs programowania aplikacji, umozliwiajgcy Uzytkownikowi w
szczegodlnosci zintegrowanie danych posiadanych przez Uzytkownika w
Aplikacji z innymi narzedziami lub serwisami internetowymi, z ktdrych
korzysta Uzytkownik, niestanowigcymi czesci Serwisu Ustugodawcy;
Integracje: Modut umozliwiajgcy podtaczenie do Konta aplikacji
dostepnych w ramach Serwisoéw Internetowych takich jak Slack, Google
Analytics, Google Search Console, Make, Looker Studio, Google Sheets,
pozwalajgcy na monitorowanie widocznosci danej domeny oraz
faktycznego ruchu okreslonych podstron jak i catej witryny internetowej,
a takze na otrzymywanie powiadomien droge mailowg i w ramach
aplikacji Slack.

Al Overviews: Modut umozliwiajacy Uzytkownikowi analize stow
kluczowych, dla ktérych odpowiedzi generowane sg przez sztuczna
inteligencje (Przeglady Al) i pojawiajg sie w wynikach wyszukiwania
Google, wraz ze wskazaniem domen zawartych w takich odpowiedziach
i pozycji, jaka zajmuja. Modut pozwala roéwniez uzytkownikowi
monitorowac¢ wptyw Al Overviews na widocznosC i ruch organiczny
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domeny, generowac raporty przedstawiajgce czestotliwos¢ ich
wystepowania w odniesieniu do monitorowanych stow kluczowych oraz
dostosowywac¢ dziatania SEO w celu zwiekszenia szans na
uwzglednienie w wynikach prezentowanych przez sztuczng inteligencje
Google.

- Narzedzia: dodatkowe funkcjonalnosci stanowigce rozwiniecie Modutéw
dostepnych w ramach Aplikacji, pozwalajgce na rozszerzenie
dziatalnosci poszczegdlnych Modutéw w zaleznosci od potrzeb
Uzytkownika oraz umozliwiajgce analize wiekszej ilosci danych. Zakres
oraz sposob dziatania dodatkowych funkcjonalnosci moze ulegac
zmianom ze wzgledu na charakter “as-is” Narzedzi.

- Serwer MCP: narzedzie stuzace Uzytkownikowi do udostepniania i
integracji danych SEO z Konta Uzytkownika w Aplikacji w sSrodowiskach
opartych na sztucznej inteligencji. Umozliwia on Klientom Al dostep do
informacji takich jak w szczegdlnosci widocznos¢ domen, pozycje stow
kluczowych czy analiza konkurencji, a nastepnie ich przetwarzanie,
agregowanie i prezentowanie w formie dostosowanej do potrzeb modeli
jezykowych, w celu zapewnienia wsparcia zaawansowanej analizy oraz
automatyzacji pracy z danymi SEO w narzedziach korzystajgcych ze
sztucznej inteligencji.

W ramach swiadczenia Ustug, w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika
Planu, Ustugodawca moze takze oferowac Uzytkownikowi:

- Wsparcie Premium: umozliwienie Uzytkownikowi bezposredniego kontaktu z
pracownikiem lub wspotpracownikiem Ustugodawcy w ramach czatu
dostepnego w Aplikacji przez 5 dni w tygodniu, w godzinach od 9:00 do 17:00,
w celu konsultacji potrzeb lub uwag Uzytkownika, zwigzanych z korzystaniem
przez niego z Aplikacji;

- Szkolenia: umozliwienie Uzytkownikowi dostepu oraz uczestnictwa w demach
grupowych, organizowanych przez Ustugodawce 2 razy w tygodniu, a takze
umozliwienie Uzytkownikowi uczestnictwa w szkoleniach indywidualnych, w
przypadku zaistnienia uzasadnionej potrzeby przeprowadzenia takiego
szkolenia po stronie Uzytkownika.

W zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika Planu, korzystanie przez
Uzytkownika z kazdego z Modutdw ograniczone jest w skali miesigca limitem
wykorzystania danego Modutu. Wysokosc¢ limitdw wykorzystania kazdego z
Modutéw okresla Cennik.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze poprzez zawarcie Umowy wyraza
zgode na dostep Ustugodawcy do danych wprowadzonych przez Uzytkownika
do Aplikacji, przy pomocy ktérych Ustugodawca moze w sposéb prawidtowy
Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustugi, przy uzyciu Aplikacji. Dane wskazane
w zdaniu poprzedzajgcym bedg wykorzystywane przez Ustugodawce do
Swiadczenia Ustug.

Ustugodawca moze rowniez przetwarzac i wykorzystywac wyzej wymienione
dane na potrzeby sporzadzania i publikowania przez Ustugodawce opracowan
i analiz dotyczacych serwiséw internetowych korzystajgcych z Aplikacji. Dane
wykorzystywane w takich opracowaniach i analizach bedg anonimowe i
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zagregowane, to jest w szczegdlnosci nie beda publikowane ze wskazaniem
podmiotu, ktérego dotycza.
Uzytkownik nie jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowigzkow
wynikajacych z zawartej z Ustugodawcg Umowy, bez zgody Ustugodawcy
wyrazonej w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku dokonania Rejestracji przez Wspotpracownika Uzytkownika
w imieniu Uzytkownika, a nie przez Uzytkownika osobiscie:
-  Wspdtpracownik oswiadcza, ze jest upowazniony do zawarcia niniejszej
Umowy w imieniu i na rzecz Uzytkownika;
— na zadanie Ustugodawcy Wspdtpracownik oraz Uzytkownik zobowigzani
sg do przedstawienia dowodu upowaznienia;
-  Wspodtpracownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy
na wypadek, zawarcia niniejszej Umowy bez stosownego upowaznienia
od Uzytkownika.

VI. Konto Uzytkownika

1.

2.

Uzytkownik za pomoca Panelu uzytkownika dostepnego z poziomu Konta
korzysta z Aplikacji w ramach wybranego Planu.

Zakres Ustug swiadczonych w ramach danego Planu okreslony jest w Cenniku
dostepnym na stronach Serwisu pod adresem:
https://www.senuto.com/pl/cennik/ lub https://app.senuto.com/user/plan .
Ustugodawca zastrzega sobie prawo tworzenia Planéw indywidualnych (Plany
Enterprise), ktorych zakres Ustug bedzie okreslony na podstawie ustalen
miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcag w formie odrebnej umowy.

Logowanie do Konta polega na podaniu Loginu i Hasta. Login i Hasto do Konta
majg charakter poufny. W celu zapewnienia wtasciwej ochrony Hasta
Uzytkownik powinien dokonywac jego zmiany co najmniej raz w miesigcu.

. Kazde naruszenie poufnosci Loginu i Hasta Uzytkownik powinien zgtosic

Ustugodawcy niezwtocznie po stwierdzeniu naruszenia.

W przypadku utraty Hasta Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do Ustugodawcy
O wyznaczenie tymczasowego Hasta pozwalajgcego na zalogowanie sie do
Konta. W celu uzyskania tymczasowego Hasta Uzytkownik powinien skorzystac
z mechanizmu udostepnionego na stronie logowania do Konta Ilub
skontaktowac sie bezposrednio z Ustugodawca przy pomocy okienka chatu
dostepnego w Serwisie. Nowe Hasto zostanie przestane bezposrednio na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub w formie linka aktywujgcego.
Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim, za wyjatkiem
Wspotpracownikow Uzytkownika. W przypadku powziecia przez Ustugodawce
informacji, ze Uzytkownik udostepnit dane umozliwiajgce zalogowanie sie do
Konta Uzytkownika osobie trzeciej wzgledem Uzytkownika, Ustugodawca
uprawniony jest do zawieszenia Swiadczenia ustug na rzecz tego Uzytkownika
na zasadach okreslonych w pkt Xl ppkt 6. Regulaminu, a Uzytkownik ten
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Ustugodawcy kary umownej w wysokosci
10 - krotnosci Optaty abonamentowej za aktualnie wykupiony przez tego
Uzytkownika Plan.


https://www.senuto.com/pl/cennik/
https://app.senuto.com/user/plan

8. Za posrednictwem Konta Uzytkownik moze dokonywac wszelkich zmian
w zakresie wprowadzonych przez siebie danych oraz w kazdym czasie
sprawdzi¢ zakres wykorzystanych Ustug swiadczonych w ramach wybranego
Planu.

O. Postanowienia niniejszego punktu maja odpowiednie zastosowanie
w przypadku korzystania z Konta testowego.

VII. Obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

— korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem okreslonym w
niniejszym Regulaminie oraz opisie Plandw;

- terminowego optacania zamowionych Ustug w ramach wybranych
Planéw, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Cennika
oraz w przypadku gdy znajduje to zastosowanie, odrebnej Umowy
zawartej z Ustugodawca;

— posiadania oprogramowania oraz potgczenia z siecig Internet w zakresie
niezbednym do korzystania z Ustug;

— przestrzegania zakazu dokonywania ekstrakcji danych internetowych
(web scraping) oraz uruchamiania jakichkolwiek skryptéw, botow lub
podobnych narzedzi w ramach Serwisu, strony internetowej
Ustugodawcy oraz wszystkich jej podstron - zakaz, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie, nie dotyczy korzystania przez Uzytkownika z Klienta
Al w zakresie, w jakim komunikuje sie on z Serwerem MCP
Ustugodawcy za posrednictwem protokotu Model Context Protocol, w
ramach wykupionego przez Uzytkownika dostepu do Serwera MCP;

- niewprowadzania i niewpisywania do ktoregokolwiek z Modutéw

Aplikacji jakichkolwiek Danych Osobowych o0séb trzecich wzgledem

Uzytkownika, co do ktérych Uzytkownik nie wykaze uprzednio Ustugodawcy,

Ze posiada tytut prawny do ich przetwarzania.

2. Ustugodawca nie prowadzi uprzedniej, biezgcej ani nastepczej kontroli badz
monitoringu tresci jakie sg przygotowywane, publikowane lub zamieszczane
przez Uzytkownika w oparciu o Aplikacje i przy jej uzyciu, w szczegdlnosci
Modutéw Content Writer i Content Planner, na domenie internetowej
Uzytkownika lub jakiejkolwiek innej witrynie internetowej. Ustugodawca nie jest
odpowiedzialny za tresci przygotowane, opublikowane lub zamieszczane przez
Uzytkownika za posrednictwem lub przy pomocy Aplikacji, w szczegdlnosci
przy uzyciu Modutéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

3. Niedopuszczalne jest publikowanie lub zamieszczanie przez Uzytkownika za
posrednictwem  Aplikacji tresci naruszajagcych prawa o0séb trzecich,
obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub dobre
obyczaje. Za takie tresci, w szczegdlnosci uznawane sa tresci, ktore:

a. wzbudzajg lub propaguja rasizm, fanatyzm, nienawis¢ lub jakiegokolwiek
rodzaju krzywdzenie jakichkolwiek grup ludzi lub jednostek;

b. przesladujg lub popierajg przesladowanie innych osdb;



C. sa przejawem wykorzystania seksualnego lub przemocy wobec ludzi
albo zawierajg tresci lub odestania do tresci o charakterze
pornograficznym;

d. zawierajg informacje, ktére powodujg Iub stanowig zagrozenie
prywatnosci lub bezpieczenstwa jakichkolwiek oséb;

e. zawierajg informacje promujgce nielegalne dziatania badz zachowania,
ktére sa obrazliwe, stanowig grozbe, sg nieprzyzwoite, zniestawiajgce
lub oszczercze;

f. naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej jakichkolwiek oséb;

g. zawierajg linki do strony z ograniczonym dostepem badz dostepne
wytgcznie po podaniu hasta, albo zawierajg ukryte strony badz obrazy
(tzn. niedostepne z innej dostepnej strony albo nie potaczone z taka
strong);

h. promujg lub sprzyjaja przestepczym dziataniom lub przedsiewzieciom
albo zawierajg instrukcje nielegalnych czynnosci, naruszanie cudzej
prywatnosci, udostepnianie lub tworzenie wiruséw komputerowych;

i. zawierajg znak towarowy lub nazwe nalezgcg do innego podmiotu,
a Uzytkownik nie wykazat zgody na jego uzywanie wydanej przez
podmiot uprawniony;

j. naruszajg lub stanowig probe naruszenia praw ochrony prywatnosci,
praw do komercyjnego wykorzystania débr osobistych, praw autorskich,
praw ochrony znakéw towarowych, praw wynikajagcych z uméw oraz
innych praw jakiejkolwiek osoby;

k. szerzag propagande i/lub symbole organizacji, ktére sg niekonstytucyjne
lub nielegalne;

l. naruszajg jakiekolwiek prawa o0soOb trzecich, w tym stanowig czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. z dnia 13 maja 2022 r. - Dz.U. z
2022 r. poz. 1233) lub nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu
Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (tj. z dnia 30 pazdziernika 2017 r. - Dz.U. z 2017 r.
poz. 2070) lub praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw w
rozumieniu Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. (tj. z dnia 22 stycznia 2021 r.
(Dz.U. z 2021 r. poz. 275).

4. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci lub
urzedowego zawiadomienia na temat bezprawnosci tresci publikowanych lub
zamieszczanych przez Uzytkownika na jego domenie internetowej za
posrednictwem Aplikacji lub gdy Uzytkownik dopuszcza sie dziatan,
utrudniajgcych lub destabilizujgcych dziatanie Serwisu, Ustugodawca jest
uprawniony do niezwtocznego zablokowania mozliwosci korzystania z Aplikacji
przez tego Uzytkownika, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej. Powyzsze obowigzuje z zastrzezeniem
postanowien ust. 5 lit. (i) ponizej. Za okres, w ktérym Konto Uzytkownika w
Aplikacji zostato zablokowane na podstawie postanowien niniejszego ustepu,
Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o zwrot Optaty abonamentowej



VIII.

—_

(uiszczonej ceny) w jakiejkolwiek czesci, w szczegdlnosci w czesci
odpowiadajgcej okresowi blokady.

W przypadku: (i) niezaprzestania przez Uzytkownika dziatan, o ktérych mowa w
punkcie VIIL.3. powyzej (pomimo uprzedniego wezwania ze strony Ustugodawcy
do ich niezwtocznego zaprzestania) albo (i) razacego naruszenia przez
Uzytkownika postanowien punktu VII.3. powyzej (co nie wymaga uprzedniego
wezwania ze strony Ustugodawcy), (iii) wprowadzania Ilub wpisywania do
ktéregokolwiek z Modutéw Aplikacji jakichkolwiek Danych Osobowych oséb
trzecich wzgledem Uzytkownika bez uprzedniego wykazania Ustugodawcy, ze
Uzytkownik posiada tytut prawny do ich przetwarzania, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do wypowiedzenia Umowy (w postaci elektronicznej lub pisemnej)
ze skutkiem natychmiastowym, skutkujgcej uprawnieniem Ustugodawcy do
likwidacji Konta, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku likwidacji Konta z winy
Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty za wszystkie zamoéwione
Okresy abonamentowe do konca biezacego Okresu zobowigzania, a Ptatnosci
wniesione za zamoéwione Okresy Abonamentowe nie podlegajg zwrotowi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo tymczasowego zablokowania
Uzytkownikowi dostepu do API, w przypadku podejmowania przez
Uzytkownika dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu danych zgromadzonych w
Serwisie, Aplikacji lub Aplikacji mobilnej lub korzystania z APl w sposdb, ktéry
negatywnie wptywa na dziatanie Ilub funkcjonowanie Serwisu, Aplikacji lub
Aplikacji Mobilnej lub innych ich Uzytkownikéw.

Czas trwania Umowy

Okres abonamentowy wynosi jeden miesigc lub jeden rok.

Uzytkownik moze zaméwi¢ z goéry jeden Okres abonamentowy lub, jezeli
aktualna oferta handlowa Ustugodawcy na to pozwala, wieksza liczbe Okresow
abonamentowych. Okres do zakornczenia wszystkich zamdéwionych Okreséw
abonamentowych stanowi Okres zobowigzania.

Zmiana dtugosci Okresu abonamentowego jest mozliwa wytgcznie na
przysztos¢, ze skutkiem po zakonczeniu aktualnego Okresu zobowigzania,
zaleznie od aktualnej oferty handlowej Ustugodawcy.

Pierwszy Okres abonamentowy rozpoczyna sie 15 dnia od zatozenia Konta
testowego. Jezeli po uptywie 14 dni od zatozenia Konta testowego Uzytkownik
nie jest uprawniony do korzystania z Ustug z uwagi na niedokonanie Ptatnosci,
to Okres abonamentowy rozpoczyna sie z dniem dokonania optaty za pierwszy
Okres abonamentowy.

Umowa zostaje zawarta na czas trwania Okresu zobowigzania, tj. do
zakonczenia Okresu abonamentowego zamoéwionego przez Uzytkownika lub,
w przypadku zamowienia wiekszej liczby Okreséw abonamentowych, do
zakonczenia ostatniego z zamowionych Okreséw abonamentowych.

. Po zakonczeniu Okresu zobowigzania Umowa ulega automatycznemu

przedtuzeniu na kolejny Okres abonamentowy, o takiej dtugosci, jak ostatni
Okres abonamentowy przed zakonczeniem Okresu zobowigzania, chyba ze



ktorakolwiek ze Stron przed zakonczeniem Okresu zobowigzania ztozy
oswiadczenie o rezygnacji z kontynuacji. Automatyczne przedtuzenie Umowy
wtym trybie jest traktowane jak zamowienie kolejnego Okresu
abonamentowego przez Uzytkownika.

7. Kazdorazowo w celu przedtuzenia mozliwosci korzystania z Aplikacji
Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania z gory ptatnosci za kolejny Okres
abonamentowy. W przypadku wskazania numeru karty ptatniczej przez
Uzytkownika, ptatnos¢ za automatycznie odnowiony Okres abonamentowy
dokonywana jest w sposéb automatyczny, poprzez pobranie odpowiedniej
Optaty abonamentowej za odnawiany Okres abonamentowy. W przypadku, gdy
mimo 3 préb pobrania Optaty abonamentowej za odnawiany Okres
abonamentowy, na rachunku bankowym przypisanym do podanej karty
Uzytkownika nie ma wystarczajgcej ilosci sSrodkéw pienieznych, Konto
Uzytkownika przestaje byC aktywne, a dostep do zawartych w nim danych i
Modutéw zostaje ograniczony do momentu uregulowania przez Uzytkownika
Optaty abonamentowej za odnawiany Okres abonamentowy.

8. Uzytkownik, ktory wybrat roczny Okres abonamentowy informowany jest
poprzez wiadomos¢ e-mail na miesigc oraz nastepnie na 3 dni przed
wygasnieciem Okresu zobowigzania o fakcie przedtuzenia Okresu
abonamentowego badz mozliwosci rezygnacji z automatycznego przediuzenia
Okresu Abonamentowego. Uzytkownik, ktéry wybrat miesieczny Okres
abonamentowy, w dniu wygasniecia Okresu zobowigzania informowany jest
poprzez wiadomos¢ e-mail o fakcie przedtuzenia Okresu abonamentowego
badz mozliwosci rezygnacji z automatycznego przedtuzenia Okresu
Abonamentowego

9. Uzytkownik dokonuje rezygnacji z automatycznego odnowienia Okresu
abonamentowego na kolejny Okres abonamentowy poprzez usuniecie danych
karty ptatniczej z Konta uzytkownika lub poprzez wczesniejszy kontakt
z Ustugodawcg w formie wystania wiadomosci e-mail na adres
support@senuto.com lub hello@senuto.com Iub skorzystania z okna chatu
dostepnego w Serwisie. W przypadku wystania wiadomosci poprzez adres
e-mail lub w oknie chatu przed zakonczeniem Okresu zobowigzania, Ptatnos¢
za kolejny okres nie zostanie pobrana, a w przypadku jej pobrania, zostanie
zwrocona po wystaniu przez Uzytkownika wiadomosci e-mail na adres
support@senuto.com lub hello@senuto.com lub skorzystaniu z okna chatu
dostepnego w Serwisie.

10. Wobec swiadczenia przez Ustugodawce Ustug na zasadzie ,as-is” Uzytkownik
nie jest uprawniony do zadania zwrotu Ptatnosci w przypadkach okreslonych
w pkt XV ust. 4 Regulaminu. W celu poznania oferowanej Ustugi, Ustugodawca
umozliwia zatozenia Konta testowego i bezptatne korzystanie z Ustug przez
14 dni.

IX. Ptatnosci za Ustugi

1. Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania Ptatnosci za zamowione Ustugi
zgodnie z wybranym Planem za wybrany Okres abonamentowy. Dokonanie
Ptatnosci jest niezbedne w celu korzystania z Ustug. Wysokos¢ Optat
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abonamentowych za wybrany Plan w wybranym przez Uzytkownika Okresie
abonamentowym wynika z Cennika.

. Ustugodawca moze wymagac dokonywania przez Uzytkownika ptatnosci za
Ustugi w sposdb zautomatyzowany, to jest w szczegdlnosci poprzez mozliwosé
pobierania ptatnosci przez Ustugodawce bez aktywnego udziatu Uzytkownika
(np. z karty kredytowej wskazanej przez Uzytkownika).

. Ptatnosci dokonywane w sposéb zautomatyzowany obstugiwane sg przez:
PayPal Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Emilii Plater 53, kod pocztowy:
00-113, KRS: 0000289372; PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, kod pocztowy:
60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, KRS: 0000274399; Autopay S.A. z
siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6, kod pocztowy: 81-718,
KRS: 0000320590.

. Wybierajgc Ptatnosc¢ za Ustuge w sposéb zautomatyzowany Uzytkownik wyraza
zgode na cykliczne obcigzanie rachunku karty wskazanej przez Uzytkownika
oraz pobieranie przez operatora ptatnosci z karty ptatniczej kwoty pienieznej
odpowiadajgcej wysokosci wartosci Optaty abonamentowej za wybrany przez
Uzytkownika Plan. Optata pobierana bedzie przez operatora ptatnosci raz na
miesigc lub raz na rok w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika Okresu
Abonamentowego. W przypadku ptatnosci cyklicznych dokonywanych przy
uzyciu ustugi tokenizacji polegajagcg na dostarczeniu narzedzia (,Token”)
umozliwiajgcego przypisanie do indywidualnego Uzytkownika unikalnego
identyfikatora, za pomoca ktérego Uzytkownik moze dokonywacd Ptatnosci
instrumentami  ptatniczymi w uproszczonej formie, dane karty beda
przechowywane przez operatora ptatnosci posredniczacego w dokonaniu
ptatnosci udostepniajgcego narzedzie Token.

. W przypadku cofniecia zgody na cykliczne obcigzanie rachunku karty
wskazanej przez Uzytkownika, w tym na dokonywanie Ptatnosci przy uzyciu
narzedzia Token, moze on zazada¢ usuniecia podanej przez niego Kkarty
poprzez zmiane danych na Koncie Uzytkownika albo wystanie wiadomosci
e-mail na adres support@senuto.com lub hello@senuto.com lub skorzystaniu z
okna chatu dostepnego w Serwisie.

. W przypadku Konta testowego, Uzytkownikowi przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta Umowa zostanie wyswietlona w Panelu uzytkownika informacja
o mozliwosci dokonania Ptatnosci za pierwszy Okres abonamentowy w sposéb
zautomatyzowany, przy pomocy odpowiedniego formularza ptatnosci
znajdujgcego sie w Panelu uzytkownika. Dokonanie pierwszej Ptatnosci jest
konieczne do korzystania z Ustug po zakonczeniu korzystania z Konta
testowego. Przed dokonaniem pierwszej Ptatnosci Strony mogg dokonad
modyfikacji Planu w celu okreslenia zakresu Ustug wedtug indywidualnych
potrzeb Uzytkownika.

Ptatnos¢ za zamowiony Okres abonamentowy dokonywana jest z gory, nie
pdzniej niz na 1 dzien przed rozpoczeciem danego Okresu abonamentowego.
W przypadku zamdéwienia jednorazowo wiecej niz jednego Okresu
abonamentowego, gdy aktualna oferta handlowa Ustugodawcy na to pozwala,
Ustugodawca moze wymagac¢ dokonania zaptaty z gory za wszystkie
zamowione Okresy abonamentowe.
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16.

Z chwilg dokonania Ptatnosci Uzytkownik posiada mozliwos¢ korzystania
z Aplikacji oraz Konta w danym Okresie abonamentowym.

W przypadku Ptatnosci w sposéb zautomatyzowany, w tym poprzez cykliczne
obcigzanie karty ptatniczej Uzytkownika, momentem dokonania Ptatnosci jest
dzien otrzymania przez Ustugodawce potwierdzenia poprawnego
przeprowadzenia transakcji dokonanego przez instytucje ptatnicza
posredniczgca w realizacji Ptatnosci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za opdznienia
w rozpoczeciu korzystania z Ustug w ramach wybranego Planu wynikajgce
z nieprawidtowego lub niekompletnego podania przez Uzytkownika danych,
ktore umozliwiajg zrealizowanie Ptatnosci.

Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany Planu na inny Plan na zasadach opisanych
ponizej. W przypadku, gdy taki inny Plan jest Planem o wyzszej cenie niz Plan
dotychczasowy, to korzystanie z Ustug oferowanych w ramach takiego innego
Planu bedzie mozliwe od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Ptatnos¢ za
taki Plan wptyneta na rachunek Ustugodawcy. W przypadku gdy zmiana Planu
polega na zmianie na Plan o nizszej cenie niz dotychczasowy, to zmiana nastgpi
od kolejnego Okresu abonamentowego nastepujgcego po aktualnym Okresie
zobowigzania, nie wczesniej jednak niz 14 dni od dokonania wyboru Planu o
nizszej cenie. Zmiana Planu na Plan o nizszej cenie nie wptywa na wysokos¢
Optaty abonamentowej w trakcie biezgcego Okresu zobowigzania.

W przypadku gdy Ustugodawca bedzie zobowigzany zwréci¢ Uzytkownikowi
z jakichkolwiek przyczyn srodki pieniezne, to taki zwrot bedzie dokonywany ta
samg metoda, ktéra nastgpita ptatnosé, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Ptatnosci dokonywanych przez Uzytkownika, w
tym Ptatnosci cyklicznych oraz Ptatnosci dokonywanych przy uzyciu narzedzia
Token, Uzytkownik moze zgtaszac poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres support@senuto.com lub hello@senuto.com

Aktualny Cennik zawierajacy wykaz Ustug oraz informacje o ilosci
wchodzacych w ich zakres Modutow oraz ich limitdow do wykorzystania przez
Uzytkownika w ramach dostepnych Plandéw, znajduje sie na stronie Serwisu.
Wszystkie ceny Planéw na stronie Serwisu sg podane w kwotach netto, do
ktéorych nalezy doliczy¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) wedtug
obowigzujgcej stawki.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Planéw okreslonych
w Cenniku, o czym poinformuje na stronach Serwisu. W celu unikniecia
watpliwosci, nowe stawki optat nie majg zastosowania do Okreséw
abonamentowych juz optaconych przez Uzytkownika.

W celu otrzymania faktury VAT Uzytkownik zobowigzany jest podac dane
niezbedne do jej wystawienia, a w szczegolnosci firme, dane adresowe oraz
NIP. Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie, przesytanie i udostepnianie
faktur w formie elektronicznej.

Wszelkie Ptatnosci za wszelkie Ustugi musza by¢ dokonane w petnej
wysokosci, bez zadnych potracen lub odliczen. W przypadku obowigzkowego
potrgcenia lub odliczenia Uzytkownik powinien ubruttowi¢ Ptatnos¢, tak aby
Ustugodawca otrzymat kwote wskazang na fakturze. Uzytkownik bedzie



odpowiedzialny za rozliczenie wszelkich obowigzkowych potragcen Iub
odliczen.

17. Ustugodawca moze przewidywaé¢ mozliwos¢ wykupienia przez Uzytkownika
posiadajgcego aktywne Konto w Aplikacji dodatkowych limitow korzystania z
poszczegdlnych Modutdow dostepnych w Aplikacji w danym Okresie
abonamentowym, przy uzyciu zakupionych w Aplikacji punktow w ramach
systemu punktowego Ustugodawcy, tzw. Senucoindéw. Uzytkownik moze
naby¢ Senucoiny za posrednictwem Serwisu Ustugodawcy, za cene okreslonag
w Cenniku. Uzytkownik samodzielnie decyduje, ktéry z limitéw dostepnych w
ramach wybranego Planu Modutéw zwiekszy przy uzyciu posiadanych
Senucoindw. Cennik Ustugodawcy okresla koszt zwiekszenia limitu
wykorzystania danego Modutu za pomocag posiadanych przez Uzytkownika
Senucoindéw. Zakupione przez Uzytkownika Senucoiny pozostajg aktywne i
mozliwe do wykorzystania przez Uzytkownika, az do ich zuzycia na
zwiekszenie limitu wykorzystania danego Modutu.

18. Ustugodawca moze przewidywa¢ mozliwos¢ wykupienia przez Uzytkownika
posiadajgcego aktywne Konto w Aplikacji, dodatkowych Modutow,
niedostepnych w ramach wybranego przez Uzytkownika Planu lub ktérych limit
wykorzystania zostat juz wyczerpany w ramach Okresu abonamentowego, tzw.
Addony. Uzytkownik moze naby¢ dany Addon za posrednictwem Serwisu
Ustugodawcy, poprzez dokonanie dodatkowej Ptatnosci za cene okreslong w
Cenniku. Uzytkownik samodzielnie decyduje, ktéry z Addonéw dostepnych w
ramach  Aplikacji nabedzie. W przypadku miesiecznego  Okresu
abonamentowego, Uzytkownik moze wykupi¢ Addon na peten czas trwania
Okresu abonamentowego lub na czas pozostaty do zakonczenia Okresu
abonamentowego. W przypadku rocznego Okresu abonamentowego,
Uzytkownik moze wykupi¢ Addon wytgcznie na peten czas Okresu
abonamentowego, tj. do konca rocznego Okresu abonamentowego.
Uzytkownik nie ma mozliwosci zakupienia Addondéw poprzez uzycie
Senucoindw, o ktérych mowa w pkt 17.

19. Postanowienia niniejszej sekcji nie wykluczajg uprawnienia Ustugodawcy do
zorganizowania dodatkowej akcji promocyjnej lub udzielania Uzytkownikom
rabatéw w zakresie nieuregulowanym w postanowieniach niniejszego
Regulaminu.

20. Ustugodawca informuje, ze dokonywanie Ptatnosci przy uzyciu narzedzia
Token zabezpieczone jest przy uzyciu uwierzytelnienia 3D Secure, bedacego
standardem zabezpieczenia transakcji poprzez identyfikacje wiasciciela karty
ptatniczej. Wiecej informacji na temat zabezpieczenia Ptatnosci przy uzyciu
narzedzia Token mozna znalez¢ pod ponizszym adresem strony internetowej:
https://developers.payu.com/europe/pl/docs/card-payments/threeds/

X. Prawa wtasnosci intelektualnej



Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do Aplikacji, Aplikacji mobilnej
i Serwisu, w szczegdlnosci zawartych w ich ramach elementéw tekstowych,
graficznych, multimedialnych oraz oprogramowania i baz danych sa
zastrzezone dla Ustugodawcy i stanowig przedmiot jego wytgcznej wiasnosci.

. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu, Aplikacji oraz Aplikacji
mobilnej, tylko i wytacznie w sposdéb okreslony Regulaminem lub odrebna
umowa, jesli taka zostata z nim zawarta przez Ustugodawce.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji wytacznie w celu korzystania z Ustug.
Powyzsze dotyczy rowniez korzystania z Aplikacji w ramach Konta testowego.

. Z momentem pobrania Aplikacji mobilnej oraz jej zainstalowania przez

Uzytkownika w ramach zasobéw teleinformatycznych urzadzenia przenosnego,
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytacznej, nieprzenoszalnej oraz
niezbywalnej licencji, ktéra obowigzuje na nieograniczonym terytorium, na
korzystanie z Aplikacji mobilnej zgodnie z jej przeznaczeniem, na czas do
momentu jej usuniecia z zasobdw urzgadzenia przeno$nego oraz na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Uzytkownik nie jest uprawniony, niezaleznie od wykorzystanych sSrodkéw
technicznych, do umozliwienia korzystania z Serwisu, Aplikacji oraz Aplikacji
mobilnej osobom trzecim (z wytaczeniem sytuacji, gdy takie uprawnienie
wyraznie wynika z Umowy), ani tez wykorzystywania Serwisu, Aplikacji lub
Aplikacji mobilnej dla potrzeb oséb trzecich w jakikolwiek inny sposéb, niz
opisany w Regulaminie.

. Uzytkownik nie ma prawa zmieniac¢ ani usuwac znajdujgcych sie w Serwisie,
Aplikacji oraz Aplikacji mobilnej informacji o prawach autorskich i innych
prawach wtasnosci intelektualnej.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nawet niewielkie zmiany w Serwisie,
Aplikacji oraz Aplikacji mobilnej moga prowadzi¢ do znacznych,
nieprzewidzianych zaktécen w ich funkcjonowaniu. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za wszelkie zmiany w Serwisie, Aplikacji oraz Aplikacji mobilnej
dokonane przez siebie lub osoby, ktérymi sie postuzyt w tym celu.

. Jakiekolwiek korzystanie z Serwisu, Aplikacji oraz Aplikacji mobilnej, ktére
przekracza zakres okreslony w niniejszym Regulaminie bedzie wymagac
wyraznej zgody Ustugodawcy udzielonej w formie pisemnej albo
dokumentowej albo w postaci elektronicznej pod rygorem niewaznosci. W
szczegodlnosci zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownikéw zwigzane
ze:

A zwielokrotnianiem, sprzedawaniem lub innym sposobem wprowadzania
do obrotu lub rozpowszechnianiem Aplikacji, Aplikacji mobilnej lub Serwisu,
w catosci badz we fragmentach, w szczegdlnosci przesytaniem lub
udostepnianiem jej w systemach i sieciach komputerowych, lub jakichkolwiek
innych systemach teleinformatycznych;

B. badaniem i testowaniem funkcjonowania Serwisu, Aplikacji lub Aplikacji
mobilnej w celu poznania ich idei i zasad funkcjonowania;

C. samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji, Aplikacji mobilnej
lub Serwisu;

D. wyodrebnieniem jakichkolwiek danych z Aplikacji, Aplikacji mobilnej lub
Serwisu, jak réwniez wyodrebnieniem ich czesci sktadowych, a takze



jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacja i deasemblacjg oraz ich
uzytkowaniem w oderwaniu od Aplikacji, Aplikacji mobilnej lub Serwisu;

E. uzyskiwaniem informacji w sposdéb inny niz od Ustugodawcy,
o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania Aplikacji, Aplikacji mobilnej
lub Serwisu;

F. korzystaniem z Ustug przy wykorzystaniu innej Aplikacji lub Aplikacji
mobilnej niz ta, publikowana przez Ustugodawce.

Dokonanie Rejestracji oznacza udzielenie Ustugodawcy zgody na
informowanie osob trzecich o fakcie korzystania przez Uzytkownika z Ustug
Ustugodawcy, wtym w szczegdlnosci udzielenie Ustugodawcy zgody na
publikowanie (we wskazanym powyzej celu) bez ograniczen terytorialnych, w
tym w mediach, w Internecie, w materiatach drukowanych, audio i video
oznaczen Uzytkownika takich m. in. jak firma i znak towarowy identyfikujgce
Uzytkownika lub jego towary lub ustugi.

XIl. Wygasniecie Umowy i zawieszenie Ustug

1.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem dwutygodniowego
okresu wypowiedzenia poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy w postaci elektronicznej, ktére przesytane jest za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail na adres Uzytkownika lub na piSmie. Uzytkownik
moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie poprzez ztozenie oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy w postaci elektronicznej, ktére przesytane jest za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres hello@senuto.com lub na
piSmie lub poprzez usuniecie danych karty ptatniczej z Konta uzytkownika lub
poprzez okno chatu dostepnego w Serwisie ze skutkiem na koniec Okresu
zobowigzania, w ktérym nastgpito ztozenie wypowiedzenia.
Z chwilg wygasniecia Umowy Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia
Konta Uzytkownika, w tym wszelkich danych znajdujgcych sie w bazie danych
Aplikacji oraz Aplikacji mobilnej. Ustugodawca nie usuwa danych ani tresci
wprowadzonych przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji do serwiséw
internetowych.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika przed zakornczeniem
Okresu zobowigzania, Ustugodawca uprawniony jest do otrzymania petnej
Optaty abonamentowej za wszystkie Okresy abonamentowe do konca Okresu
zobowigzania i nie zwraca Optat abonamentowych uiszczonych za taki okres
w catosci ani w czesci.
Poza przypadkiem wskazanym w punkcie VIL.5. Regulaminu, Ustugodawca
moze wypowiedziec Umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez
osSwiadczenie w postaci elektronicznej wystane za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail na adres e-mail Uzytkownika, lub pisemnie, w przypadku
gdy Uzytkownik:

— naruszyt lub narusza postanowienia Regulaminu,

- podejmowat lub podejmuje dziatania, ktére zagrazajg bezpieczenstwu

danych zgromadzonych w Serwisie, Aplikacji lub Aplikacji mobilnej,




- podjat lub podejmuje prébe nieuprawnionego dostepu do Serwisu,
Aplikacji lub Aplikacji mobilnej,

- dokonywat Ilub dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem za
posrednictwem Serwisu, Aplikacji lub Aplikacji mobilnej,

- dziatat lub dziata na szkode Ustugodawcy,

- podat podczas Rejestracji nieprawdziwe dane,

- naruszyt lub narusza prawa witasnosci intelektualnej przystugujace
Ustugodawcy, w szczegdlnosci przystugujace Ustugodawcy majatkowe
prawa autorskie,

— narusza zasady (w tym w szczegdlnosci regulaminy) korzystania
z Serwiséw Internetowych,

- nie dokonat Ptatnosci naleznej Ustugodawcy w terminie,

- zatozyt wiecej niz jedno Konto w Serwisie bez uzyskania uprzedniej
zgody Ustugodawcy w formie dokumentowej,

- zarejestrowat sie wiecej niz raz jako Uzytkownik testowy Serwisie bez
uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy w formie dokumentowe.

5. W przypadkach wygasniecia Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 4 powyzej

XIl.

przed zakonczeniem Okresu zobowigzania, Ustugodawca jest uprawniony do
otrzymania (lub, jesli zostaty juz wptacone, do zatrzymania) Optat
abonamentowych za czas do zakonczenia Okresu zobowigzania w petnej
wysokosci.

W przypadkach okreslonych w ust. 4 powyzej, a takze w innych wprost
wskazanych w Regulaminie przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku
naruszenia terminu Ptatnosci, Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia
Swiadczenia Ustug, do czasu przywrdcenia stanu zgodnego z prawem
i Regulaminem, w szczegdlnosci do czasu uregulowania wszelkich zalegtosci
przez Uzytkownika, na nastepujgcych zasadach:

- zawieszenie moze obejmowaé¢ w szczegdlnosci, wedtug uznania
Ustugodawcy, uniemozliwienie korzystania lub ograniczenie dostepu do
Ustug, Aplikacji, Aplikacji mobilnej oraz Serwisu lub ich wybranych
Modutow.

- Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty Optaty abonamentowej za caty
okres zawieszenia;

- zawieszenie nie wytgcza innych  uprawnien  Ustugodawcy,
w szczegolnosci uprawnienia do rozwigzania Umowy, w tym jej
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach

zwigzanych z korzystaniem z ustugi swiadczonej droga
elektroniczng

1.

Korzystanie z Serwisu, Aplikacji, Aplikacji mobilnej i Ustug dokonywane jest
poprzez siec Internet, co taczy sie z ryzykami wystepujgcymi przy korzystaniu
z tej sieci.

Ryzyka zwigzane z korzystaniem z internetu polegajg miedzy innymi na
mozliwosci wprowadzenia do urzadzenia podtaczonego do internetu



XIll.

XIV.

oprogramowania moggcego wyrzadzac szkody, takie jak min. ,wirusy”, ,robaki”
i ,konie trojanskie”. W zwigzku z powyzszym wskazane jest, aby Uzytkownik
posiadat aktualne oprogramowanie przeciwdziatajgce tego rodzaju
zagrozeniom, takie jak programy antywirusowe oraz programy chronigce
urzadzenia przed nieautoryzowanym dostepem osoéb trzecich (tzw. firewall).
Zagrozenie stanowig rowniez dziatania oséb trzecich dgzacych do uzyskania
nieuprawnionego dostepu do urzadzen i danych bez wiedzy i wbrew woli
Uzytkownika. Celem zapobiezenia tego rodzaju dziataniom zaleca sie
zachowanie w scistej poufnosci Hasta umozliwiajgcego dostep do Konta.

Reklamacje

Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych
Swiadczonych Ustug. Reklamacja moze byc¢ sktadana w formie pisemnej na
adres Ustugodawcy wskazany na stronie Senuto.com Iub w postaci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej e-mail
Ustugodawcy support@senuto.com lub hello@senuto.com.

W reklamacji Uzytkownik powinien wskazac¢ adres e-mail i swojg firme oraz
okresli¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz zakres dziatan, ktérych wykonania
Uzytkownik oczekuje od Ustugodawcy..

W razie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca dokona czynnosci
zmierzajgcych do naprawienia stanu bedacego podstawg reklamacji lub
uzasadni odmowe uwzglednienia reklamacji.

Dane Osobowe

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze Ustugodawca
moze, zgodnie z Politykg Prywatnosci, przetwarza¢ Dane Osobowe
Uzytkownika, jego Wspodtpracownikéw oraz innych oséb dziatajgcych po
stronie Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem 2z Serwisu, Aplikacji,
Swiadczeniem Ustug lub kontaktami handlowymi miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcag, w tym w szczegdlnosci osob fizycznych, do ktdrych
przyporzadkowane sg Konta Uzytkownika w Serwisach Internetowych, jak
rowniez o0sdéb, ktére kontaktuja sie z Uzytkownikiem w Serwisach
Internetowych.

Uzytkownik, jako administrator danych osobowych swoich Wspdtpracownikéw
oraz innych osob, o ktérych mowa w ust. 1, zobowigzany jest spetni¢ wszelkie
wymogi prawne w zwigzku z przekazaniem lub udostepnieniem danych takich
os6b do Ustugodawcy. W szczegdlnosci, Uzytkownik zobowigzuje sie, ze
przekaze kazdej osobie, o ktérej mowa w ust. 1, tres¢ lub odnosnik (link)
do Polityki Prywatnosci oraz zapewni, ze kazda taka osoba potwierdza
zapoznanie sie z tg polityka.

Uzytkownik zobowigzany jest spetni¢ obowigzek, o ktérym mowa w punkcie
poprzednim, w stosunku do oséb, o ktérych mowa w ust. 1, w najwczesniejszym
z nastepujacych momentow:
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o przed przekazaniem Ustugodawcy danych osobowych takiej osoby
przez Uzytkownika lub przez inng osobe dziatajgcg w imieniu lub na
rzecz Uzytkownika;

o przed uzyskaniem przez Ustugodawce dostepu do danych osobowych
takiej osoby w inny sposdb w zwigzku z korzystaniem (lub planowanym
korzystaniem) z Ustug przez Uzytkownika.

4. Na zadanie Ustugodawcy Uzytkownik zobowigzany jest do przekazania

Ustugodawcy dokumentéw potwierdzajacych spetnienie obowigzkéw, o
ktorych w ust. 2.

Zabrania sie Uzytkownikowi wprowadzania i wpisywania do ktéregokolwiek z
Modutéw Aplikacji wszelkich Danych Osobowych osdéb trzecich wzgledem
Uzytkownika, co do ktérych Uzytkownik nie wykaze uprzednio Ustugodawcy,
ze posiada tytut prawny do ich przetwarzania. W przypadku wykazania
Ustugodawcy przez Uzytkownika, ze Uzytkownik posiada tytut prawny do
przetwarzania danych osobowych oséb trzecich, zastosowanie znajdujg punkty
1-4 niniejszej sekcji.

XV. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca zastrzega, ze Serwis, Aplikacja, Aplikacja mobilna i Ustugi moga
by¢ czasowo niedostepne w zwigzku z koniecznoscig podejmowania dziatan
natury technicznej dotyczgcych oprogramowania lub sprzetu takich jak np.
aktualizacja, konserwacja, przeglad, wymiana. Niedostepnos¢ Serwisu,
Aplikacji, Aplikacji mobilnej i Ustug moze wynikac takze z niedostepnosci lub
niewtasciwego dziatania Serwisow Internetowych i/lub dostawcéw ustug,
z ktérych korzysta Ustugodawca, takich jak na przyktad ustugi hostingowe.
Niedostepnosé, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, nie stanowi podstawy
jakichkolwiek roszczen wobec Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajace z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, systemie
teleinformatycznym (innym niz Serwis oraz systemy teleinformatyczne stuzgce
do sSwiadczenia Ustug) oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorej
korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z
Serwisu i oferowanej za jego posrednictwem Ustugi, a takze do ktérych
powstania Ustugodawca w zadnym stopniu sie nie przyczynit.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zakres Ustug oraz Modutéw Aplikacji,
Serwisu oraz Aplikacji mobilnej sg w zasadniczym stopniu zalezne od
warunkoéw technicznych, prawnych i organizacyjnych ustalanych przez
operatorow Serwisow Internetowych. Warunki te moga ulega¢ zmianie, na co
Ustugodawca nie ma wptywu. W zwigzku z powyzszym Ustugodawca nie moze
zagwarantowac, ze zakres mozliwych Ustug i powyzszych Modutdéw pozostanie
bez zmian w trakcie trwania Umowy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje takich zmian w zakresie Ustug
wynikajgcych ze zmiany warunkow przez operatoréw Serwiséw Internetowych,



a zmiany takich Ustug z tego powodu nie stanowig podstawy jakichkolwiek
roszczen.
. Ustugi sa Swiadczone na tzw. zasadzie ,as-is”, to jest bez jakichkolwiek rekojmi
ani gwarancji dziatania lub dostepnosci, z wytgczeniem zagwarantowania
optymalizacji wykonywanych przez Uzytkownika procesdw pod wzgledem
czasu poswiecanego na realizacje czynnosci objetych Ustuga. W
szczegolnosci, Ustugodawca nie gwarantuje w zaden sposéb, ze:
o Ustugi spetniag wymagania Uzytkownika;
o Ustugi beda swiadczone w sposdéb nieprzerwany, terminowy, bezpieczny
lub wolny od btedéw;
o wszelkie informacje uzyskane przez Uzytkownika jako rezultat
korzystania z Ustug bedg zgodne z prawdg i doktadne;
o ze btedy w dziatalnosci lub Modutdow Aplikacji, Aplikacji Moblinej,
Serwisu lub jakiegokolwiek oprogramowania wykorzystywanego do
Swiadczenia Ustug zostang usuniete.

. Do Ustug nie majg zastosowania jakiekolwiek zapewnienia (wtaczajac w to
zapewnienia domysine co do satysfakcjonujgcej jakosci, odpowiedniosci do
celu lub zgodnosci z opisem), za wyjatkiem przypadkow, gdy zapewnienia takie
zawarte s wprost w niniejszym Regulaminie.

. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie wytacza sie
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody, w tym szkody powstate po stronie
Uzytkownika, w zwigzku z Ustugami, Aplikacjg, Aplikacjg Mobilng lub Serwisem.
W szczegdlnosci, Ustugodawca, jego wspdlnicy, dostawcy, cztonkowie
Zarzadu, pracownicy, wspotpracownicy lub petnomocnicy nie opowiadajg w
zadnym przypadku w stosunku do Uzytkownika lub innych oséb trzecich, za
jakiekolwiek szkody, poniesione straty ani za utracone korzysci, w tym w
szczegolnosci za szkody bezposrednie, posrednie, czyste straty finansowe,
szkody nastepcze (wtgczajac w to np. utrate zyskéw, przychodow, przerwy w
dziatalnosci, utrate danych lub programéw komputerowych, utrate reputacji lub
dobrego imienia, koszty obstugi prawnej lub koszty sgadowe), w tym
szczegodlnosci szkody wynikajgce bezposrednio lub posrednio z tytutu:

o korzystania z Ustug, Serwisu, Aplikacji mobilnej Ilub Aplikacji przez
Uzytkownika lub w jego imieniu, lub z jakichkolwiek Modutdw,
zawartosci, produktéw lub ustug dystrybuowanych lub dostarczanych
w ramach Serwisu lub Ustug;

o polegania na kompletnosci, doktadnosci jakichkolwiek dziatan
reklamowych lub marketingowych w zwigzku z Ustugami;

o jakichkolwiek zmian, ktére Ustugodawca moze wprowadzi¢ w Ustugach,
lub z tytutu statego lub przejsciowego wstrzymania swiadczenia Ustug
(lub jakichkolwiek Modutéw w ramach Ustug);

0 usuniecia lub uszkodzenia lub utraty dostepu do jakichkolwiek tresci
utrzymywanych lub przekazywanych za posrednictwem Ustug;

o naruszenia przez Uzytkownika obowigzku zachowania w tajemnicy
danych wymaganych do logowania sie na Koncie;

o jakichkolwiek awarii lub przerw w dziataniu Serwisu, Aplikacji, Aplikacji
mobilnej lub Ustug, wynikajgcych z bteddw, utraty danych, defektdw,



wiruséw, przerw lub opdznien w dziataniu lub transmisji danych Iub
z jakichkolwiek innych przyczyn.

7. Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ustepie poprzednim, dotyczy

odpowiedzialnosci, ktéra moze powsta¢ na dowolnej podstawie, w tym
umownej, ustawowej, z tytutu czynéw niedozwolonych, wiaczajac
odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan. Wytgczenie odpowiedzialnosci obowigzuje réwniez w przypadku,
gdy Ustugodawca zostat wyraznie poinformowany o mozliwosci powstania
szkdd lub powinien byt przewidziec taka mozliwosc.

8. Niezaleznie od postanowien powyzszych oraz bez uszczerbku dla nich,

ograniczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Uzytkownika na
jakiejkolwiek podstawie z zwigzku Umowag, Regulaminem lub Ustugami,
z powodu zdarzen majacych miejsce w danym roku kalendarzowym, wynosi
rownowartos¢ trzykrotnosci sredniej miesiecznej Optaty abonamentowej (lub,
w przypadku Okresu abonamentowego przekraczajgcego miesigc —
w przeliczeniu na miesigc) z trzech ostatnich miesiecy poprzedzajgcych
wystgpienie zdarzenia uzasadniajgcego powstanie powyzszej
odpowiedzialnosci.

9. Postanowienia niniejszego punktu ,Odpowiedzialnos¢” majg zastosowanie

W najszerszym mozliwym stopniu dopuszczalnym przez prawo.

XVI. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu
z waznej przyczyny za uprzednim 7-dniowym powiadomieniem Uzytkownikow.
Zmiany wchodzg w zycie z uptywem 7 dni od dnia powiadomienia
Uzytkownikow, chyba ze Uzytkownik wypowie Umowe w powyzszym terminie.
Aneks wprowadzajgcy zmiany moze przewidywac dituzszy termin wejscia w
zycie poszczegdlnych zmian.

2. Zmiany Regulaminu moga by¢ wprowadzane w szczegdlnosci (lecz nie

wytgcznie) z nastepujacych powodow:
o koniecznos¢ modyfikacji systemow informatycznych Ustugodawcy;
O zmiana procesow dziatania Serwisu, Aplikacji lub Aplikacji mobilnej,
w tym modyfikacja, rozszerzenie lub dodanie nowych Modutéw Serwisu,
Aplikacji lub Aplikacji mobilnej;
o modernizacja Serwisu, Aplikacji lub Aplikacji mobilnej;
zmiana proceséw dziatania Serwisow Internetowych;
o dostosowanie Regulaminu, Serwisu, Aplikacji, Aplikacji mobilnej do
wymogow prawnych, w szczegdlnosci zmian w przepisach;
o uzasadnione uwagi zgtaszane przez Uzytkownikéw
o inne okolicznosci faktyczne, prawne, biznesowe lub organizacyjne.

(o]

3. Powiadomienie Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu nastgpi poprzez wystanie

wiadomosci e-mail do Uzytkownikéw zawierajgcej odpowiednig informacje oraz
link do tekstu zmienionego Regulaminu, a takze poprzez zamieszczenie



odpowiedniej informacji w Serwisie oraz udostepnienie ujednoliconego tekstu
zmienionego Regulaminu w Serwisie.

Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, uprawniony jest do
ztozenia wypowiedzenia Umowy w terminie 7 dni od otrzymania wiadomosci
e-mail o zmianie Regulaminu. Uzytkownik moze ztozy¢ osSwiadczenie
o wypowiedzeniu w postaci elektronicznej przesytajac takie oswiadczenie
poczta elektroniczng na adres e-mail: support@senuto.com lub
hello@senuto.com lub na piSmie przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu
pocztg lub kurierem na adres Ustugodawcy. W przypadku ztozenia przez
Uzytkownika oswiadczenia o wypowiedzeniu, wypowiedzenie takie odnosi
skutek w postaci wygasniecia Umowy ze skutkiem na koniec Okresu
zobowigzania. W takim przypadku miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
obowigzujg postanowienia dotychczasowego Regulaminu do zakonczenia
Okresu Zobowigzania.

Do Uzytkownikow, ktérzy dokonaja Rejestracji w okresie od momentu publikacji
zmian Regulaminu do momentu ich wejscia w zycie, w okresie tym znajduja
zastosowanie postanowienia dotychczasowego Regulaminu, a w okresie
poczawszy od dnia wejscia w zycie zmian — postanowienia zmienionego
Regulaminu. Od Uzytkownikéw takich na etapie Rejestracji wymagana bedzie
zgoda na wprowadzane zmiany Regulaminu. Z powyzszych przyczyn w/w
Uzytkownicy nie otrzymajg osobnych powiadomien e-mail o wprowadzeniu
zmian ani nie znajdzie w stosunku do nich zastosowania uprawnienie do
ztozenia wypowiedzenia z uwagi na wprowadzenie zmian.

XVII. Postanowienia koncowe

1.

2.

Niniejszy Regulamin oraz Umowa podlegajg prawu obowigzujgcemu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
witasciwe przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Postanowienia ust 1 oraz ust. 2 powyzej majg zastosowanie tylko w takim
zakresie, w jakim dokonanie wyboru prawa Rzeczypospolitej Polskiej jest
w danym wypadku prawnie dopuszczalne. Postanowienia ust. 1 oraz ust. 2
powyzej, jak rowniez inne postanowienia niniejszego Regulaminu, nie naruszaja
przepisdw panstw innych niz Rzeczpospolita Polska, ktérych zastosowania nie
mozna wytaczy¢ w drodze umowy. Zdanie poprzednie nie ma zastosowania,
jezeli w danym wypadku dopuszczalne jest wytgczenie réwniez takich
przepisow panstw obcych na skutek dokonania wyboru prawa zgodnie z ust. 1
oraz ust. 2 powyzej.

Wszelkie spory miedzy Stronami, w tym w szczegdlnosci spory dotyczace
obowigzywania, interpretacji, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umow podlegajg jurysdykcji sadow polskich. Wszelkie spory miedzy
Ustugodawcag a Uzytkownikiem, w tym w szczegdlnosci spory dotyczace
obowigzywania, interpretacji, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umow bedag rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby i adresu
Ustugodawcy.
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5. Postanowienia ust. 4 powyzej majg zastosowanie tylko w takim zakresie, w
jakim umowa o poddanie sporéw jurysdykcji sadéw polskich lub, odpowiednio,
umowa o poddanie sporéw pod witasciwos¢ miejscowa sadu siedziby
Ustugodawcy, sg w danym wypadku dopuszczalne. Postanowienia ust. 4
powyzej nie naruszajg przepisow okreslajgcych w odmienny sposob
jurysdykcje lub, odpowiednio, wtasciwos¢ miejscowa sadu, jezeli przepisy takie
nie dajg sie wytgczy¢ w drodze postanowien ust. 4 powyzej.

6. Jezeli Regulamin zostanie sporzgadzony réwniez w innej wersji jezykowej niz
wersja polska, to w przypadku rozbieznosci miedzy réznymi wersjami
jezykowymi wigzaca bedzie wersja polska.

7. W odniesieniu do stosunkéw prawnych miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem
wytgczone jest stosowanie wzorcéw umownych Uzytkownika (dotyczy to
w szczegolnosci ogdinych warunkdow umoéw, wzoréw umowy, regulaminow itp).

8. Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie
senuto.com. Uzytkownik moze roéwniez pobrac tres¢ Regulaminu z wyzej
wymienionej strony i zapisa¢ go na wtasnym nosniku danych.



